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รายงานคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน ได้แก่  
คุณแอเลน ลิว ยง เคียง ประธาน คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์  
คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และคุณไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ กรรมการ

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งหมด 11 ครั้ง ทั้งนี้ 
คณะกรรมการได้ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนครบถ้วนตามกฎบตัร โดยมสีาระ
ส�ำคัญของการปฎิบัติหน้าที่ ดังต่อไปนี้

1. พิจารณาทบทวนและอนุมัติทิศทางการด�ำเนินงานและกลยุทธ์ของ
บริษัท โครงสร้างการบริหาร แผนธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปี และ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ติดตามผลการด�ำเนินงานทางการเงินและผลการปฏิบัติการของ
บริษัท และน�ำเสนอรายงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท

3. พิจารณา ให้ความเห็น และเห็นชอบการลงทุนในธุรกิจใหม่ และ 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. พจิารณาและทบทวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ซึง่จดัท�ำโดย
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และน�ำเสนอรายงานดงักล่าวต่อคณะ
กรรมการบริษัท

5. จัดเตรยีมรายงานคณะกรรมการบรหิาร ประจ�ำปี 2560 และเปิดเผย
ในรายงานประจ�ำปี

(นายแอเลน ลิว ยง เคียง)
ประธานกรรมการบริหาร
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โครงสร้างรายได้ของบริษัท

โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท
และบริษัทในกลุ่มเอไอเอสให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

ผลิตภัณฑ์/บริการ ด�ำเนินการโดย
ร้อยละ

การถือหุ้น
ของบริษัท

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่

- �บริการและให้เช่าอุปกรณ์ และ เอไอเอส 7,467 4.81 414 0.27 30 0.02
ศูนย์ให้ข่าวสารทางโทรศัพท์ เอดับบลิวเอ็น 99.99 117,370 75.60 124,922 82.11 127,506 80.84

ดีพีซี 98.55 4 - - - - -
เอไอเอ็น 99.99 1,272 0.82 370 0.24 233 0.15
เอเอ็มพี 99.99 224 0.14 190 0.12 183 0.12
เอฟเอ็กซ์แอล 99.98 30 0.02 149 0.10 172 0.11
เอซีซี 99.99 4 - 1 - - -

- �ค่าก่อสร้างภายใต้สัญญาอนุญาต เอไอเอส 64 0.04 - - - -
ให้ด�ำเนินการ
รวม 126,435 81.43 126,046 82.84 128,124 81.24

การขายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอดับบลิวเอ็น 99.99 23,736 15.29 23,197 15.25 24,353 15.44
ดับบลิวดีเอส 99.99 4,091 2.63 750 0.50 425 0.27

รวม 27,827 17.92 23,947 15.75 24,778 15.71

ธรุกจิบรกิารสือ่สารข้อมลูผ่านสาย เอดีซี 51.00 3 - 3 - 2 -
โทรศพัท์ และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู เอสบีเอ็น 99.99 884 0.57 596 0.39 352 0.22

เอดับบลิวเอ็น 99.99 127 0.08 1,558 1.02 4,466 2.83
รวม 1,014 0.65 2,157 1.41 4,820 3.05

รายได้รวมทั้งหมด 155,276 100.00 152,150 100.00 157,722 100.00

หลักเกณฑ์/บริการ
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการโทร 60,547 38.99 51,250 33.68 42,829 27.15

รายได้จากบริการข้อมูล 53,193 34.26 63,857 41.98 76,062 48.23

รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 120 0.08 860 0.57 3,128 1.98

รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติและรายได้อื่นๆ 6,760 4.35 6,594 4.33 6,564 4.16

รายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 120,620 77.68 122,561 80.56 128,583 81.52

รายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 6,794 4.38 5,665 3.72 4,364 2.77

รายได้จากการขายซิมและโทรศัพท์ 27,798 17.90 23,924 15.72 24,775 15.71

รายได้จากค่าก่อสร้าง 64 0.04 - - - -

รายได้รวมทั้งหมด 155,276 100.00 152,150 100.00 157,722 100.00

โครงสร้างรายได้แบ่งตามประเภทบริการ
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ในปี 2560 เอไอเอสยังคงตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�ในด้านการให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยการออกแพ็กเกจที่เหมาะสมกับรูปแบบการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือมากข้ึน ผ่านโครงข่าย 4G ของเอไอเอส
ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และการคัดสรรสมาร์ทโฟนยอดนิยมเพ่ือ
ให้ลูกค้าได้เลือกตามความต้องการ นอกจากนั้น เอไอเอสยังเน้น
ขยายฐานลูกค้าอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใต้แบรนด์ เอไอเอส 
ไฟเบอร ์ผา่นแพก็เกจไฟเบอรค์ณุภาพสงูทีย่งัคงขยายความครอบคลมุ 
ของการให้บริการกว่า 50 จังหวัดในปัจจุบัน รวมถึงขยายบริการด้าน
ดิจิทัลเซอร์วิสในรูปแบบใหม่ๆ ที่สัมผัสกับชีวิตประจำ�วันของลูกค้า 
มากขึ้น ทั้งลูกค้าผู้บริโภคปกติและลูกค้าองค์กร 

โดยธุรกิจหลักของเอไอเอส สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ปัจจุบันเอไอเอสให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงข่าย 4G/ 
3G/2G ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2560 เอไอเอสมีฐานลูกค้าทั้งสิ้น 40.1 ล้าน  
เลขหมาย เป็นลูกค้าระบบรายเดือน 7.4 ล้านเลขหมาย และระบบ 
เติมเงิน 32.7 ล้านเลขหมาย โดยให้บริการผ่านระบบใบอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับจาก กสทช. 

ณ สิ้นปี 2560 เอไอเอสมีคลื่นความถี่รวมทั้งสิ้น 55 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่ง
ประกอบดว้ยคลืน่ยา่นความถีส่งู 2100 และ 1800 เมกะเฮริตซ ์จำ�นวน 
45 เมกะเฮิรตซ์ (บนระบบใบอนุญาตที่ได้รับจาก กสทช. และการเป็น
พันธมิตรกับทีโอที) และย่านคลื่นความถี่ต่ำ� 900 เมกะเฮิรตซ์ จำ�นวน 
10 เมกะเฮิรตซ์ (บนระบบใบอนุญาต) ซ่ึงคลื่นความถี่ทั้งหมดได้รับ
การบริหารจัดการเพื่อให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 4G 3G และ 
2G ตามความต้องการใช้งานของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ ซึ่งโครงข่ายของ 
เอไอเอสครอบคลุมทั่วประเทศหรือกว่าร้อยละ 98 ของประชากร  
การวางโครงข่ายของเอไอเอสคำ�นึงพื้นที่ที่มีประชากรอยู่อาศัย 
แม้ในพื้นที่ห่างไกล รวมถึงชุมชนที่เกิดใหม่ แหล่งท่องเที่ยว และพื้นที่
ที่มีการใช้งานหนาแน่น เช่น พื้นที่ชุมชน ถนนเส้นหลักทุกสาย สถานที่
ท่องเที่ยว ในอาคารสูง ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีและคลื่นความถี่ให้มี 
ความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ อีกทั้งมีการติดตั้ง AIS Super WiFi  
กว่า 90,000 จุด ในบริเวณท่ีลูกค้ามีแนวโน้มใช้งานอยู่กับท่ี เช่น  
ในห้างสรรพสินค้าช้ันนำ� ร้านอาหารแบบเครือข่าย ร้านกาแฟ  
รวมถึงสำ�นักงานต่างๆ ซึ่ง AIS Super WiFi สามารถให้ความเร็วสูงสุด 
ถึง 650 เมกะบิตต่อวินาที และช่วยเพิ่มเสถียรภาพของโครงข่าย 
ใหล้กูคา้มปีระสบการณก์ารใชง้านทีดี่อยา่งต่อเน่ือง ท้ังนี ้จากพฤตกิรรม
การใช้งานดาต้า และการบริโภคคอนเทนต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่เปล่ียนไป ส่งผลให้ปัจจุบันกว่าร้อยละ 46 ของฐานลูกค้ารวม 
ทั้งหมด เป็นลูกค้าที่ใช้งาน 4G 

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
•	 โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
•	 บริการระบบเติมเงินและรายเดือน
•	 แคมเปญโทรศัพท์มือถือผูกแพ็กเกจ
•	 บริการโรมมิ่งและโทรออกต่างประเทศ

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
•	 บริการไฟเบอร์สำ�หรับครัวเรือน
•	 บริการไฟเบอร์ ผนวกซิมโทรศัพท์มือถือ  

และคอนเทนต์ (Convergence)
•	 บริการไฟเบอร์สำ�หรับผู้ประกอบการรายย่อย

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส
•	 วิดีโอคอนเทนต์
•	 คลาวด์สำ�หรับองค์กร
•	 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
•	 Internet of Things

8%

46%

สัดส่วนลูกค้าที่ใช้งาน
แต่ละเทคโนโลยี

4G

3G

2G

46%
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GRI 102-2

» แพ็กเกจและซิมโทรศัพท์มือถือในปี 2560

ระบบเติมเงิน 
ในปี 2560 เอไอเอสได้ปรับปรุงแพ็กเกจรูปแบบใหม่ในระบบเติมเงิน
เพื่อให้ครอบคลุมและตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า
มากขึ้น ซึ่งในภาพรวมลูกค้าระบบเติมเงินมีพฤติกรรมท่ีจะใช้งาน
ในเวลาที่ต้องการเท่าน้ัน เช่น ต้องการใช้งานแบบรายวัน หรือ 

•	 ซิม สุดคุ้ม
เป็นซิมที่มีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนการขาย
ผ่านช่องทาง Modern Trade ได้แก่ เทสโก้ โลตัส  
บิก๊ซ ีและแฟมลิีม่ารท์ โดยซมิสดุคุม้มรีาคาถกูกวา่
ซิมปกติทั่วไปเพ่ือให้กลุ่มลูกค้าที่เข้าร้านสะดวก
ซื้อสามารถซื้อซิมเติมเงินในราคาที่ง่ายต่อการ
ตัดสินใจมากขึ้น

•	 ซิม Super Play 
เหมาะกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็ว 4G 
สำ�หรับรับชมความบันเทิงต่างๆ เช่น การใช้งาน 
สตรีมมิ่งสำ�หรับวิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ โดย
ลูกค้าสามารถรับชมความบันเทิงผ่านแอปพลิเคชัน 
AIS PLAY ได้ไม่จำ�กัดและสามารถรับชม 
YouTube จำ�นวน 1 กิกะไบต์ รวมถึงสามารถ
ฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันชั้นนำ� เช่น JOOX ได้
ต่อเนื่อง

•	 ซิม Super Social
ตอบโจทย์ลูกค้าที่ชอบการใช้งานโซเชียลมีเดีย
ที่ เติบโตมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้ง Facebook 
L I NE  F a cebook  mes sen ge r  และ 
Whatapps เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว 1 เมกะบิตต่อวินาที
ได้ ไม่จำ�กัดผ่านแอปพลิ เคชันโซเชียลมิ เ ดีย 
ที่ได้รับความนิยมจำ�นวน 8 แอปพลิเคชัน รวมถึง
ใช้ AIS Super WiFi ความเร็วสูงสุดถึง 650 เมกะบิต
ต่อวินาทีจำ�นวน 3 กิกะไบต์

•	 ซิม Freedom Unlimited
เป็นซิมที่ให้ลูกค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่าง 
ไม่จำ�กัดที่ความเร็ว 512 กิโลบิตต่อวินาที เหมาะ
สำ�หรับการใช้งานโซเชียลมิเดีย เช่น LINE 
Facebook Instagram และสามารถใช้ AIS 
Super Wifi ได้ไม่จำ�กัด นอกจากนี้ยังสามารถ 
ใช้งานการโทรฟรีในเครือข่ายได้แบบไม่จำ�กัด
ตัง้แตเ่วลา 22.00– 17.00 น. ในราคาเพยีงสปัดาห์
ละ 99 บาท ตอบโจทยล์กูคา้ทีต่อ้งการแพก็เกจที่
ครอบคลมุทกุการใชง้านทัง้อนิเทอรเ์นต็ โทร และ 
WiFi โดยไม่ต้องจ่ายเงินเพิ่ม

รายสัปดาห์ รวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่อาจไม่ต้องการความเร็ว
สูงสุด แต่ต้องการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุด เพ่ือใช้สำ�หรับ 
โซเชียลมีเดีย โดยมีตัวอย่างแพ็กเกจแบ่งตามความต้องการใช้งานของ
ลูกค้า ดังนี้ 

ระบบรายเดือน
สำ�หรับรูปแบบแพ็กเกจของระบบรายเดือน มีการเน้นให้ลูกค้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนโดยการจ่ายค่าบริการรายเดือนเพิ่มข้ึนเพียง
เล็กน้อย เหมาะสำ�หรับลูกค้าที่ต้องการใช้งานทั้งการโทรหรือเล่น
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาโดยไม่ต้องกังวลเร่ืองอินเทอร์เน็ตหมดหรือมี
ค่าใช้จ่ายเกิน พร้อมทั้งมอบสิทธิพิเศษดูภาพยนตร์ ซีรีส์ รวมถึงกีฬา
ระดับโลกโดยไม่คิดค่าอินเทอร์เน็ต เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้งาน
ของลูกค้าในปัจจุบัน เช่น

•	 แพ็กเกจ 4G Max Speed 
เป็นแพ็กเกจท่ีให้ลูกค้าใช้งานทุกด้านได้เต็มประสิทธิภาพด้วย
อินเทอร์เน็ต 4G ความเร็วสูงสุด เหมาะสำ�หรับการชมภาพยนตร์ 
บนโทรศัพท์มือถือแบบความคมชัดระดับสูง (Full HD) ฟังเพลง 
รวมถึงเล่นแอปพลิเคชันโซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยแบ่งแพ็กเกจออก
เป็น 2 แบบ

›	 แพ็กเกจ 299 – 999 บ. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตเน็ต 4G ได้ 
ต่อเน่ืองต้ังแต่ 1 กิกะไบต์ ถึง 20 กิกะไบต์ โดยหลังจากใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดครบตามแพ็กเกจ ลูกค้าจะยังสามารถ 
ใช้งานได้ต่อเนื่องตามความเร็วที่กำ�หนด

›	 แพ็กเกจ 1,099 – 1,899 บ. สามารถใช้อินเทอร์เน็ต 4G ได้
เต็มประสิทธิภาพสูงสุดได้ไม่จำ�กัด และไม่ลดความเร็ว พร้อมท้ังเพิ่ม
ประสบการณ์ให้ลูกค้าที่ใช้เคร่ืองโทรศัพท์ที่รองรับเทคโนโลยี 
Multipath TCP สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงข่าย NEXT G 
ด้วยความเร็วสูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที 

ทั้งนี้ เอไอเอสมอบสิทธิพิเศษเพิ่มให้ลูกค้าทุกแพ็กเกจให้สามารถ
ดูภาพยนตร์ ซีรีส์ กีฬาระดับโลกโดยไม่คิดค่าอินเทอร์เน็ต เพื่อให้
ลูกค้าได้สัมผัสการรับชมคอนเทนต์ระดับโลก บนเครือข่าย 4G ของ
เอไอเอส
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•	 แพ็กเกจ Buffet Net
เป็นแพ็กเกจที่เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบบไม่จำ�กัด กับความเร็วที่สามารถเลือกได้เพ่ือให้เหมาะสมกับ 
การใช้งานของแต่ละคน โดยสามารถเลือกความเร็วได้ตั้งแต่ 512  
กิโลบิตต่อวินาที จนถึง 6 เมกะบิตต่อวินาที จากระดับราคาตั้งแต่  
350 ถึง 600 บาทตอ่เดอืน สามารถดแูละเลน่ YouTube Facebook 
LINE และโซเชียลมีเดียอื่นๆ ได้ไม่จำ�กัด พร้อมสิทธิพิเศษให้ลูกค้า 
ใช้งาน AIS PLAY เพื่อรับชมภาพยนตร์ หรือดูโทรทัศน์ผ่านโทรศัพท์
มือถือโดยไม่คิดค่าอินเทอร์เน็ต

นอกเหนือไปจากแพ็กเกจการใช้งานหลักของทั้งระบบเติมเงิน
และระบบรายเดือนแล้ว ลูกค้าสามารถซ้ือแพ็กเกจเสริมเพื่อ 
ใช้งานเพิ่มเติมและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามความต้องการ 
ซ่ึงในปี 2560 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของลูกค้าเปล่ียน
ไป โดยใช้งานแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตความเร็วคงที่แบบใช้งาน 
ไม่จำ�กัดเพิ่มขึ้น โดยลูกค้าสามารถเลือกซื้อได้ทั้งแพ็กเกจเสริมแบบ
รายครัง้หรือแบบใชต้อ่เน่ืองเป็นประจำ� ซึง่มชีอ่งทางการซือ้ทีใ่หค้วาม
สะดวกสบายแก่ลูกค้า ท้ังการสมัครแพ็กเกจเสริมผ่านการกดรหัส 
รวมถงึการสมคัรผา่นชอ่งทางออนไลนอ์ืน่ๆ เชน่ eService หรอื ผา่น 
แอปพลิเคชัน my AIS และ LINE เป็นต้น

•	 แพ็กเกจสำ�หรับผู้พิการ
เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการให้บริการแก่ลูกค้าทุกท่าน รวมถึงลกูคา้
ผู้พิการเพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสิทธิบริการด้านโทรคมนาคม 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างเท่าเทียมท้ังบนระบบ
เติมเงินและระบบรายเดือน โดยตัวอย่างแพ็กเกจสำ�หรับระบบเติมเงิน 
ลูกค้าผู้พิการจะได้รับโบนัสเติมเงินร้อยละ 10 ของยอดเติมเงิน
ปกติ และส่วนลดแพ็กเกจร้อยละ 10 สำ�หรับแพ็กเกจระบบรายเดือน
ท่ีกำ�หนด เป็นต้น ท่านนักลงทุนสามารถดูรายละเอียดแพ็กเกจ
เพิ่มเติมได้ที่ http://www.ais.co.th/one-2-call/promotion/
hearing_impaired.html 

» เอไอเอสฮอทดีล
ในปี 2560 เอไอเอสได้จัดโปรแกรมฮอทดีลตลอดท้ังปี โดยคัดเลือก 
สมารท์โฟนรุน่ตา่งๆ ตัง้แต่ในระดบัราคาปานกลางถงึระดบัราคาสงูเพือ่
ให้ลูกค้าได้เลือกซื้อตามความต้องการ พร้อมส่วนลดราคาที่จูงใจ เมื่อ
สมัครแพ็กเกจรายเดือนและชำ�ระค่าบริการล่วงหน้า โดยเน้นที่ลูกค้า
ระบบรายเดือน ทั้งลูกค้าเปิดเบอร์ใหม่ ย้ายค่ายเบอร์เดิม หรือเปลี่ยน
จากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน โดยท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับแคมเปญได้ที่ www.ais.co.th/hotdeal

» บริการโรมมิ่งและบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เอไอเอสมีบริการโรมมิ่งหรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติ ซึ่งลูกค้า
สามารถนำ�โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้เม่ือเดินทางต่างประเทศได้ทันที
เมื่อเปิดบริการและไม่ต้องเปลี่ยนซิม โดยใช้เครือข่ายของผู้ให้บริการ
ในประเทศนั้นๆ ทั้งนี้ เอไอเอสได้ตกลงทำ�สัญญากับผู้ให้บริการใน 
ต่างประเทศ 479 เครือข่ายใน 232 ประเทศทั่วโลก และมีเครือข่าย 
4G โรมมิง่มากทีส่ดุเปน็อนัดบั 1 ในเอเชยี ครอบคลมุ 194 เครอืขา่ยใน 
111 ประเทศ อีกทั้งยังมีบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ เพื่อ
โทรจากประเทศไทยไปยังประเทศปลายทางกว่า 240 ประเทศ ในปี  
2560 เอไอเอสได้ขยายจำ�นวนประเทศของแพ็กเกจโรมมิ่งเป็นกว่า  
160 ประเทศ มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ในประเทศไทย ทำ�ให้ลูกค้า 
สามารถใช้งานโรมมิ่งทั้งการโทรและใช้อินเทอร์เน็ตได้ในราคาที่คุ้มค่า 
โดยลูกค้าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว 4G บนโครงข่าย
ของพันธมิตร และเม่ือใช้อินเทอร์เน็ต 4G จนครบกำ�หนด สามารถ 
เล่นอินเทอร์เน็ตได้ต่อเนื่องตามความเร็วที่กำ�หนด โดยไม่ต้องเปลี่ยน
เบอร์โทรศัพท์ และไม่ต้องกังวลอินเทอร์เน็ตรั่ว

เอไอเอสมีการออกสินค้าที่แตกต่างตอบโจทย์โรมม่ิงแนวประหยัด 
ด้วยซิมโรมม่ิงราคาสุดประหยัด SIM2Fly ซ่ึงเป็นซิมแบบเติมเงิน 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตโรมม่ิงแบบไม่จำ�กัดในราคาเร่ิมต้นเพียง 399 
บาท และโทรกลับไทย-รับสาย เร่ิมต้นเพียงนาทีละ 6 บาท ใน
ปี 2560 เอไอเอสได้ขยายจำ�นวนประเทศที่ให้บริการ SIM2Fly  
เป็นกว่า 60 ประเทศยอดนิยม ครอบคลุมทุกทวีปทั่วโลก โดยสามารถ
ซื้อซิมได้จากเมืองไทยก่อนเดินทาง และสามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อถึง
ประเทศปลายทาง
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2. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เอไอเอสมีไฟเบอร์ออพติกทั้งสิ้นประมาณ 150,000 กิโลเมตร 
ทั่วประเทศ ท่ีเช่ือมต่อทุกสถานีฐานในโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่
แล้ว ทำ�ให้เอไอเอส ไฟเบอร์ ไม่จำ�เป็นต้องลงทุนใหม่ท้ังหมดเพื่อให้
บรกิาร แต่สามารถลงทุนจากจดุเชือ่มตอ่ไปถงึบา้นลกูคา้ และมคีณุภาพ
สัญญาณที่เสถียรกว่าและความเร็วการให้บริการที่สูงกว่าอินเทอร์เน็ต
บ้านในรูปแบบเก่า ซึ่งเอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงข่ายที่
รวดเร็วครอบคลุมกว่า 50 จังหวัดในเวลาเพียง 3 ปี และมีลูกค้ากว่า 
521,200 ราย

 

เอไอเอส ไฟเบอร์ ให้บริการด้วยแพ็กเกจที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ที่แตกต่าง รวมถึงมีการออกแพ็กเกจที่ระดับราคาเดียวกับเทคโนโลยี 
ADSL และ VDSL เพือ่ดงึดดูลกูคา้ทีส่นใจเปลีย่นเปน็เทคโนโลยไีฟเบอร ์
และแพ็กเกจระดับราคาสูงที่ให้ความเร็วตั้งแต่ 50 เมกะบิตต่อวินาที 
จนถงึ 1 กกิะบติตอ่วินาท ีเพือ่ดงึดดูกลุม่ลกูคา้ทีต่อ้งการใชอ้นิเทอรเ์นต็
ความเร็วสูง หรือมีอุปกรณ์เชื่อมต่อหลายเคร่ืองภายในครอบครัว รวมท้ัง
ต้ังแต่ช่วงกลางปี ได้นำ�แพ็กเกจคอนเทนต์ระดับโลกเข้ามาผนวก เพื่อให้
ลูกค้ารับชมภาพยนตร์ กีฬาดัง ฯลฯ ผ่านกล่อง AIS PLAYBOX เพื่อ
สร้างความแตกต่างในตลาด โดยมีรูปแบบแพ็กเกจที่สำ�คัญในปี 2560 
ที่ผ่านมา ดังนี้ 

•	 HomeBROADBAND แพ็กเกจสำ�หรับผู้บริโภคที่ต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตแรงเต็มสปีด 

•	 HomePLUS แพก็เกจสำ�หรบัผูบ้รโิภคทีต่อ้งการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ 
ที่มาพร้อมความบันเทิงผ่านกล่อง AIS PLAYBOX

•	 HomePREMIUM  แพ็กเกจสุดประหยัดสำ�หรับผู้ ใช้ งาน 
อินเทอร์เน็ตที่ชื่นชอบคอนเทนต์ระดับโลก ผ่านกล่อง AIS  
PLAYBOX
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สร้างความแตกต่าง

ส่งเสริมระบบนิเวศ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ

เติบโตไปด้วยกัน 
กับพันธมิตร
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3. ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส

•	 Power4 นอกเหนือไปจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน 
ความเรว็สงูแลว้ เอ ไอเอส ไฟเบอร ์ได้มแีนวความคดิในการสรา้งมลูคา่
เพิ่มให้กับบริการ ด้วยการนำ�จุดแข็งของบริการส่วนงานอื่นๆ ของ 
เอไอเอสมารวมไว้ในแพ็กเกจเดียว ภายใต้ชื่อแพ็กเกจ “Power4” 
ผ่านแนวคิด  Fixed-Mobile Convergence ซึ่งมุ่งนำ�เสนอ 
ครบทุกบริการและใช้งานได้ไม่จำ�กัดภายในแพ็กเกจเดียว ท้ัง
อินเทอร์เน็ตบ้าน คอนเทนต์ระดับโลก อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์
มือถือ และ AIS Super WiFi 

•	 PowerBOOST เป็นแพ็กเกจท่ีเหมาะสำ�หรับผู้ประกอบการรายย่อย
ที่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาประหยัด โดยเอไอเอส
จะเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตให้ในเวลากลางวัน โดยแพ็กเกจมา
พร้อมกับเบอร์โทรศัพท์บ้าน  ซึ่งเป็นทางเลือกให้ตลาดนี้ที่มีโอกาส
เติบโตได้ในอนาคต

ในปี 2560 เอไอเอสได้ก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์
อย่างชัดเจน โดยเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผ่านการนำ�ดิจิทัลเซอร์วิสเข้ามาให้บริการ
ลูกค้า โดยเอไอเอสเน้นการสร้างดิจิทัลเซอร์วิสผ่านรูปแบบพันธมิตร
กับคู่ค้าที่มีความเชี่ยวชาญในตลาด ทำ�ให้สามารถประหยัดเงินลงทุน
และมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย โดยเอไอเอสเนน้การสรา้งสนิคา้และ
บรกิารใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่วดิโีอคอนเทนต ์คลาวดส์ำ�หรบัองคก์ร ธรุกรรม
ทางการเงนิผา่นมอืถอื และ IoT เพ่ือต่อยอดการหารายได้ในรูปแบบใหม่ๆ 
นอกเหนือจากการให้บริการการโทร หรือเล่นอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว 
โดยมีรายละเอียดแต่ละบริการ ดังนี้

3.1 วิดิโอคอนเทนต์
รูปแบบการใช้ชีวิตของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีอย่าง
ก้าวกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยกิจกรรมหลากหลายอย่าง
สามารถทำ�ผ่านอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์ เน็ตต่างๆ 
(Smart Device) ที่หลากหลายได้อย่างง่ายดาย เช่น การติดต่อ
กับเพื่อน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การซื้อของออนไลน์ รวมถึง
การรับชมโทรทัศน์และวิดีโอผ่านหน้าจอขนาดเล็กลงอย่างบน
โทรศัพท์มือถือ โดยเอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทัศน์และ
วิดีโอ รวมถึงบริการต่อยอดอื่นๆ บนอินเทอร์เน็ต (Over-The-
Top) เช่น บริการเพลง คาราโอเกะ และเกม มาอย่างต่อเนื่อง ผ่าน 
แอปพลิเคชัน AIS PLAY ในเดือนมกราคม 2559 บนโทรศัพท์มือถือ 
และแท็บเล็ต เพ่ือให้ลูกค้ารับชมโทรทัศน์และวิดีโอทุกท่ีทุกเวลา  
รวมท้ังเปิดตัวบริการทีวีอินเทอร์เน็ตบน AIS PLAYBOX ผ่านบริการ 
เอไอเอส ไฟเบอร์ตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน 2558
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พร้อมเพย์ในรูปแบบของ e-Wallet ID 15 
หลัก เพ่ือเข้าถึงการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน
ทั้งโอน-รับ-จ่าย กับบัญชีธนาคารพร้อมเพย์
ผ่านแอปพลิเคชัน mPAY ได้อย่างสะดวก 
และสามารถรับเงินได้ทันที พร้อมสร้างมิติ
ใหม่ของการชำ�ระเงินที่ให้สแกนจ่ายทุก 

PromptPay QR Code ทุกร้านค้าทั่วประเทศไทย รวมทั้ง QR Code 
ที่ออกโดยธนาคารต่างๆ โดยไม่ต้องพกเงินสด โดยมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยเดียวกับสถาบันการเงิน ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่าย
และชำ�ระเงนิผา่นแพลตฟอรม์ดจิิทลัในชวีติประจำ�วนัไดจ้รงิ นอกเหนอื
จากบริการจ่าย-โอน-ถอนเงิน ผ่านแอปพลิเคชัน mPAY ที่มีอยู่เดิม   
       
3.4 IoT หรือ Internet of Things
บริการ IoT เป็นโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เปิดกว้างสำ�หรับนักพัฒนา 
ยุคใหม่ ในการคิดสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์โดยตรงกับความ
ต้องการในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเชื่อมต่อระหว่างกันของอุปกรณ์ 
ทุกประเภทนอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือ เอไอเอสมีความพร้อมใน
การร่วมเสริมสร้างและผลักดันบริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ของภาครัฐในการนำ�พาประเทศไทยก้าวสู่โมเดล “ไทยแลนด์ 4.0”  
เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น พื้นฐานสำ�คัญ
ของ IoT ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการสื่อสาร
ข้อมูลที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ แอปพลิเคชัน รวมถึงการบริหารจัดการ 
โครงข่าย เพื่อให้คนไทยได้เข้าถึงบริการดิจิทัล 

เอไอเอสได้จัดเตรียมโครงข่ายให้พร้อมรองรับเทคโนโลยี IoT 
และประกาศเปิดตัวเครือข่าย NB-IoT (Narrow Band IoT) ซึ่ง
เป็นเทคโนโลยีล่าสุดสำ�หรับยุค IoT เป็นคร้ังแรกในไทยและเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2560 เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดับสากล และ
จุดประกายนักพัฒนา มหาวิทยาลัย สตาร์ทอัพ และภาคเอกชนต่างๆ 
ใหส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลงาน IoT โซลช่ัูน ท่ีเปน็ประโยชนก์บัภาคธรุกจิ
ภาครัฐ และประชาชน  

เอไอเอสให้ความสำ�คญัในการสรา้ง IoT ecosystem โดยในชว่งปลาย
ปี 2560 เอไอเอสได้เปิดตัวบริการ Mobike ซึ่งเป็นบริการเช่าและคืน
จกัรยานผา่นแอปพลเิคชนั ซึง่เร่ิมทดลองใหใ้ช้งานในหลายมหาวทิยาลยั 
ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการต่อยอดไปสู่บริการใหม่ๆ ที่สัมผัสกับชีวิต
ลูกค้ามากข้ึน ท้ังน้ี เอไอเอสเน้นการสร้าง IoT ecosystem โดยเปิดกว้าง 
สำ�หรับพันธมิตรท้ังในประเทศและต่างประเทศ ด้วยโครงข่ายเอไอเอสทัง้
ระบบมสีายและไร้สายที่มคีวามเหมาะสมกบัหลากหลายอตุสาหกรรม 
ใหส้ามารถเช่ือมต่อและผสานทำ�งานรว่มกนัไดด้ว้ย Network Enabler 
และ IoT Platform Enabler จากเอไอเอส ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของ 
Smart City ที่เป็นจริงและทำ�ให้ประเทศไทยก้าวสูเศรษฐกิจดิจิทัลได้
อย่างเป็นรูปธรรม

เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรเปิดให้บริการ OTT ที่มีความหลากหลาย
ของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลีวู้ด HOOQ Netflix 
รายการและซรีสีเ์กาหลผีา่น ViU และกฬีาบาสเกต็บอลระดบัโลกอย่าง 
NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี ช่องดิจิทัลและดาวเทียม ท้ังในรูปแบบของการ
ถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอออนดีมานด์ เช่น HBO GO ที่ทางเอไอเอส
คดัสรรมาให้ลูกค้ารบัชมตามความชอบ ผา่น AIS PLAY และ PLAYBOX 

3.2 คลาวด์สำ�หรับองค์กร
ปี 2560 เป็นปีท่ีเอไอเอสวางรากฐานสำ�คัญของธุรกิจคลาวด์สำ�หรับ
องค์กร โดยเน้นคุณภาพสินค้าผ่านแบรนด์ “AIS Business Cloud” 
ซึ่งเป็นบริการคลาวด์สำ�หรับลูกค้าองค์กรที่มีความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพสูง โดยแนวโน้มธุรกิจองค์กรในประเทศไทยมีการตื่นตัว
ในการเปลี่ยนมาใช้ระบบคลาวด์มากข้ึน ซ่ึงตลาดเติบโตกว่าร้อยละ 
20 เนื่องจากใช้เงินลงทุนต่ำ� รวมถึงไม่ต้องลงทุนในระบบโครงสร้าง 
พื้นฐานเองในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เอไอเอสให้บริการครบวงจร นับตั้งแต่การให้บริการเช ่าศูนย์
ข้อมูล (Colocation) รวมถึงบริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางไอที  
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น Virtual Machine พ้ืนที ่
จัดเก็บการส�ำรองข้อมูล รวมถึงบริการใหม่ เช่น Disaster Recovery- 
as-a-Service ท่ีให้บริการการรักษาข้อมูลหากเกิดภัยพิบัติให ้ 
ลูกค้าสามารถยังคงด�ำเนินธุรกิจได้อย่างไม่สะดุด และการให้บริการ 
Database-as-a-Service เพือ่การบรหิารฐานข้อมูลอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยที่ลูกค้าสามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพจากข้อดี
ของระบบคลาวด์ 

บริการคลาวด์จากเอไอเอสมีการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจร 
ตัง้แตเ่ครอืขา่ยไปจนถงึระบบคลาวด ์ดว้ยการรบัรองระดบั ISO27001 
และมีบริการซอฟต์แวร์ (Software-as-a-Service) ต่างๆ เช่น  
Office365 รวมทั้งบริการการจัดการคลาวด์และบริการให้คำ�ปรึกษา
จากมืออาชีพ ผนวกด้วยโครงสร้างพื้นฐานเช่น ศูนย์ข้อมูลมาตรฐาน 
ระดับโลก (Tier-4 Data Center) ถึง 3 แห่งในกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล และจังหวัดสงขลา ทำ�ให้สามารถรองรับธุรกิจได้ทุกระดับ 
ท่านนักลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://business.ais.
co.th/th/product/enterprise-cloud 

3.3 ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ
ในปี 2560 น้ี ภาครัฐได้เน้นในเร่ืองของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  (National  
e-Payment) ในการทำ�ให้เ กิดสังคมไร้เ งินสด (Cashless  
Society) โดย mPAY ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
มือถือของเอไอเอส ได้ดำ�เนินโครงการต่อยอดระบบพร้อมเพย์จาก 
ภาคธนาคารสู่ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน โดยเปิดให้บริการ 
“mPAY พร้อมเพย์” เพื่อมอบทางเลือกให้กับคนไทยทุกกลุ่ม โดย
เฉพาะผู้ที่ไม่มีบัญชีธนาคารแต่มีเบอร์โทรศัพท์มือถือ สามารถมีบัญชี
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การบริหารช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

เอไอเอสมีช่องทางการจำ�หน่ายแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก ตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

1. “เอไอเอส ช็อป” เป็นศูนย์บริการที่บริหารโดยเอไอเอสและ
ตัวแทนจำ�หน่ายที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการ มีการจัดจำ�หน่าย
สินค้าบริการและบริการหลังการขายที่ครอบคลุมที่สุดเม่ือเทียบกับ 
ช่องทางทั้งหมด เน้นการจำ�หน่ายให้ลูกค้าในเขตเมืองที่มีประชากร
อยู่อย่างหนาแน่น และเป็นศูนย์บริการท่ีเน้นการสร้างภาพลักษณ์แก่
สินค้าบริการของเอไอเอส ในปีท่ีผ่านมาเอไอเอสได้เร่ิมโครงการปรับ 
ภาพลักษณ์ของศูนย์บริการเพ่ือสร้างประสบการณ์ดิจิทัลให้กับลูกค้า 
โดยเร่ิมเปิด “AIS The Digital Gallery” ให้ช็อปเปรียบเสมือน 
แหล่งรวมนวัตกรรมเทคโนโลยีของโลกยุคดิจิทัล และเปลี่ยนรูปแบบ
การแสดงสินค้าให้เสมือนการจัดแสดงงานศิลป์ บนแท่นโชว์อัจฉริยะ 
หรือ “AIS Intelligent Unit”

2. ตัวแทนจำ�หน่าย เอไอเอสได้ ร่วมมือกับตัวแทนจำ�หน่าย 
หลากหลายประเภท เพ่ือให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย
ในพื้นท่ีท่ัวประเทศ เช่น ตัวแทนจำ�หน่าย “เอไอเอส เทเลวิซ” 
(AIS Telewiz) ซ่ึงมีศักยภาพแข็งแรงในพ้ืนที่ตัวเมืองและให้บริการ 
ในภาพลักษณ์ของแบรนด์เอไอเอส ไปจนถึงตัวแทนจำ�หน่ายค้าปลีก
ค้าส่งและ “เอไอเอส บัดด้ี” ท่ีเข้าถึงพ้ืนท่ีในระดับอำ�เภอและตำ�บล  
รวมถึงตัวแทนจำ�หน่ายที่เป็นห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ซึ่งมีสาขาอยู่ทั่วประเทศให้ลูกค้าทั่วไปรวมถึงลูกค้ากลุ่มไอที
เข้าถึงได้ง่าย เช่น เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี และร้านค้าไอที เช่น เจมาร์ท  
ทจีีโฟน บางกอกเทเลคอม ในปีทีผ่า่นมาเอไอเอสไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั
ผ่านมือถือและแท็บเล็ตเพื่อช่วยเสริมศักยภาพในงานขายและบริการ 
ให้แก่ตัวแทนจำ�หน่ายเหล่านี้

3. การจำ�หน่ายตรง (Direct Sales) โดยทีมงาน AIS Direct Sales 
ซ่ึงเน้นลูกค้าระบบรายเดือน เป็นช่องทางท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
จำ�หน่ายให้สามารถนำ�เสนอสินค้าและบริการได้เข้าตรงถึงกลุ่มลูกค้า 
เช่น การออกบูธจำ�หน่ายหรือการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ในปี 2560 เอไอเอสได้พัฒนาเพ่ิมความสามารถและส่งเสริม 
การขายจากการปรับปรุง “AIS Easy App” ให้ทีมงานสามารถขาย
สินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอ่ืนๆ ให้แก่ลูกค้าได้ทันที 
ช่วยให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

4. การจำ�หน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Channels)  
จากการที่ ลู กค้ ามีแนวโน้มชอบทำ�ธุ รกรรมด้วยตนเองผ่ าน 
ช่องทางออนไลน์ ทั้งผ่านแอปพลิเคชัน ช่องทางการทำ�รายการ
ด้วยตนเอง (Self-service) และผ่านตู้อิ เล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

เอไอเอสจึงต้ังเป้าหมายว่าจะขยายแพลตฟอร์มและช่องทางการ
จัดจำ�หน่ายและให้บริการ ให้เข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในประเทศร้อยละ 80 ภายในระยะเวลา 4 ปี และ 
จะนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการลูกค้าอย่าง 
ลึกซึ้ง อันจะนำ�มาซึ่งการนำ�เสนอสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า
แต่ละบุคคลและสร้างความผูกพันในแบรนด์ได้ดีย่ิงข้ึน และในระยะยาว 
จะพัฒนาตนเองเป็นแพลตฟอร์ม เพื่อให้คู่ค้าในระบบนิเวศทางธุรกิจ
สามารถเข้ามาใช้งาน เพื่อเป็นแหล่งรายได้ใหม่ได้

โดยต้ังแต่ปีที่ผ่านมา เอไอเอสได้พัฒนาแพลตฟอร์มในการนำ�เสนอ 
สินค้าและบริการของตนเอง ภายใต้ช่ือ “AIS Now” ซ่ึงมีการเช่ือมต่อกบั 
Digital brain หรอืระบบสมองกลของเอไอเอสทีจ่ะวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
และความต้องการของลูกค้า โดย AIS Now จะถูกฝังอยู่ตามเว็บไซต์ 
ชื่อดังต่างๆ ในประเทศ และเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าว 

เอไอเอส ช็อป ตัวแทนจำ�หน่าย ช่องทางจำ�หน่ายตรง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
และบริการ self-service

AIS now จะนำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีตรงความต้องการของลูกค้า
แต่ละคนผ่านป้ายโฆษณาในเว็บไซต์นั้นๆ 

นอกจากนี้  เอไอเอสยังมีการให้บริการเติมเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่มีอยู่กว่า 500,000 จุดทั่วประเทศ เช่น เครื่อง
เติมเงินอัตโนมัติ เอทีเอ็ม และมีการจัดจำ�หน่ายผ่านแอปพลิเคชัน  
เอ็มเปย์ แอปพลิเคชัน AIS Online Top-Up

ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้เปิดให้บริการ myAIS App แอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟนที่ลูกค้าสามารถเปลี่ยนโปรโมชั่น เช็คยอดการใช้งาน 
หรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับความนิยมใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่และสมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น และจากความต้องการ
ของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น รวมถึงค่านิยมความสะดวก รวดเร็ว และการ
ทำ�ธุรกรรมที่มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เอไอเอสจึงได้พัฒนาระบบเพื่อการ 
เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้บริการ
ช่องทางแบบผสมผสาน (Omni Channels) ซึ่งจะช่วยให้เอไอเอส 
ได้ปรับใช้ทั้งสองช่องทางให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
เช่น ลูกค้าสามารถสัมผัสและทดลองใช้สินค้าจริงที่เอไอเอเอส ช็อป 
ก่อนที่จะพิจารณาซื้อสินค้าดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งจะจัดส่ง
สินค้าไปที่บ้านโดยตรง 

เม่ือดูภาพรวมของการเติบโตของการจำ�หน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบว่ามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2560 มีการเติบโตถึง
ร้อยละ 11 เม่ือเทียบกับปี 2559 และมูลค่าการทำ�รายการสูงกว่า 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ถึงร้อยละ 6



รายงานประจ�ำปีและรายงานพัฒนาความยั่งยืน 256036

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2560 และแนวโน้มในปี 2561

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2560

ประกาศใช้ พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับที่ 2 และลดอัตรา
ส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมเหลือร้อยละ 4 ของรายได้
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านกฎเกณฑก์ารกำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานทีส่ำ�คญัสองเรือ่ง กลา่วคอื 
ในเดือนพฤษภาคม ทาง กสทช. ได้ประกาศลดอัตราส่วนแบ่ง 
ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพือ่สังคม (USO) จากร้อยละ 3.75 ของรายได้การให้บริการ 
เป็นร้อยละ 2.5 ส่งผลให้คา่ธรรมเนยีมใบอนญุาตรวมของผูใ้หบ้รกิาร
ที่ถือครองใบอนุญาตลดลงจากร้อยละ 5.25 เหลือร้อยละ 4 ของรายได้ 
การให้บริการ ในขณะเดียวกัน ในช่วงกลางปี 2560 พรบ.องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ได้ถูก 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 
มิถุนายน 2560 ท่ีผ่านมา โดย พรบ. ดังกล่าวมีเน้ือหาสำ�คัญเก่ียวกับ
กฎเกณฑ์ในการเลือกและการแต่งตั้งกรรมการ กสทช. ชุดใหม่จำ�นวน 
7 คน เพื่อมาทำ�หน้าท่ีแทน กสทช. ชุดปัจจุบันที่หมดวาระในเดือน
ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา ซ่ึงการเลือกและแต่งตั้งกรรมการดังกล่าว
ได้เริ่มกระบวนการในช่วงเดือนธันวาคม 2560 และจะใช้เวลาตาม
กำ�หนดใน พรบ. ไม่เกินประมาณ 150 วัน ท้ังน้ี กสทช. มีบทบาท 
ในการกำ�กับดูแลธุรกิจวิทยุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน ์และโทรคมนาคม
ให้เกิดความต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่จัดทำ�แผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่ กำ�หนดการใช้คลื่นความถี่และการประมูลใบอนุญาตใช้
คลื่นความถี่ต่างๆ

การใช้งาน 4G เตบิโต ผลักดนัโดยคอนเทนต์ด้านวดิโีอและการใช้งาน
สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น
ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมในปี 2560 มีการเติบโตสูงโดย
เฉพาะบริการด้านข้อมูล ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้
งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตในชีวิตประจำ�วันเพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็ว เพื่อการติดต่อสื่อสารในรูปแบบการโทร แชท แชร์ ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น LINE หรือ Facebook 
เปน็ตน้ การบรโิภคขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ การทำ�ธรุกรรมทางการเงนิบน
มอืถอื การซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน ์รวมถงึการบรโิภคสือ่บนัเทงิตา่งๆ 
บนโทรศัพท์มือถือ เช่น การรับชมโทรทัศน์ ดูภาพยนตร์ ดูถ่ายทอดสด 
ฟังเพลง รวมถึงการเล่นเกม มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การรับชมดิจิทัลคอนเทนต์ทั ้งแบบรับชมสด (Linear) ชมยอ้นหลงั 
รวมถงึชมตามรายการทีต่อ้งการ (On Demand) โดยเปน็การขยายตัว
ของการใช้งานบนโครงข่าย 4G ที่ผู้ให้บริการทุกรายพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้ามีประสบการณ์ใช้งานที่ประทับใจ ซ่ึงกว่า
คร่ึงหน่ึงของลูกค้าท้ังหมดมีการใช้งาน 4G อย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีการ
ใช้งานบนโครงข่าย 3G และ 2G ทยอยลดลง ประกอบกับการขยายตัว
ของตลาดสมาร์ทโฟนโดยผู้ผลิตนำ�เสนอสมาร์ทโฟนที่มีคุณภาพสูงขึ้น  
โดยเฉพาะในตลาดสมาร์ทโฟนระดับบน ขณะที่ตลาดระดับกลางถึง
ระดับล่างมีการเน้นด้านความคุ้มค่าของราคาที่ผู้บริโภคสามารถเป็น

เจ้าของได้ง่าย ซึ่งโดยรวมอัตราการใช้สมาร์ทโฟนของประชากรไทย
ปัจจุบันอยู่ที่ประมาณร้อยละ 70

เนน้ทำ�ตลาดระบบรายเดอืน ตามพฤตกิรรมการใชง้านของผูบ้รโิภค
ในป ี2560 ทีผ่า่นมา ตลาดโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องประเทศไทยมสีดัสว่น
ผูใ้ชง้านระบบรายเดอืนรอ้ยละ 22 และมสีดัสว่นผูใ้ชง้านระบบเตมิเงนิ 
รอ้ยละ 78 เปลีย่นแปลงจากร้อยละ 19 และรอ้ยละ 81 ในป ี2559 โดย
ผู้ให้บริการทุกรายต่างให้ความสำ�คัญกับการทำ�ตลาดกลุ่มลูกค้าระบบ
รายเดอืนมากขึน้ เนือ่งจากมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เลขหมายตอ่เดอืน (ARPU) 
ที่สูงกว่าระบบเติมเงิน โดย ณ สิ้นปี 2560 อุตสาหกรรมมี ARPU ของ
ระบบรายเดือนอยู่ที่ประมาณ 540 บาท เทียบกับระบบเติมเงินท่ี
ประมาณ 150 บาท และลกูคา้ระบบรายเดอืนมแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ลกูคา้
ที่ใช้งานต่อเนื่อง (Brand Loyalty) ที่สูงกว่า โดยผู้ให้บริการพยายาม
จูงใจลูกค้าให้เปิดเบอร์ใหม่ ย้ายค่ายด้วยเลขหมายเดิม หรือเปลี่ยน
จากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน ด้วยการแจกเคร่ืองโทรศัพท์ 
มือถือฟรี การนำ�เสนอสมาร์ทโฟนราคาพิเศษตั้งแต่ร้อยละ 10 - 50  
เมือ่สมคัรแพก็เกจทีก่ำ�หนด ตลอดจนการใหส้ว่นลดแพก็เกจรายเดอืน 
ในขณะทีต่ลาดระบบเตมิเงนิในปทีีผ่า่นมาไมเ่ตบิโต เนือ่งจากแนวโนม้
การย้ายไปใช้งานระบบรายเดือนเพิ่มขึ้น กับการทำ�การตลาดโดยรวม
ที่ผ่อนลง อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการทำ�แคมเปญลดราคาค่าโทรศัพท์
ค่อยๆ ทยอยลดลงในช่วงครึ่งปีหลัง เนื่องจากผู้ให้บริการพยายาม
ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย ตลอดจนเน้นความคุ้มค่าของเงินลงทุน
มากขึ้น 

แพ็กเกจแบบรวมหลายบริการ (คอนเวอร์เจนซ์) เร่ิมได้รับความนิยม
อยา่งไรกด็ ีเนือ่งจากการใชอ้นิเทอรเ์นต็บนโทรศพัทม์อืถอืไดก้ลายเปน็
ปัจจัยหลักสำ�หรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านการนำ�เสนอแพ็กเกจ 
ผู้ให้บริการที่มีธุรกิจหลายประเภท (Convergence) สามารถนำ�เสนอ
แพ็กเกจที่ผสมผสานทั้งการโทรการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งแบบจำ�กัด
และไม่จำ�กัดการใช้งาน รวมทั้งคอนเทนต์ด้านบันเทิงต่างๆ ให้ลูกค้า
ได้เลือกใช้ตามระดับราคาที่ตนเองต้องการได้ ซึ่งจะมีราคาถูกกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อแยกรายบริการ ในขณะที่ผู้ให้บริการที่มีเพียง
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พยายามแข่งขันด้วยการนำ�เสนอแพ็กเกจที่
ระดับราคาต่ำ�กว่าผู้ให้บริการรายอื่นสำ�หรับลูกค้าบางกลุ่ม เพื่อจูงใจ
ลกูคา้ทีม่องหาแพก็เกจราคาถกูกวา่ ทัง้นี ้รปูแบบแพก็เกจทีผู่ใ้หบ้รกิาร
นำ�เสนอ โดยท่ัวไปจะเน้นจุดเด่นด้านความเร็วของโครงข่าย 4G รวมถึง
บางแพ็กเกจที่ให้ลูกค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไม่จำ�กัดจำ�นวน แต่
จำ�กัดความเร็วคงท่ี เช่น 1 เมกะบิตต่อวินาทีคงท่ีตลอดท้ังเดือน ซ่ึงได้รับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี การใช้งานโซเชียลมีเดียในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึง
การรับชมคอนเทนต์ด้านวิดีิโอ ยังคงเป็นความท้าทายของผู้ให้บริการ
ในการหารูปแบบเพื่อนำ�เสนอแพ็กเกจที่จะเพิ่มระดับการใช้จ่ายของ
ลูกค้าเพ่ือให้หันมารับชมคอนเทนต์ดังกล่าว โดยผู้ให้บริการพยายาม
ใหล้กูคา้เริม่ลองใชแ้ละสรา้งใหเ้กิดความคุน้ชนิมากขึน้ ผา่นชว่งทดลอง
รับชมคอนเทนต์ด้านวิดีโอฟรีในแพ็กเกจที่มีระดับราคาตามเกณฑ์ที่
ผู้ให้บริการกำ�หนด เป็นต้น 
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ตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูขยายเข้าสูเ่ทคโนโลยีไฟเบอร์ ตอบรบั
ความต้องการใช้งานที่ขยายตัว
สำ�หรับตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปีที่ผ่านมาตลาดยังคงเติบโต
ต่อเนื่องจากการขยายตัวของเขตชุมชนเมือง และความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบมีสายในที่อยู่อาศัย ซึ่งตลาดโดยรวมเติบโตจาก 7.2 
ล้านครัวเรือนในปี 2559 เป็น 8 ล้านครัวเรือนในปี 2560 โดยผู้บริโภคมี
ทางเลือกในการรับบริการมากข้ึน จากความหลากหลายของแพ็กเกจท่ี 
ผู้ให้บริการนำ�เสนอ แม้ว่าจำ�นวนกว่าร้อยละ 60 ของครัวเรือนที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบมีสายจะยังคงใช้เทคโนโลยี ADSL ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
เดมิ แตเ่ทคโนโลยไีฟเบอรไ์ดก้ลายเปน็ทางเลือกลำ�ดบัตน้ทีล่กูคา้เลอืก
ใช้งาน เนื่องจากมีแพ็กเกจในระดับราคาเดียวกับเทคโนโลยี ADSL 

แต่ให้คุณภาพสูงกว่าเพื่อจูงใจลูกค้า รวมถึงลูกค้าสามารถเลือกใช้งาน
เทคโนโลยีไฟเบอร์ในแพ็กเกจระดับราคาสูงที่มาพร้อมกับความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ระดับ 50 เมกะบิตต่อวินาทีขึ้นไป ซึ่งเทคโนโลยี
เดิมมีข้อกำ�จัดในการให้บริการ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ให้บริการทุกราย 
ต่างขยายความครอบคลุมของบริการไฟเบอร์มากขึ้น และพยายาม
ยื่นข้อเสนอให้ลูกค้าที่อยู่บนเทคโนโลยีเดิมอัพเกรดเป็นเทคโนโลยี
ไฟเบอร์ในราคาเดิมเพื่อรักษาฐานลูกค้า เช่นเดียวกับธุรกิจโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีบริการอ่ืนประกอบ
ด้วย สามารถเพ่ิมมูลค่าการให้บริการได้โดยผสานบริการระหว่าง 
อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู ซมิโทรศพัทม์ถือื และคอนเทนตด์า้นวดีโิอ ซึง่
ค่อยๆ ได้รับความนิยมมากขึ้น

คาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมปี 2561

ลกูค้าบนระบบเตมิเงนิมีแนวโน้มย้ายไปใช้งานระบบรายเดอืนต่อเนือ่ง
เป็นตัวผลักดันรายได้อุตสาหกรรม
สำ�หรับปี 2561 คาดว่าตลาดโทรคมนาคมไทยจะยังคงขยายตัวต่อ
ไปในบริการด้านข้อมูลตามการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
และการเติบโตของจำ�นวนลูกค้าท่ีใช้งานสมาร์ทโฟน การรับชมคอนเทนต์
ด้านวิดีโอผ่านมือถือคาดว่าจะยังคงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจาก 
ความคุน้เคยในการใชง้าน และการสนบัสนุนผ่านแพก็เกจของผูใ้หบ้รกิาร 
ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้สัดส่วนของลูกค้าที่ใช้งานระบบรายเดือนเติบโต 
ตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะจากการยา้ยจากเลขหมายทีใ่ชง้านระบบเตมิเงนิมา
เป็นระบบรายเดือน ในขณะเดียวกัน จากปัจจุบันท่ีจำ�นวนเลขหมาย
ต่อประชากรเพิ่มขึ้นเป็นกว่าร้อยละ 130 ในขณะที่ลูกค้ามีแนวโน้ม 
ที่จะใช้เบอร์โทรศัพท์เบอร์เดิมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากต้องใช้เป็น 
หลักฐานในการทำ�ธุรกรรมต่างๆ จึงคาดว่าจำ�นวนเลขหมายท้ังหมด
อาจไม่เติบโตหรือเติบโตเพียงเล็กน้อย แต่ระดับการใช้จ่ายต่อเลขหมาย 
(ARPU) มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นจากสัดส่วนเลขหมายระบบรายเดือน
ที่เพิ่มข้ึนรวมถึงการรับชมคอนเทนต์และบริการใหม่ๆ ดังที่กล่าวมา 
ทั้งนี้ การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจะยังคงมีต่อเนื่องในตลาด 
เนือ่งจากอตุสาหกรรมยงัคงอยูใ่นชว่งการเปลีย่นผา่นจากระบบสญัญา
รว่มการงานไปยงัระบบใบอนญุาต โดยผลลพัธจ์ากการประมลูทีอ่าจจะ 
เกิดข้ึนในปีหน้า จะมีส่วนสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางการแข่งขัน 
ของตลาดโทรคมนาคม อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการต่างพยายามควบคุม 
คา่ใชจ้า่ยดา้นตา่งๆ เพือ่ใหส้ามารถสรา้งผลกำ�ไรตอบแทนสูผู่ถ้อืหุน้ จงึ
คาดว่าการทำ�แคมเปญการตลาดที่รุนแรงมีแนวโน้มที่จะทรงตัวหรือ
ทยอยลดลงจากปีนี้

การช�ำระเงินบนโทรศัพท์มือถือ และบริการ Internet of Things 
ได้รับการสนับสนุน
การบริโภคสินค้าและบริการ ตลอดจนการทำ�ธุรกรรมต่างๆ แบบ 
ไร้เงินสดจะได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากภาครัฐ รวมถึง
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีแนวโน้มการนำ�เสนอสินค้าแก่ลูกค้าในแบบ 
ออนไลน์มากข้ึน นอกจากน้ัน รูปแบบบริการใหม่ๆ ผ่านการเช่ือมโยง 

อุปกรณ์ต่างๆ จะมีให้เห็นในตลาดมากขึ้น โดยเป็นแนวโน้มที่
เปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยดีา้น Internet of Things (IoT) โดยเฉพาะ
เทคโนโลยี NB-IoT (Narrow-band IoT) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการ
เช่ือมต่ออุปกรณ์กับอุปกรณ์โดยใช้ปริมาณคลื่นความถี่เพียงเล็กน้อย 
แต่สามารถนำ�เสนอบริการที่นอกเหนือจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต
บนมือถือแบบเดิมได้ ตัวอย่างเช่น การให้บริการ Smart Parking 
หรือระบบจอดรถอัจฉริยะ และบริการอื่นๆ ท่ีเริ่มมีความพร้อมของ
ระบบนิเวศสำ�หรับการใช้งานเชิงพาณิชย์มากขึ้น จากการผลักดันของ
พันธมิตรหลายส่วน เช่น ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ผลิตอุปกรณ์ รวมไปถึง
มหาวิทยาลัยและองค์กรของรัฐ เป็นต้น 

อนิเทอร์เนต็บ้านยกระดบัมาตรฐานความเรว็เข้าสู ่50 - 100 เมกะบติ
ต่อวินาที
ส่วนตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คาดว่าจำ�นวนผู้ใช้บริการจะเพ่ิม
ข้ึนอย่างต่อเนื่องตามความต้องการใช้งานเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ในบ้านที่ยังคงเติบโต รวมถึงการเร่งขยายพื้นที่ให้บริการไฟเบอร์ของ
ผู้ให้บริการ แพ็กเกจท่ีระดับความเร็วต้ังแต่ 50 เมกะบิตต่อวินาทีข้ึนไป 
จะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะแพ็กเกจระดับ 100 เมกะบิตต่อ
วินาที ที่คาดว่าลูกค้าจะสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น และอุตสาหกรรม 
นา่จะยงัคงรกัษาระดบั ARPU เอาไวใ้นชว่ง 600 – 700  บาทตอ่เดือน ทัง้นี ้
แนวโนม้การรับชมโทรทศันห์รอืคอนเทนตอ์ืน่ๆ ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ 
(IPTV) จะยังคงเติบโต เน่ืองจากความเร็วของการเช่ือมต่อท่ีดีข้ึน  
รวมถึงมีความเสถียรของสัญญาณมากขึ้น ในขณะท่ีคอนเทนต์
ความละเอียดสูงระดับ 4K ซึ่งระบบโทรทัศน์แบบดิจิทัลในปัจจุบัน 
ไม่สามารถให้บริการได้ จะเริ่มเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการตัดสินใจ 
ติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีบ้านเพ่ือรับชมคอนเทนต์ดังกล่าว 
ผ่านกล่อง IPTV มากข้ึน นอกจากนั้น ทิศทางของการใช้งานแพ็กเกจ
แบบครบทุกบริการ (convergence) จะค่อยๆ ได้รับความนิยม 
จากผู้บริโภคมากข้ึนด้วยจุดเด่นที่มีความหลากหลายของบริการใน 
แพ็กเกจเดียวและมีราคาถูกกว่าการซื้อแบบแยกบริการ
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ฮาร์ดแวร์ลงอย่างมาก เป้าหมายคือการสร้างโครงข่ายในยุคอนาคต
ของเอไอเอสที่ไม่เพียงแต่จะส่งเสริมประสบการณ์ใช้งานที่เหนือกว่า  
แต่ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและประสิทธิภาพด้าน 
ต้นทุนให้กับบริษัทไปพร้อมกัน 

ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ 
ด้วยเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง

ดิจิทัลเซอร์วิลในยุคอนาคตมีแนวโน้มที่จะพัฒนาขีดจ�ำกัดและ
คุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหมายถึงระดับของคุณภาพ
โครงข่ายหรือเทคโนโลยีที่ต้องสูงขึ้น ตัวอย่างเช่น คอนเทนต์ท่ี
มีความละเอียดในการแสดงผลบนหน้าจอโทรทัศน์สูง เช่น 4K 
และ 8K ที่จะแสดงผลภาพที่คมชัดมากขึ้น จะต้องอาศัยความเร็ว
อินเทอร์เน็ตที่สูงข้ึนกว่าการสตรีมคอนเทนต์แบบ Full HD ซึ่ง
เป็นที่นิยมในปัจจุบัน ซึ่งโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงนับเป็นเทคโนโลยี 
ที่สามารถเข้ามาตอบโจทย์การใช้งานดังกล่าว ด้วยความเร็วและ
ความเสถียรในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่เหนือกว่าเทคโนโลยี 
ADSL เอไอเอสได ้ เล็ง เห็นศักยภาพในการเติบโตของตลาด
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และตั้งเป้าหมายที่จะก้าวเป็นหน่ึงใน 
ผู้ให้บริการรายหลักภายในปี 2563 ซึ่งเอไอเอส ไฟเบอร์จะขยาย
บริการไปสู่พื้นที่ใหม่ๆ ในเขตเมือง เพื่อให้บริการครอบคลุมที่ยังขาด 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่มีคุณภาพ รวมไปถึงพื้นที่ท่ียัง 
ใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านเทคโนโลยเีดมิอย่าง ADSL โครงข่ายใยแก้วน�ำแสง 
ของเอไอเอสนั้นเป็นการต่อยอดจากโครงข่ายที่ใช้ส�ำหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีอยู่ทั่วประเทศ การขยายพื้นที่ให้บริการและ 
ฐานลกูค้าจะส่งผลให้เอไอเอสส่งมอบบริการเพือ่สร้างโอกาสในการเตบิโต
สอดคล้องกับแนวโน้มยุคอนาคต และยังส่งผลให้เอไอเอสมีต้นทุนต่อ
หน่วยทีล่ดลงจากขนาดของธรุกจิทีข่ยายตวั (Economy of Scales)

สร้างการเติบโตแหล่งใหม่ ด้วยการส่งเสริมระบบนเิวศดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เติบโตและเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ�ำวันและการด�ำเนินธุรกิจ นับเป็นโอกาส
ที่ผู ้ให้บริการโทรคมนาคมที่จะสร้างมูลค่าใหม่ๆ ให้กับสินค้าและ
บริการ ด้วยการผสานเทคโนโลยี IoT หรือ Internet of Things 
และดิจิทัลเซอร์วิส เอไอเอสใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งใน 3 แง่

เป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจใน 3 - 5 ปี

ปัจจุบันดิจิทัลเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ขณะที่ผู้บริโภค
ยุคใหม่ก็มีความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนับเป็น
ปัจจัยส�ำคัญท่ีผลักดันให้ผู ้ ให ้บริการโทรคมนาคมปรับเปลี่ยน
โครงสร้างธุรกิจ เพื่อขยายโอกาสที่จะสามารถสร้างสรรค์บริการ 
ไปสู่ตลาดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง 
ไปในหลากหลายมิติ เอไอเอสได้ตระหนักถึงแนวโน้มดังกล่าวและ 
ได้ปรับตัวจากผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปสู ่ผู ้ให้บริการด้าน 
ดิจิทัลไลฟ์ (Digital Life Service Provider) ที่ผสาน 3 ธุรกิจหลัก
ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ และ
ดิจิทัลเซอร์วิส เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตประจ�ำวัน พัฒนาศักยภาพ 
ทางธุรกิจ และขยายขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   
พร้อมกันนั้น เอไอเอสได้เดินหน้าเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล  
(Digital Transformation) โดยน�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริม
ศักยภาพและประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่การเติบโตในยุคดิจิทัล 

สร้างโครงข่ายยุคอนาคต เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใช้งาน
ท่ีเหนือกว่าพร้อมเสริมประสิทธภิาพในการด�ำเนินการ

ผู ้บริโภคมีแนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้นและสามารถ
เชือ่มต่อข้อมลูได้รวดเรว็ขึน้ผ่านโครงข่าย 4G ซึง่จากแนวโน้มดงักล่าว 
เอไอเอสเล็งเห็นถึงการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ซึ่งได้พัฒนาบทบาทไปมากกว่าการเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูล โดย
ดิจิทัลแพลตฟอร์มกลายมาเป็นช่องทางหลักที่เข ้ามามีบทบาท 
ในการใช้งานของผู้บริโภคทั้งชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงาน ดังนั้น
ในฐานะผู้น�ำในด้านดาต้า เอไอเอสยังคงมุ ่งมั่นส่งเสริมคุณภาพ 
ของโครงข่ายและการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน
ก็มุ ่งมั่นพัฒนาโครงข่ายให้ทัดเทียมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ โดยได้เปิดตัวเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เข้ากับอุปกรณ์ IoT เพื่อรับส่งข้อมูล โดยใช้พลังงานไฟฟ้าน้อย 
หรือ Narrowband Internet of Things (NB-IoT) ในบางพ้ืนที่
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายให้พร้อมรองรับกับเทคโนโลยี 5G  
ในอนาคต นอกจากนี้ ในระยะกลางเอไอเอสมีแผนการพัฒนา 
โครงข่ายด้วยการผสานการใช้งานซอฟต์แวร์ หรอื Software Based 
Approach ซึง่จะเพิม่ให้โครงข่ายมคีวามคล่องตวั ยดืหยุน่และมต้ีนทนุ
ลดลง นอกจากนี้ ดิจิทัลเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทในการส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน เช่น ลดความซ�้ำซ้อนของระบบ รวมถงึ
การน�ำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการด�ำเนินงานหลัก เช่น  
การเปลี่ยนผ่านโครงสร้างระบบไอทีให้ใช้งานได้สอดคล้องกับระบบ
คลาวด์ ขณะทีก่ารสร้างโครงสร้างพืน้ฐานแบบเสมอืน หรอื Network 
Functions Virtualization (NFV) จะลดการใช้งานส่วนอุปกรณ์

ดิจิทัลเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เช่น ลดความซ�้ำซ้อน
ของระบบ รวมถึงการน�ำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ ใน
กระบวนการด�ำเนินงานหลัก

เอไอเอสเล็งเห็นศักยภาพในการเติบโตของตลาด
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และตั้งเป้าหมายท่ีจะก้าว
เป็นหนึ่งในผู้ ให้บริการหลักภายในปี 2563

กลยุทธ์หลกัของเอไอเอสคอืการผสานระบบนิเวศดิจิทัล 
ด้วยการร่วมมือกับพันธมิตรท่ีเป็นบริษัทแนวหน้าใน
กลุ่มเทคโนโลยี
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ได้แก่ ความแข็งแกร่งในด้านโครงข่ายโทรคมนาคม ฐานผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีขนาดใหญ่ และแบรนด์ที่เป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวาง เพื่อต่อยอดในการสร้างสินค้าและบริการท่ีเหนือไปกว่า
การเชื่อมต่อข้อมูล โดยการน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีและ IoT เข้ามา 
รองรับความต้องการของผู ้บริโภคในอนาคต กลยุทธ์หลักของ 
เอไอเอสคือการผสานระบบนิเวศของกลุ ่มดิจิทัล ด้วยการร่วม
มื อกั บพั น ธมิ ต รที่ เ ป ็ นบริ ษั ทแนวหน ้ า ในกลุ ่ ม เทค โน โลยี  
ตั้งแต่สตาร์ทอัพ ผู้ผลิตคอนเทนต์ ผู้ให้บริการวีดีโอคอนเทนต์บน
แพลตฟอร์มผ่านอินเทอร์เน็ต OTT ไปจนถึงผู ้ผลิตอุปกรณ์ทั้งใน
ไทยและต่างประเทศ ซึ่งการผสานดิจิทัลแพลตฟอร์มของเอไอเอส
และประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของพันธมิตรจะท�ำให้บริษัท
สามารถตอบสนองความต้องการของทั้งลูกค้าและองค์กรธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เอไอเอสยึดมั่นในแนวคิดที่
จะร่วมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กับพันธมิตรและ 
ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นส่วนเติมเต็มให้กับ 
กลยุทธ์คอนเวอร์เจนซ์ที่ให้บริการดิจิทัลไลฟ์อย่างครอบคลุมด้วย 
การเชื่อมต่อโครงข่ายแพลตฟอร์มและพาร์ทเนอร์โซลูชั่น ซึ่ง 
ไม่เพียงแต่จะตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าในยุคดิจิทัล แต่ยัง
สร้างความแตกต่างและความผูกพันต่อแบรนด์เอไอเอสอีกด้วย  
ในปี 2560 ท่ีผ่านมา นับเป็นครั้งแรกที่เอไอเอสน�ำเสนอแพ็กเกจ
แบบคอนเวอร์เจนซ์ ซึ่งรวมเอาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ�ำที่และดิจิทัลคอนเทนต์ไว้ในแพ็กเกจเดียวใน
อนาคต บริษัทมีแนวโน้มปรับจากการเน้นการน�ำเสนอบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีให้กับลูกค้าแต่ละราย มาเป็นการน�ำเสนอบริการ
แบบคอนเวอร์เจนซ์โดยมีครอบครัวเป็นกลุ ่มเป้าหมาย เพื่อจะ 
ให้บรกิารสมาชกิในครอบครัวได้อย่างทัว่ถงึ 

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยบริการไอซีทีโซลูชั่น
แบบครบวงจร

ขณะที่โลกธุรกิจได้ตอบรับเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน ระบบคลาวด์
และไอซีทีโซลูช่ันนับเป็นปัจจัยส�ำคัญในการช่วยให้องค์กรธุรกิจ 
ก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทัลและได้เข้ามามีบทบาทในการสร้าง
มูลค่าให้กับทุกองค์กร ต้ังแต่องค์กรขนาดย่อม ขนาดกลาง ไปจนถึง
องค์กรขนาดใหญ่ ดังนั้น เอไอเอสจึงเดินหน้าต่อยอดบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดลูกค้าองค์กรธุรกิจ โดยร่วมมือ
กับพันธมิตรแนวหน้าของวงการไอซีที พร้อมทั้งขยายการให้บริการ
ดาต้าเซ็นเตอร์ไปสู่พื้นที่ใหม่ ทั้งน้ี เอไอเอสมีจุดเด่นคือการให้บริการ
อย่างครบวงจรที่จะรองรับการเติบโตของตลาดลูกค้าองค์กร เช่น  
ไอซีทีโซลูชั่น ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบคลาวด์ โดยมีข้อได้เปรียบจาก 
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ครอบคลุม ซึ่งบริการเหล่านี้จะช่วย
สนับสนุนศักยภาพของธุรกิจ ส่งเสริมประสิทธิภาพของต้นทุน ด้วย

มาตรฐานความปลอดภยัระดบัสงูให้แก่องค์กร นอกจากนี ้ การพฒันา
ด้านไอซีทีดังกล่าวยังเป็นปัจจัยในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ี 
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

พฒันาสูอ่งค์กรในยุคดจิิทัล ปรบัใช้เทคโนโลยเีพื่อส่งเสริม
รายได้และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

เอไอเอสก�ำลังขับเคลื่อนไปสู ่การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล โดยมี
เป ้าหมายหลักเพื่อพัฒนาขีดความสามารถที่จะน�ำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการด�ำเนินงานและการให้บริการลูกค้าได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เอไอเอสเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่าพนักงานของเรา
เป็นหัวใจส�ำคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไปสู ่ 
ความส�ำเร็จที่ยั่งยืน บริษัทจึงส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู ้  
รวมถึงน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการท�ำงาน ในปี 2560 นับ 
เป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญ โดยบริษัทได้เปิด เอไอเอส อินโนเวชั่น 
เซ็นเตอร์ (AIS Innovation Centre) รวมถึงจัดสรรงบประมาณ
มลูค่า 100 ล้านบาท ในการสร้างวฒันธรรมดจิทิลัและแพลตฟอร์มใน 
การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถและกรอบความคิดของ
พนักงานเพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ในอนาคต
อันใกล้นี้ การน�ำเทคโนโลยีที่เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อท�ำนายพฤติกรรม 
หรือ Predictive Analytics Tools จะช่วยให้บริษัทสามารถ 
ปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
แต่ละราย ท�ำให้พนักงานสามารถขายบริการที่เกี่ยวเน่ืองกันได้
อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ขณะที่การบริการจัดการการสร้างคุณค่า 
ให้แก่ลูกค้า หรือ Customer Value Management จะพัฒนาไป 
อีกระดับ ด้วยการน�ำเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติและข้อมูล 
เข้ามาประยุกต์เพื่อรักษาฐานลูกค้าให้อยู่กับบริษัทได้ดีขึ้น ในส่วน
ของการบริการลูกค้าจะก้าวไปสู ่ประสบการณ์ดิจิทัลอย่างเต็ม 
รูปแบบ นอกจากนี้ เอไอเอสยังจะประยุกต์ใช้ แมชชีน เลิร์นน่ิง  
(Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial  
Intelligence (AI) เข้าสู่การให้บริการลูกค้าและนวัตกรรมในการ 
ด�ำเนินงานต่างๆ เพื่อส ่งเสริมการขายสินค ้าและบริการและ
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เช่น ลูกค้าสามารถใช้บริการลูกค้าแบบ
บริการตนเอง หรือ Self-Service ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการน�ำ AI  
เข้ามาช่วยในการบริการ ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่เพียงแต่
จะส่งเสริมประสบการณ์ใช้งานของลูกค้า แต่ยังช่วยลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการท�ำรายได้ให้แก่องค์กรอีกด้วย

เอไอเอสยังจะประยุกต์ ใช้ แมชชีน เลิร์นน่ิง (Machine 
Learning) และปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial  
Intelligence (AI) เข ้าสู ่การให้บริการลูกค้าและ
นวตักรรมในการด�ำเนินงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมการขาย
สินค้าและบริการและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

เอไอเอสมีจุดเด่นคือการให้บริการอย่างครบวงจรท่ีจะ
รองรับการเติบโตของตลาดลูกค้าองค์กร โดยมีข้อ 
ได้เปรียบจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ครอบคลุม
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ปัจจัยเสี่ยง

การกำ�หนดประเด็นท่ีมีความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของเอไอเอส หรืออาจทำ�ให้สูญเสียโอกาสที่สำ�คัญทางธุรกิจ 
จะพิจารณาจาก

ผู้บริหารและพนักงาน 
พิจารณาระบุประเด็น
ความเสี่ยงในระดับสายงาน

คณะท�ำงานด้านบริหาร
ความเสี่ยงพิจารณาประเด็น
ที่ถูกระบุขึ้นมาจากแต่ละ
สายงานเพื่อระบคุวามเสี่ยง
ที่มีนัยส�ำคัญระดับองค์กรและ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงพิจารณาก�ำหนด
ประเด็นความเสี่ยง โดยค�ำนึง
ถึงผลกระทบและโอกาสที่จะ
เกิดขึ้น และประเมินความเสี่ยง
ตามระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk appetite 
and risk tolerance) พร้อม
ก�ำหนดวิธีการป้องกันและ
บริหารความเสี่ยงดังกล่าว 
จากนั้นน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อทราบ/
ให้ความเห็น

1.  �ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น บุคลากร การเปลี่ยนแปลงทาง
ดา้นเทคโนโลยแีละกฎระเบยีบของหนว่ยงานกำ�กบัดแูล พฤตกิรรม
และความต้องการของลูกค้า และสภาพแวดล้อมในการทำ�ธุรกิจ  

2.  �เหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญ เช่น  
อทุกภัย การเกิดไฟป่า หรอืภยัธรรมชาตติา่งๆ หรอืสถานการณ์ใดๆ 
ทีเ่ปน็มาอยา่งตอ่เนือ่งซึง่ทำ�ใหเ้อไอเอสไมส่ามารถดำ�เนนิธรุกจิได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

3.  �เหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบัน และที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
4.  �การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีนัยสำ�คัญ
5.  �สาเหตุ/ที่มาที่ไปของเหตุการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
6.  �โครงการหรอืสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ทีเ่อไอเอสตอ้งการพฒันาขึน้
7.  �โอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมทางธุรกิจในปัจจุบัน

GRI 102-15 , GRI 102-31
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