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รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน  
3 ท่าน ได้แก่ คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ประธาน คุณไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย  
และ คุณ จีน โล เง้ียบ จง กรรมการ 

ในปี 2563 คณะกรรมการมีการประชุมท้ังหมด 5 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่าน
เข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง ท้ังนี้คณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนครบถ้วน 
ตามกฎบัตร โดยมีสาระส�ำคัญของการปฎิบัติหน้าท่ีดังต่อไปน้ี

1.	ด้านการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามและการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการ

	
	 คณะกรรมการได้มส่ีวนในการสร้างความตระหนกัของพนกังานในการปฏบิตัิ

ตามประมวลจริยธรรมธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ 
โดยผ่านคลิปวิดีโอและส่ือต่างๆ คณะกรรมการได้ทบทวนนโยบายก�ำกับ
ดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการเห็นว่าเพื่อส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท
สามารถปฏบัิติหน้าท่ีอย่างมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น ในปี 2563 คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการได้พิจารณาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 
นโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานองค์กรเพื่อให้บุคลากรของบริษัท 
ได้ยึดมัน่เป็นแนวทางในการปฏบิติังานส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน
ตระหนักและบริหารจัดการความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งอาจ
ส่งผลให้บริษัทได้รับความเสียหายและ/หรือเส่ือมเสียช่ือเสียงได้ นอกจากนี้  

คณะกรรมการได้พิจารณาเห็นชอบให้แก้ ไขนโยบายนโยบายการซ้ือขาย 
หลักทรัพย์ของ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยให้เปล่ียนแปลง 
การรายงานข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 
ส่ีรายแรกผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)

2.	ด้านการก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์และการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

	 ในการสรรหากรรมการคณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ ้นสามารถ
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข ้ารับพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ ในระหว่าง  
วันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 ธันวาคม 2563 เพื่อน�ำมารวมกับรายช่ือ
บุคคลที่เหมาะสมจากแหล่งอื่นก่อนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ ได้รับ 
การเสนอช่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการอย่างรอบคอบ ท้ังนี้ 
ในปี 2563 คณะกรรมการได้มีการพิจารณาอนุมัติแก้ ไขโดยให้เพิ่มเติม 
ตารางคุณสมบัติและทักษะประสบการณ์ของกรรมการ (Board Skill Matrix) 
ในด้าน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล การค้าปลีก และ
เทคโนโลยี ก่อนเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ามีความเหมาะสมให้คณะกรรมการ
บริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

(นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์)
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณกานต์ ตระกูลฮุน ประธาน คุณแอเลน  
ลิว ยง เคียง และคุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ กรรมการ 

ในปี 2563 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน 
มีการประชุมทั้งหมด 7 คร้ัง ท้ังนี้คณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่ของตน
ครบถ้วนตามกฎบัตร โดยมีสาระส�ำคัญของการปฎิบัติหน้าท่ีในปี 2563  
ดังต่อไปนี้

1.	ด้านการพิจารณานโยบายค่าตอบแทน (Compensation)

	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 พิจารณาและเห็นชอบนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

โดยพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบค่าตอบแทนของกรรมการและ 
ผู ้บริหารระดับสูงให้อยู ่ในระดับที่ เทียบเคียงได้กับบริษัทจดทะเบียนที่มี 
ขนาดใกล้เคียงกันและบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อจูงใจและรักษา
กรรมการและผู้บริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพไว้กับบริษัท  

	 ค่าตอบแทนของพนักงาน
	 พิจารณาและเห็นชอบภาพรวมของการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงาน  

โดยพิจารณาข้อมูลค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทช้ันน�ำอื่นที่มีขนาด 
ใกล้เคียงกันหรือในอุตสหกรรมเดียวกัน 

2.	ด้านการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ (Leadership Development)

	 คณะกรรมการผลักดันการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารบริษัท เพื่อน�ำพา 
ธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทท่ีก�ำลังเผชิญสภาพการแข ่งขันท่ีสูงขึ้น 
และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ความส�ำเร็จ โดยการสนับสนุนให้พนักงานและผู้บริหารได้มีโอกาสศึกษา 
เรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างเสริม
ศักยภาพในการบริหารจัดการและเตรียมความพร้อมองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

3.	ด้านการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหาร (Executive Succession 
Plan)

	 คณะกรรมการพิจารณาและผลักดันแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคลากรในต�ำแหน่งส�ำคัญ
ของบริษัทจนสามารถที่จะรับมือกับการเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับสูงต้ังแต่
หัวหน้าฝ่ายงานของบริษัทหลายต�ำแหน่งในปี 2563 ได้อย่างราบร่ืน 

(นายกานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน  
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ความส�ำเร็จในปี 2563

•	 ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงในสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) ทั้งใน
ระดบัโลก (DJSI World) และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI emerging market)

•	 คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น จากงาน SET Awards 
2563

•	 ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 ได้รบัคัดเลือกให้เป็นหนึง่ใน “หุน้ย่ังยืน” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 6

นโยบายก�ำกับดูแลกิจการและผลการด�ำเนินงาน
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เป็นขั้นพื้นฐาน และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับ  
ตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม ด้วยธรรมภิบาลและการเติบโต 
อย่างย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติ  
5 หมวด 
1.	 คณะกรรมการบริษัท
2.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
3.	 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4.	 การควบคุมและบริหารความเส่ียง
5.	 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

นอกจากน้ี นโยบายก�ำกับดูแลกิจการยังจัดท�ำข้ึนตามแนวทางของหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนป ี  2560 (CG Code)  

การก�ำกับดูแลกิจการ

การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (CGR) ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ASEAN CG Scorecard) และดัชนีความย่ังยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) และ 
มีกระบวนการก�ำกับดูแล ดังนี้
•	 ก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 
•	 อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
•	 บังคับใช้กับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของเอไอเอส
	 และบริษัทในเครือทุกแห่ง
•	 ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ท่านสามารถศกึษานโยบายเพิ่มเติมได้ที ่http://advanc-th.listedcompany.com 
ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล
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https://investor-th.ais.co.th/


รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา
หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์ในการมุ่งมั่น
ให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู ้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได้รับการยอมรับสูงสุด  
โดยก�ำหนดให้เป็นวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการ
น�ำไปก�ำหนดเป็นกลยุทธ์และต้ังเป้าหมายในระยะยาว และมีการทบทวนและ
ติดตามความคืบหน้าเป็นประจ�ำทุกปี คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแล 
ให้มีการน�ำกลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ทกุไตรมาส ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษทัได้ติดตามผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายจดัการ  
โดยก�ำหนดให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการของบริษัท 
โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
กลยุทธ์ท่ีก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณา
ทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท (Strategic direction)  
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท เพื่อรับมือกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ โควิด เมื่อ วันท่ี 
16 กรกฎาคม 2563. 

2	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายทั้งทางด้าน
ประสบการณ์ท�ำงาน การศึกษา เพศ เช้ือชาติ สัญชาติถิ่นก�ำเนิด รวมถึง
มีสัดส่วนกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็นผู ้บริหารมากกว่าก่ึงหนึ่ง 
ของกรรมการทั้งหมด เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระในฐานะตัวแทน 
ของผู้ถือหุ้นท้ังหมด และเป็นการถ่วงดุลอ�ำนาจในการบริหารงานที่ดี

กรรมการอิสระ

กรรมการหญิง

1ราย

กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร

46% 82%
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3.	 ประธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน  เป็นกรรมการอิสระและ
ไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมถึงไม่มีความสัมพันธ์
ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหว่างกัน และมีการแบ่งแยกการด�ำรงต�ำแหน่ง 
และอ�ำนาจหน้าทีข่องประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารอย่างชัดเจน
ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

เอไอเอสยัังกำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท
กัับฝ่่ายจััดการ และสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิให้เ้ป็น็อำำ�นาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษิัทั ตามรายละเอียีดที่่�ปรากฎใน 
หน้้า 159-160 อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้กรรมการและ
ฝ่่ายจััดการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกัันผ่่านการสร้้างวััฒนธรรมการเคารพ
บทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละฝ่่าย และการทำำ�งานร่่วมกัันตามหลัักธรรมาภิิบาล
 
4.	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระได้ก�ำหนดให้มีความเข้มข้นกว่าหลักเกณฑ์
ขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด  อาทิ ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้น
ที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ 
ข้อก�ำหนดเร่ืองคุณสมบัติกรรมการอิสระศึกษาได้จาก http://advanc-th.
listedcompany.com ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาลและ
เอกสารที่เกี่ยวกับบริษัท”

5.	 วันประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยถูกก�ำหนดไว ้
ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจดัส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการ 
มีเวลาศึกษา ประธานกรรมการท�ำหน้าท่ีเป็นประธานที่ประชุม และได้ด�ำเนินการ
ให้แต่ละวาระมีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่าน
แสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม

ประชุมเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทุกคร้ัง ในขณะที่ลงมตินั้น 
กรรมการจะต้องอยูใ่นท่ีประชุมสองในสามของจ�ำนวนกรรมการทีเ่ข้าร่วมประชุม 
อีกทั้ง กรรมการท่านใดท่ีอาจมีข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ในวาระการประชุมใด 
จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและลงมติในวาระดังกล่าว

เอไอเอสได้น�ำเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video conference) 
และการพัฒนาช่องทางการส่งเอกสารการประชุมผ่านระบบ Board portal  
ท่ีมีความปลอดภัยสูง เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมและอ�ำนวย
ความสะดวกให้กรรมการ ส�ำหรับในเดือนใดท่ีไม่ได้มีการจัดประชุม ส่วนงาน 
เลขานุกุารบริษิัทัจะจัดัส่ง่รายงานสรุปุผลการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 

6.	 เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2563 กรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหารได้ประชุม 
ร่วมกันอย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่ายจัดการเข้าร่วม  
โดยมีการอภิปรายประเด็นเก่ียวกับการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานในระยะ
กลางและการพัฒนาแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงภายหลัง
การประชุมได้มีการรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ระดับสูงรับทราบ

7.	 กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการบริหารจดัการของบริษทัหรือบริษัทย่อยเม่ือเข้าด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ
หรือผู้บริหาร และรายงานเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้บริษัท 
มีข้อมูลประกอบการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการท�ำรายการที่ 
เก่ียวโยงกัน ทั้งน้ี ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะน�ำเสนอรายงานการเปล่ียนแปลง
ส่วนได้เสีย รวมถงึการถอืครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษทัและผู้บริหาร
ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบในทุกไตรมาสและทุกคร้ังที่กรรมการ
หรือผู้บริหารได้รายงานการมีส่วนได้เสียของตน

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

การเงิน บัญชี และ

เศรษฐศาสตร์

กฎหมาย กฎระเบียบ 	

นโยบายสาธารณะ

ทรัพยากรบุคคล

5 4 3
ธุรกิจสตาร์ทอัพ การตรวจสอบ การขนส่งสาธารณะ

3 3 2
กลยุทธ์	

และการปรับโครงสร้างฯ

การก�ำกับดูแลกิจการ ตลาดทุน

3 7 1
คอมพิวเตอร์สารสนเทศ การตลาด อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

6 4 9
การบริหารความเสี่ยง	

และภาวะวิกฤติ

สิ่งแวดล้อม ปกป้องระบบสารสนเทศ	

และคุ้�มครองข้�อมูลส่วนบุคคล

10 1 2
ความรับผิดชอบต่อสังคม	

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธุรกิจต่างประเทศ ธุรกิจค้าปลีก

3 7 5
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8.	 คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ตัง้แต่ระดบัหวัหน้าฝ่ายงาน เพื่อให้มัน่ใจ
ว่าบริษัทจะสามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้หากต�ำแหน่งส�ำคัญดังกล่าวว่างลง  
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
เป็นผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และจัดท�ำแผนการสืบทอดดังกล่าว และรายงานให ้
คณะกรรมการบริษัททราบ รวมทั้งให้มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

นอกเหนือจากกรรมการและผู ้บริหาร ฝ ่ายทรัพยากรบุคคลยังมีการ 
จัดท�ำแผนและกลยุทธ์ในบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลส�ำหรับบุคลากร 
ที่มีศักยภาพสูง (Talent) ร่วมกับการก�ำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดในการ 
ปฏิบัติงาน (Corporate KPI)รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่ง สามารถศึกษาได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนหัวข้อ 
http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-
capital-development หน้า 50 และ 53

9.	 เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการบริษัท เป็นตัวกลางในการติดต่อ
ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ หรือคณะกรรมการกบัผู้ถอืหุน้ และก�ำหนด
ให้ส่วนงานตรวจสอบภายใน เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงกับฝ่ายจัดการ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสไม่มีการ
ปิดก้ันการเข้าถึงและติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง  
ซ่ึงท่ีผ่านมา ได้เปิดให้ทั้งสองฝ่ายมีเวลาแลกเปล่ียนความคิดเห็นก่อน/หรือหลัง
การประชุม โดยการพูดคุยแลกเปล่ียนดงักล่าวจะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซง
การด�ำเนินธุรกิจปกติหรือก้าวล่วงขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ระหว่างกัน
 
10.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู ้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณานโยบายและโครงสร้าง
การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการก่อนน�ำเสนอให้ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
อนุมัติ โดยนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ จะพิจารณาจาก
หน้าที่ความรับผิดชอบ ระดับการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรม

เดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกัน ผลประกอบการของบริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล  รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ 
ศึกษาได้จาก หัวข้อหลักเกณฑ์ในการพจิารณาจัดสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หน้า 155-156

11.	กรรมการที่ ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบข้อมูลทั่วไปและภาพรวมข้อมูลการด�ำเนินธุรกิจที่ส�ำคัญและสรุปการด�ำเนินงาน
ของแต่ละสายธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง เช่น บทบาทหน้าท่ีของกรรมการในบริษัทจดทะเบียน นโยบายการซ้ือขาย 
หลักทรัพย์ของเอไอเอส และนโยบายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องให้กรรมการได้รับทราบ โดยผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้น�ำเสนอ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
ของบริษัทให้กรรมการใหม่ได้รับทราบ

12.	เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและในหลากหลายรูปแบบ โดยเอไอเอสจะเป็น
ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายท้ังหมด โดยในปี 2563 มีกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม รวมถึงเชิญผู้เช่ียวชาญมาบรรยายพิเศษแก่กรรมการ
และผู้บริหาร ดังนี้

ชื่อหลักสูตร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ที่เข้าร่วม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) ณ บริษัทเอไอเอส โดยมี
บริษัท หัวเหว่ย เดลต้า เอพีเอซี และสตาร์ทอัพ

เพื่อให้กรรมการได้เรียนรู้การพัฒนาเทคโนโลยีและแนวโน้มการพัฒนา 
ทางด้านเทคโนโลยี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื่อนที่

กรรมการและผู้บริหาร ดังนี้
คุณกานต์ ตระกูลฮุน
คุณสมประสงค์ บุญยะชัย
คุณจีน โล เงี้ยบ จง
คุณเอนก พนาอภิชน

สัมมนา Chairman Forum ในหัวข้อ Leading Boardroom 
Through Disruption: What Directors should know? 
จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

เพื่อส่งเสริมให้ ประธานกรรมการ ในฐานะ ผู้นำ� คณะกรรมการ ได้กำ�กับ
ดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คุณกานต์ ตระกูลฮุน

หลักสูตร Board Nomination and Compensation 
Program (BNCP 9/2020)จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

เพื่อให้กรรมการได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางในการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทนให้กับกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างเหมาะสม

คุณประสัณห์ เชื้อพานิช

สัมมนา พีดับบลิวซี 2563 เรื่อง มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินไป TFRS 9 TFRS 15 และ TFRS 16 จัดโดย
บริษัทไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ เอบีเอเอส จำ�กัด (จำ�นวน
ชั่วโมง CPD : 7 ชั่วโมง) 

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านบัญชี  หลักการและผลกระทบของมาตรฐานบัญชี
ที่มีในปัจจุบัน

เจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงินและหัวหน้าฝ่าย
บัญชี ดังนี้
คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

สัมมนาหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาด
ทุน (วตท. 30) จัดโดยหน่วยงานภายใต้การสนับสนุนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้านตลาดทุน เจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน
คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
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ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน

http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development
http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development


13.	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซ่ึงประกอบไปด้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการพัฒนาความ
เป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืน และคณะกรรมการบริหาร (Board Self-
Assessment) โดยแบบประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ 

-	 แบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  
เป็นรายบุคคลและท้ังคณะด้วยตนเองเป็นประจ�ำทุกปี

-	 แบบท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
โดยท่ีปรึกษาภายนอกทุกๆ 3 ปี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทด้วยตนเอง
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป ็นรายบุคคล 
และทั้งคณะด้วยตนเอง ครอบคลุมการประเมินทั้งเรื่องโครงสร้างและคุณสมบัติ 
ของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเข ้าร ่วมประชุม  
การปฏิบัติหน้าท่ี การพัฒนาตนเอง และความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้
1)	 เพ่ือช่วยให้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ  

ในปีท่ีผ่านมา
2)	 เพื่อใช้ในการพัฒนาการท�ำงานของคณะกรรมการให้มีประสิทธิผล  

และตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนได้อย่างชัดเจน
3)	 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ

ขั้นตอนในการประเมิน
1.	ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินประจ�ำปี ผ่าน Board 

Portal ให้กรรมการทุกท่านประเมินทุกปี

2.	รวบรวมแบบประเมินและผลคะแนน รวมถึงจัดท�ำรายงานผลการประเมินดัง
กล่าวเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด เพื่อ
ศึกษา วเิคราะห์ผลการประเมินร่วมกัน และก�ำหนดวิธีการพัฒนาการปฏิบัติ
งานของกรรมการต่อไป

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยที่ปรึกษาภายนอก
คณะกรรมการบริษทัได้เหน็ชอบนโยบายให้ทีป่รึกษาภายนอกด�ำเนินการประเมนิ
การปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อย เป็นรายบุคคล 
และทั้งคณะ ซ่ึงประกอบไปด้วยการประเมินในด้านโครงสร้างและคุณสมบัติ 
ของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การบริหารจัดการข้อมูล  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารจัดการผลประกอบการของ
บริษทั แผนสืบทอดต�ำแหน่งและการประเมนิการปฏบิติังานของประธานเจ้าหน้าที่ 
บริหาร การบริหารจัดการความเส่ียง เป็นต้น
 
ขั้นตอนในการประเมิน
1.	การตอบแบบสอบถาม (Questionnaires)
2.	การสัมภาษณ์กรรมการ รวมถึงผู้บริหารเป็นรายบุคคล (One-on-one 

interview)
3.	ประเมินผลและวิเคราะห์ผลคะแนนและผลการสัมภาษณ์ และให้ค�ำแนะน�ำและ

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป

ทั้ ง น้ี  ในป ี  2563 บริษัทได ้ด�ำ เนินการประเมินผลการปฏิบั ติงานของ 
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ เป็นรายบุคคลและ 
ทัง้คณะ ซ่ึงผลประเมินการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ชุดย่อย คณะกรรมการเหน็ว่าได้ปฏิบตัหิน้าทีค่รบถ้วนตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี 
และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

14.	การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร คณะกรรมการ
พฒันาความเป็นผูน้�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมนิและก�ำหนดเป้าหมาย
การปฏบิติังานประจ�ำปีและเป้าหมายระยะยาว ซ่ึงผลของการประเมนิจะถกูน�ำมาใช้
ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ท้ังน้ี โครงสร้าง
ค่าตอบแทนสามารถศกึษาเพิ่มเตมิได้จากหวัข้อค่าตอบแทนผู้บริหาร หน้า 157-158

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ถือหุ้นทุกราย ท้ังสิทธิในการ
อนุมัติและรับเงนิปันผลในอัตราการจ่ายต่อหุ้นท่ีเท่าเทียมกัน การให้สิทธิในการ 
ซ้ือ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซง
ธุรกรรมในตลาด ซ้ือขายหลักทรัพย์ การให้สิทธิในการเสนอช่ือ แต่งต้ัง  
และถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีอิสระและก�ำหนดค่าสอบ
บัญชีประจ�ำปี การแสดงความเห็นในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการ 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยส�ำคัญต่อฐานะ 
การเงินและผลการด�ำเนินงานของเอไอเอส โดยนอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐาน
ดังกล่าวแล้ว เอไอเอสยังด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิ
ของตน และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ท�ำหน้าท่ีในฐานะเจ้าของ
กิจการ ซ่ึงสรุปได้ดังต่อไปน้ี

1.	 เผยแพร่ข้อมูลท่ีส�ำคัญเกีย่วกบัการด�ำเนินงานและการเข้าท�ำธรุกรรมต่างๆ 
ข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสและประจ�ำปี ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  และเว็บไซต์บริษัท เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผลการด�ำเนินงานของบริษัทได้หลากหลายช่องทางและทันเวลา 

2.	 จัดตั้งส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูถื้อหุน้กบับริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุน้ท้ัง ผูถ้อืหุน้รายย่อย และผูถื้อหุน้ 
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	 4. การด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

4.1	 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจัดท�ำข้ึนท้ัง 
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถงึข้อมลู
ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเอกสารประกอบการประชุมท่ีเป็นค�ำชี้แจง 
เกี่ยวกับเอกสารและหลักฐานซ่ึงผู้ถือหุ้นจะต้องน�ำมาในวันประชุม 
หรือเตรียมเพื่อประกอบการมอบฉันทะ เอไอเอสได้จดัท�ำเน้ือหาในรูปแบบ 
ทีเ่ข้าใจง่าย โดยจ�ำแนกเป็นการมาด้วยตนเองและมอบฉนัทะ และจ�ำแนก
เป็นกรณีบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล ข้อก�ำหนดเร่ืองเอกสารหลักฐาน 
ท่ีต้องน�ำมาแสดงเป็นไปตามแนวทางท่ีกฎหมายก�ำหนด เพื่อไม่ให ้
ไปจ�ำกัดสิทธิหรือเป็นภาระต่อผู้ถือหุ้นจนเกินความจ�ำเป็น 

4.2	 แต่งตั้งกรรมการอิสระที่จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์
ชัย และคุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ และคุณประสัณห์ เชื้อพานิช เพื่อเป็นผู้ 
รัับมอบอำำ�นาจแทนผู้้�ถือหุ้้�นที่่�ไม่่สะดวกมาเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง  
แต่่ด้้วยในปีี 2563 มีีกรรมการอิิสระสองในสามท่่านดัังกล่่าวได้้หมด
วาระลง เพื่่�อความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิกิจิการ จึงึแต่ง่ตั้้�งกรรมการอิสิระ 
เพีียง 1 ท่่านที่่�ไม่่ได้้หมดวาระในปีี 2563 คืือ คุุณสุุรศัักดิ์์� วาจาสิิทธิ์์� 
เพื่่�อเป็็นผู้้�รับมอบอำำ�นาจแทนผู้้�ถือหุ้้�นที่่� ไม่่สะดวกมาเข้้าร่่วมประชุุม 
ด้้วยตนเอง 

4.3	จั ัดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบีียนล่่วงหน้้า 
ให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นสถาบันัและคัสัโตเดียีน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกเนื่่�องจาก 
กลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าว มีีปริิมาณผู้้�ถือหุ้้�นที่่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 
เป็นจ�ำนวนมาก โดยหากมีการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ จะมีการ
ส่งส�ำเนาใบมอบฉันทะท่ีมีลายเซน็ของกรรมการอสิระผู้รบัมอบ กลบัไป 
ให้ผู้ถือหุ้นภายหลังจากการประชุมเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการ
ตรวจสอบผู้ถือหุ้นของหน่วยงานก�ำกับดูแลในภายหลัง

4.4	 เอไอเอสใช้้ระบบบาร์์โค้้ดในการลงทะเบีียนและการนัับคะแนนเพื่่�อ 
ความรวดเร็วและแม่นย�ำ และจัดให้มีการแบ่งจุดลงทะเบียนระหว่าง
ผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบันแยกออกจากกัน 
โดยได้เตรียมบุคลากรและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไว้อย่างเพียงพอ 
อาทิ เคร่ืองถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และป้ายช้ีแจงขั้นตอนการ 
ลงทะเบียนโดยละเอียด รวมถึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ผูถื้อหุน้ต่อคุณภาพการจดัประชุม เพื่อน�ำมาใช้ในการพฒันาในปีถัดไป

4.5	 เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (โควิิด-19)ในปีี 2563 คณะกรรมการกำำ�หนดวัันประชุุมเป็็น
วัันที่่� 23 กรกฎาคม 2563 เวลา 14:00 น. ซึ่่�งไม่่ตรงกัับวัันหยุุด 

ประกาศผ่าน SET เปิดให้ผู้ถือหุ้น

เสนอวาระและช่ือบุคคล

เพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการ

19 มิ.ย.

- เผยแพร่เอกสารเชิญประชุม (ล่วงหน้า 

34 วัน)

- เปิดให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้า

6 ส.ค.

เผยแพร่รายงานการประชุม

(14 วัน นับแต่วันประชุม)

1 ก.ค.

ส่งเอกสารเชิญประชุม (ล่วงหน้า 22 วัน)

23 ก.ค.

(วันประชุมผู้ถือหุ้น)

แจ้งมติที่ประชุมต่อ SET

ต.ค. 62 พ.ย. 62 ธ.ค. 62 มิิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค -63

สถาบัน สามารถสอบถามและเสนอแนะเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน 
ไปยังฝ่ายจดัการ รวมถงึให้ข้อมูลการด�ำเนนิงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
ตัดสินใจลงทุนของผู้ถือหุ ้น รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียน 
พบผูล้งทนุซึง่จดัโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกไตรมาส เพื่อพบปะ
และน�ำเสนอผลประกอบการกับ  ผู้ถือหุ้นรายย่อย และเดินสายพบนักลงทุน
สถาบันท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

3.	 จัดท�ำ “นโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน” เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการซ้ือขายหลักทรัพย์
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และป้องกันการน�ำข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ/หรือ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
โดยนโยบายฉบับน้ี ครอบคลุมถึงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช  
โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) (อินทัช) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของเอไอเอส

นอกจากนี้ ยังก�ำหนดบุคคลท่ีมีต�ำแหน่งหรือหน้าท่ีซ่ึงสามารถล่วงรู้หรือครอบ
ครองข้อมูลภายในได้มากกว่าพนักงานทั่วไป (Designated person) ให้ถือว่า
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสุ่มเส่ียง จึงห้ามซ้ือขาย โอน และรับโอนหลักทรัพย์
ของเอไอเอสและอินทัชในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ�ำ
ไตรมาสและประจ�ำปี และช่วงเวลาอื่นท่ีจะก�ำหนดเป็นคร้ังคราว รวมท้ังให้มี
การรายงานการถือครองและการเปล่ียนแปลงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและอิน
ทัชของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส่วนงานก�ำกับดูแล
การปฏิบัติงาน (Compliance Department) ทุกคร้ัง ภายใน 3 วันท�ำการ  
นับแต่วันที่มีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว

รายงานประจำ�ปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 134

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน



สุุดสััปดาห์์และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ เวลาในการประชุุมมีีความเหมาะสม  
โดยได้ปฏบัิตติามข้อก�ำหนดของราชการทีก่�ำหนดมาตรการการประชุม
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) อย่างเคร่งครัด ทัง้น้ี บริษทัฯ ได้ขอความร่วมมอืให้ผู้ถอืหุน้ 
มอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัทฯ พร้อมส่งค�ำถามล่วงหน้า 
แทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบ 
ฉันทะประสงค ์ จ ะ เข ้ าร ่ วมการประชุมด ้ วยตนเองที่ โ รงแรม  
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว บริษัทฯ ขอความร่วม
มือให้แจ้งความประสงค์ล่วงหน้าเน่ืองจากสถานที่ประชุมอันจ�ำกัด  
พร้อมผ่านข้ันตอนการตรวจคัดกรองและปฏิบัติตามมาตรการ 
ในการจัดประชุมอย่างเคร ่งครัด นอกจากนี้  สถานที่ดังกล่าว 
มีความสะดวกต่อการเดินทาง เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนท่ี 
หลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้แก ่
ผู้ถือหุ้นครบครัน

4.6	 ประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด  
รวมถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหารระดับสูงจากทุก 
สายงานหลัก เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามต่างๆ ของผู้ถือหุ้น

4.7	 ประธานกรรมการบริษิัทั ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ประธานในที่่�ประชุุมได้ด้ำำ�เนินิการ
ประชุมุตามลำำ�ดับัวาระและเรื่่�องที่่�ได้ร้ะบุไุว้ใ้นหนังัสือืเชิญิประชุมุ โดยไม่ม่ีี 
การเพิ่มเติมและแก้ ไข พร้อมทั้งจัดสรรเวลาส�ำหรับการซักถามของ 
ผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและเพียงพอก่อนการลงมติ

4.8	 เลขานุุการบริษิัทั ในฐานะโฆษกของการประชุุม ได้แ้จ้ง้จำำ�นวนและสััดส่ว่น
ของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองและมอบฉัันทะ ขั้้�นตอนและวิิธีี
การประชุุม การออกเสีียงลงคะแนน และการนัับคะแนนให้ผู้้้�ถือหุ้้�นทราบ
ก่่อนเริ่่�มประชุุม

4.9	 ในการลงคะแนนเสีียง เอไอเอสได้้จััดเตรีียมบััตรลงคะแนนสำำ�หรัับ 
ทุุกวาระ และสำำ�หรัับวาระเลืือกตั้้�งกรรมการจััดให้้มีีการลงคะแนน 

เป็็นรายบุุคคล รวมทั้้�งได้้แต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษากฎหมายอิิสระให้้ทำำ�หน้้าที่่�
ตรวจสอบการนัับคะแนนเสีียง เพื่่�อความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือ

4.10 ประธานที่่�ประชุุมเป็็นผู้้�แจ้้งผลการลงคะแนนและมติิของที่่�ประชุุม 
ในแต่่ละวาระ แบ่่งเป็็นคะแนนที่่�เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง และ
บัตัรเสีีย โดยพบว่า่ไม่ม่ีผีู้้�ถือหุ้้�นคััดค้า้นหรือืไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกับัมติิดังักล่า่ว 

4.11 เลขานุุการบริิษััทได้้จััดทำำ�รายงานการประชุุม เพื่่�อนำำ�ส่่งให้้หน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลที่่� เกี่่�ยวข้้อง และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์บริิษััทรวมถึึงแจ้้ง 
ผ่า่นช่อ่งทางตลาดหลัักทรัพัย์ภ์ายใน 14 วันั หลังัจากวัันประชุุม โดยมีี 
การบัันทึึกรายละเอีียดและสำำ�ระสำำ�คััญไว้้อย่่างครบถ้้วนตามแนวทาง
ของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ เช่่น รายชื่่�อ 
กรรมการและผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วม มติิที่่�ประชุุม ประเด็็นคำำ�ถามและ 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ถืือหุ้้�นและคำำ�อธิิบายของกรรมการ/ผู้้�บริิหาร

5.	 เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม เสนอแนะความคิด
เห็น หรือร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท ผ่านช่องทาง ดังนี้

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง

ส่วนงานเลขานุการบริษัทและกำ�กับดูแล
กิจการองค์กร

414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์	 (66) 2029 5274
โทรสาร	 (66) 2029 5108
อีเมล์: companysecretary@ais.co.th

โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการหรอืคณะกรรมการรับทราบ และแจ้งผล 

กลับไปยังผู้มีส่วนได้เสีย หากเป็นกรณีการกระท�ำผิดการทุจริต และการละเมิด
จริยธรรมในการด�ำเนนิงาน จะน�ำเข้าสู่กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ท่ีแจ้ง
เบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท�ำผิดและการทจุริต การสอบสวน และ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

ส�ำหรับเ ร่ืองอื่นๆ เอไอเอสได ้จัดให ้ มีหน ่วยงานที่ รับผิดชอบโดยตรง 
เพื่อเป็นตัวกลางระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์ 
ท�ำหน้าท่ีรับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับชุมชน
และองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร ส่วนงานธุรกิจสัมพันธ์และพัฒนา ท�ำหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางและเป็นกระบอกเสียงระหว่างบริษัทกับหน่วยงานก�ำกับดูแลทางด้าน
กิจการโทรคมนาคม 

6.	 เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า  
คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อม จึงก�ำหนดนโยบายให้มีแนวทาง
ปฏบัิติต่อผู้มส่ีวนได้เสียตามสิทธแิห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกัน 
อย่างยั่งยืน ไว้ในกลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 
นโยบายการบริหารบุคคล ตลอดจนนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และได้ก�ำหนด
ให้มีแนวปฏิบัติและระบบการควบคุมภายในท่ีดี รวมทั้งนโยบายการต่อต้านการ
ให้สินบนและการคอร์รัปช่ัน เพื่อป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันในองค์กรและตอบ
สนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยรายละเอียดการด�ำเนินงานในปี
ที่ผ่านมา สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวลจริยธรรม
ธุรกิจ และรายงานพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

หมวด 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

1.	 เอไอเอสมุ ่ง ม่ันที่จะเป ิดเผยสารสนเทศ ทั้งข ้อมูลทางการเงินและ 
ที่่�มิใช่่ทางการเงิินแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน  เช่่น ข้้อบัังคัับบริิษััท หนัังสืือ 
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บริิคณห์์สนธิิ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ข้้อมููลงบการเงิิน และบทวิิเคราะห์์ 
ผลการด�ำเนินงาน ฯลฯ อย่างถกูต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตาม 
กฎหมายและกฏระเบยีบต่างๆ เพื่อส่งเสริมความเช่ือมัน่ของผูถ้อืหุน้และผู้ลงทุน
เกีย่วกับความเช่ือถือได้และซือ่ตรงของเอไอเอส “นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” 
ของเอไอเอส ให้มีความสอดรับกับบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยเอไอเอส 
ยึด 3 หลักการในเปิดเผยสารสนเทศ กล่าวคือ
1.1	 การปฏิบัติตามกฏหมายและกฏระเบียบเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ
1.2	 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ 
1.3	 ความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ

2.	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผย 
ข้อมลูสารสนเทศของบริษัทท่ีส�ำคัญและเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจ 
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและในการวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณ
นักลงทุนสัมพันธ์ ที่ต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และ
สม�่ำเสมอ รวมท้ังต้องไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศท่ีเป็นความลับหรือ
ข้อมลูภายในให้แก่บคุคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมลูสู่สาธารณะผ่านช่องทางของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งน้ีรายละเอียดเพิ่มเติมปรากฎในหัวข้อ 
“ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน” หน้า 142

3.	 เอไอเอสก�ำหนดให้มีช ่วงเวลางดติดต่อส่ือสารกับนักวิเคราะห์และ 
นักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการ (Silent period) เป็นระยะเวลา 
1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส และห้ามผู้บริหารและ
พนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท ซ้ือ ขาย โอน
หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนท่ีบริษัท 
จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจ�ำปี และต้อง 
จััดทำำ�รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทของตน คู่่�สมรส บุุตรที่่�ยัง 

ไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ และผู้้�ที่่�อยู่่�กินิด้ว้ยกันัฉันัสามีภีรรยา (คู่่�สมรสที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบียีน) 
รวมถึงึจัดัทำำ�รายงานทุกุครั้้�งที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงการถือืครองหลักัทรัพัย์ดั์ังกล่า่ว 
ส่่งให้้ส่่วนงานการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน ภายใน 3 วัันทำำ�การ

4.	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มี “หลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการ
มีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร” มาต้ังแต่ปี 2551 เพื่อให้เอไอเอส 
มีข้อมูลท่ีจ�ำเป็นในการติดตามดูแลการมีส่วนได้เสียและรายการที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหาร ซ่ึงจะช่วยให้บริษัท กรรมการ 
และผู้บริหาร สามารถท�ำหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซ่ือสัตย์สุจริต 
และป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการและผู้บริหาร 
ต้องเปิดเผยส่วนได้เสียของตนและบุคคลทีเ่ก่ียวข้อง เมือ่ตกลงเข้าท�ำรายการใดๆ  
กับเอไอเอสและบริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออกเสียง 
ได้เมื่อมีการพิจารณาการท�ำรายการดังกล่าว

5.	 คณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูงของเอไอเอส ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
ในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุ
นิติภาวะและท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสท่ีไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ใน
รายงานประจ�ำปีทุกคร้ัง 

6.	 ในการทำำ�รายการระหว่่างกััน เอไอเอสยึึดถืือหลัักปฏิิบััติิตามแนวทางของ
คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนและการเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและมาตรฐานการบััญชีี เพื่่�อให้้สามารถนำำ�
ไปปฏิิบััติิใช้้ ได้้อย่่างถููกต้้อง การทำำ�รายงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส สมเหตุุสมผล
และคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำำ�คัญเสมืือนกัับการทำำ�รายการ
กัับบุุคคลภายนอก (Arm’s length basis) รวมทั้้�งสอดคล้้องตามหลัักการ
กำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีคณะกรรมการบริษิัทัจึงึได้อ้นุมุัตัิ ิ“นโยบายการทำำ�รายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกันั” และมอบหมายให้้ส่่วนงานกำำ�กับดููแลการปฏิบิัตัิงิาน เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ 

ในการสื่่�อสาร กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม และเปิิดเผยข้้อมููลเมื่่�อมีีการ 
ท�ำรายการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเปิดเผยข้อมูลไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี ดังรายละเอียดท่ีแสดงไว้ในหัวข้อหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรร 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หน้า 157-158

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง

คณะกรรมการบริษัทเหน็ถงึความส�ำคัญของการมีระบบควบคุมภายใน การตรวจ
สอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็นส่ิงจ�ำเป็นในการปกป้องเงินลงทุน
ของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท จึงได้ก�ำหนดให้มีนโยบาย มาตรการ และ
หน่วยงานก�ำกับดแูล ในปี 2561 คณะกรรมการบริษทัได้อนมุตัใิห้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบขยายขอบเขตการท�ำงานให้ครอบคลุมงานในด้านการบริหาร 
ความเสีย่ง โดยเปล่ียนช่ือใหม่เป็น คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง  
โดยผู้ถอืหุน้สามารถดรูายละเอยีดได้ท่ีหวัข้อ “การบริหารความเสีย่ง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน” หน้า 167-174

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริษัทได ้ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย ่อยและ 
บริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงนิลงทุนของเอไอเอส ดังน้ี 
1.	 ส่งเสริมให้บริษทัย่อยและบริษทัร่วมน�ำหลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่มีาปฏบิติั
2.	 คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไปเป็น 

กรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามสัดส่วนของการ
ถือหุ้น เพื่อควบคุมดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย ตามสัดส่วนการ
ถือครองหุ้นของบริษัท 

3.	 ก�ำกับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่ก�ำหนด
โดยเอไอเอส 

4.	 พิจารณาเร่ืองท่ีมีความส�ำคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การเพิ่มทุนหรือ
ลดทุน การเลิกบริษัท รวมท้ังนโยบายท่ีส�ำคัญต่างๆ
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5.	ติ ดตามผลการดำำ�เนิินงาน โดยฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการบริิหาร  
และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส

6.	 ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
ของหน่วยงานก�ำกับดูแล ได้แก่ การท�ำรายการระหว่างกัน การได้มา 
และจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและ 
ทันเวลา รวมท้ังดูแลให ้ มีการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงิน 
ถูกต้องตามท่ีควร ตามกฏหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไป

7.	 การพิจารณาท�ำธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยที่มีนัยส�ำคัญต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้ก�ำหนดให้ธุรกรรม 
ดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของเอไอเอสทุกคร้ัง

8.	 ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุม
ภายในที่ก�ำหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ

9.	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย เอไอ
เอสได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากส�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกันเพื่อท�ำหน้าที่
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผย
ในงบการเงินรวมของเอไอเอส

10.	 สื่อสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการรับและให้สินบนไปยังบริษัท
ย่อยและบริษัทกิจการร่วมค้า

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดของการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการและผู้้�บริิหารใน 
บริิษััทย่่อย ปรากฎตามเอกสารแนบ 1 บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทตามลิิงค์์ https://
investor-th.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2021/advanc-
agm-2021-enc-01-th.pdf

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

เพื่อ ให ้การด�ำ เ นินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน ้าที่ ของทุกคน 
ในองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตรงไปตรงมา และเพียบพร้อม 

ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม อันเป ็นหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงก�ำหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ”  
ท่ีประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 12 หมวด ครอบคลุมต้ังแต่เร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพ 
สิทธิมนุษยชน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
และจัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรม ซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน 
และมีผู้บริหารระดับสูงจากสายงานหลักเป็นคณะกรรมการ รับผิดชอบในการ
ขับเคล่ือนและก�ำกับดูแลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยท่านสามารถศึกษา
ประมวลจริยธรรมธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.com/
governance_policy.html

เอไอเอสจัดให้มีช่องทางลับส�ำหรับพนักงานและบุคคลภายนอก เพื่อแจ้งเร่ือง
การกระท�ำท่ีอาจจะเข้าข่ายการละเมิดจริยธรรมต่อคณะกรรมการบริษัท โดยมี
กระบวนการสอบสวนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลตาม “นโยบายการให้
ข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” 
โดยคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรม สื่อสาร
นโยบายให้ทุกคนทุกฝ่ายรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น 
อีเมล์ อินทราเน็ต แผ่นป้ายประกาศ และการรณรงค์ภายใน

การด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบธุรกิจในปี 2563 
สรุปได้ดังนี้

1.	 ปรับปรุงแนวปฏิบัติการรับทรัพย์สินของผู ้บริหารและพนักงานจาก 
คู่ค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ 
แก้ไขประกาศแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินจากคู่ค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัทโดยให้มีกระบวนการตรวจสอบการเพื่อความโปร่งใส เป็นต้น  
รวมท้ังได้จัดท�ำสรุปแนวปฏิบัติการรับทรัพย์สินฉบับที่ ได้แก้ ไขนี้อย่างส้ัน 

และง่ายต่อการเข้าใจ และประชาสัมพันธ์เป็นส่ือในรูปแบบต่างๆให้ผู้บริหาร 
และพนักงานได้รับทราบผ่านช่องทาง ของบริษทั เช่น Social Intranet, E-mail, 
AIS LearnDi, AIS Doodi, Poster และ Desktop
2.	 การดูแลการสร้างจิตส�ำนึกและการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในจริยธรรมธุรกิจและเสริมสร้างให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติและให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทรับทราบ

	 สร้างให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง
	 เอไอเอสยังคงตอกย�้ำแนวคิดในการสร ้างจิตส�ำนึกในการท�ำงาน  

ซ่ึงประกอบด้วย 3 ค�ำถามท่ีพนักงานควรตั้งค�ำถามกับตัวเองทุกคร้ังว่า
ควรหรือไม่ก่อนที่จะตัดสินใจด�ำเนินการบางอย่าง ดังนี้ (ก) ถ้า....ท�ำลง
ไปแล้วจะเกิดความเสียหายกับบริษัทหรือไม่ (ข) ถ้า....ท�ำลงไปแล้วคนอื่น
รู้จะท�ำให้ฉันถูกมองในทางไม่ดีหรือไม่ (ค) ถ้า....ท�ำลงส่ิงน้ีไปแล้วจะท�ำให้
ฉันทุกข์ใจหรือกังวลใจในภายหลังหรือไม่ หากพนักงานไม่แน่ใจแม้แต่ข้อ
เดียว ไม่ควรจะลงมือกระท�ำทั้งหมด

	
	 ส�ำหรับสื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ ในปี 2563 บริษัทได้ยังคงจัดท�ำส่ือ

หลากหลายรูปแบบผ่านทางช่องทางต่างๆ อาทิ Social Intranet, E-mail, 
AIS LearnDi, AIS Doodi, Desktop, SMS และ People Champion 
โดยการโดยเน้นการสร้างความตระหนักใน 5 เร่ืองดังต่อไปน้ี
•	 การท�ำธุรกิจส่วนตัวท้ังทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท
•	 แนวปฎิบัติ เก่ียวกับการดูงาน สัมมนา หรือทัศนศึกษาของผู้บริหาร

และพนักงาน
•	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนักงาน  

จากคู่ค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
•	 การใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และเจ้้าหนี้้�
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	 คณะกรรมการได้้จััดกิิจกรรมไขปััญหาจริิยธรรมธุุรกิิจ (Ethics Workshop) และนกหวีีดเล่่าเรื่่�อง (Nokweed) โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์ข์องการจััดกิจิกรรม คือื เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานได้ร้่ว่มกันัทำำ�ความเข้า้ใจต่อ่หลักัสำำ�คัญัของประมวล
จริิยธรรมธุุรกิจิและนโยบายการต่่อต้้านการให้้หรืือรัับสินิบนและการคอร์์รััปชั่่�นและสามารถนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้
ถููกต้้อง นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการอธิิบายและยกตััวอย่่างเหตุุการณ์์ที่่�ได้้มีีการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััทที่่�
เคยเกิิดขึ้้�น รัับฟัังความคิิดเห็็นและมุุมมองต่่างๆ ของพนัักงานต่่อคำำ�ถามและคำำ�ตอบ รวมถึึงวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุง
ประมวลจริิยธรรมธุุรกิิจให้้เหมาะสม การจััดกิิจกรรมได้้เชิิญพนัักงานระดัับผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการซึ่่�งยัังมีีความเข้้าใจที่่�
คลาดเคลื่่�อนต่อ่เจตนารมณ์ข์องนโยบายดังักล่า่วมาเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม online ผ่า่นระบบ Microsoft Teams เป็น็รอบๆ  
ครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค

	 การประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วมทุนในเรื่องจริยธรรมธุรกิจและนโยบาย ต่อต้านการให้หรือ
รับสินบนและการคอร์รัปชั่น

	 ส�ำหรับปี 2563 น้ัน พนักงานทุกคน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วมทุน ได้รับการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจ
ในจริยธรรมธุรกิจด้วยวิธีการให้เข้าร่วมการประเมินความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือ 
รับสนิบนและการคอร์รัปช่ัน ผ่านช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลายรวมถึงช่องทางอเิล็กทรอนกิส์ออนไลน์ (LearnDi และ Doodi)  
เพื่ออ�ำนวยความสะดวก สามารถเข้าถึงแบบประเมินได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ เพื่อป้องกันการกระท�ำที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคต บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องส่ือสารท�ำความเข้าใจให้บุคคลในครอบครัวของตน 
(เช่น บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ท่ีอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา บุตรรวมถึงบุตรบุญธรรม) ได้รับทราบเจตนารมณ์ แนวคิด 
และหลักส�ำคัญของประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ัน อีกด้วย

	 ท้ังน้ี ในปี 2563 ผลประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ค้า บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

จำ�นวนพนักงาน/บริษัท ที่ได้รับการสื่อสารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ)

การแจ้งผ่านจดหมายหรือ
สื่อประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมฝึกอบรม  
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

การสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ อาทิ  
การแจ้งผ่านตัวแทนที่ติดต่อกับคู่ค้า

พนักงานเอไอเอส 100 98.96 -

บริษัทคู่ค้า 100 88.89 ผ่านตัวแทนที่ต้องติดต่อ	
กับคู่ค้าเป็นประจำ�

บริษัทย่อย 100 98.96

บริษัทร่วม* 100 100 -

หมายเหตุุ : *บริิษััทร่่วมที่่�เอไอเอสถืือหุ้้�นร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

3.	 คณะกรรมการจริิยธรรมธุุรกิิจเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถสอบถามข้้อสงสััยต่่างๆ ที่่�ตนได้้พบเห็็นในระหว่่าง 
การปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ผ่านอีเมล์ ethicclinic@ais.co.th ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา พบว่า 
มีการกระท�ำที่เข้าข่ายละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 3 ด้านดังน้ี

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง

1.  ความผิดที่เกี่ยวกับการแสวงหาผล
ประโยชน์ส่วนตัว โดยทุจริตต่อหน้าที่

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
ด้วยการตักเตือนด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร การเลิกจ้าง 
โดยไม่จ่ายค่าชดเชย

2.  ความผิดที่เกี่ยวเนื่องกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict  
of Interest)

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
ด้วยการตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย

3.  ความผิดที่เกี่ยวเนื่องกับการไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบและข้อบังคับ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
ด้วยการตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร และพ้นสภาพ 
การเป็นพนักงาน
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
เอไอเอสตระหนักถึงความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความ 
เท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการท�ำงานและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อเป็นแนวปฎิบัติในการด�ำเนินงานของเอไอเอส  
คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business value chain) 
ครอบคลุมท้ังเร่ืองหน้าท่ีความรับผดิชอบของบุคคลแต่ละกลุ่ม การปฏิบัติต่อ
พนักงาน การใช้แรงงานท่ีถูกกฎหมาย การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�ำใดๆ  
ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด และการก�ำหนดแนวปฏิบัติ 
เร่ืองการตรวจสอบกิจกรรมด�ำเนินงานและการประเมินความเส่ียงด้าน 
สิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตามปฎิญญาสากลว่า 
ด ้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal  
Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการ 
และสิทธิพื้นฐานในการท�ำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The  
International Labor Organization - ILO) โดยสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ท่ี 
http://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights

ในปี 2563 บริษัทได้ด�ำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
	 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ด�ำเนินการรับผิดชอบในการน�ำนโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
ของบริษัทและก�ำหนดประเด็นการพัฒนาด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงร่วม
กับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อระบุประเด็นความเสี่ยง รวมทั้ง
วางแผนและด�ำเนินการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของของ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยังตัวแทน คู่ค้า คู่ธุรกิจ ตลอดสายห่วงโซ่
ธุรกิจของบริษัท

•	 เพื่อเป ็นการส ่งเสริมและให ้บุคคลที่ เ ก่ียวข ้องกับธุรกิจของบริษัท 
ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ ในประเด็นด้านบรรษัทภิบาท สิทธิมนุษย
ชน และอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน Corporate  
Governance Labour and Human Rights, Work Health & Safety 
(WHS)ทีเ่กีย่วข้องกบับริษัทและการด�ำเนนิงานของบริษทัอย่างแท้จริง ในปี 
2563 บริษทัฯ ได้ด�ำเนินการจดัท�ำแบบส�ำรวจในประเดน็ดงักล่าวให้แก่คู่ธรุกจิ
ของบริษัทโดยได้รวบรวมไว้ในแบบประเมินความเข้าใจในจริยธรรมธรุกิจและ
นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ัน ในการนี้ ได้รับ
ความร่วมมอืและการตอบกลับจากคู่ธรุกิจ คิดเป็นร้อยละ 88.89 ของจ�ำนวน 
แบบประเมินท่ี ได้ส่งออกไปทั้งหมด นอกจากนี้ คณะท�ำงานฯ ยังได ้
น�ำผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
รวมถึงการก�ำหนดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานของผู้รับเหมา
เพื่อด�ำเนินการวางแผน ก�ำหนดแนวทางแก้ ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนนิธรุกิจของบริษทัฯ ต่อไป

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น 
บริษัทยึดม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และเป็นไปตาม 
หลกัการก�ำกับดแูลกจิการท่ีด ีบริษทัต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและการคอร์รัปชัน่ 
ทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ันนั้นเป็น
ภัยร้ายแรงที่ท�ำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมท้ังก่อให้เกิดความ 
เสยีหายต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึง 
ความส�ำคัญและพิจารณาก�ำหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ
การคอร์รัปช่ัน เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการปฏิบัติงานของกรรมการ  
ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ  
อีกทั้ง เพื่อป้องกันมิให้บริษัทฯ อันรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้เก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น 

โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://advanc-th.listedcompany.com/
anti_bribery.html

เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เป็นที่เรียบร้อย 
เม่ือวันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวัน
ที่มีมติให้การรับรอง ทั้งน้ี การรับรองเป็นสมาชิกดังกล่าวเป็นการตอกย�้ำและ
แสดงถึงว่าบริษทัและกลุ่มบริษทัได้น�ำขัน้ตอนและหลกัการส�ำคัญของแนวปฏิบัติ 
ของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ไปปฏบัิตใิช้ได้ท้ังหมด 
ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานต่างๆ อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพื่อ 
การกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอส ได้สื่อสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และ
การคอร์รัปช่ันไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน บริษัทอื่นใดที่มีอ�ำนาจในการ
ควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังสาธารณชน ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น จดหมาย อีเมล์ เว็บไซต์ Social Intranet  
การจดันทิรรศการ การน�ำเข้าไปบรรจุเป็นวาระหน่ึงในการประชมุคณะกรรมการ
บริษัท หรือน�ำไปเป็นส่วนหน่ึงของการประชุมผู ้ถือหุ ้นของบริษัทในทุกๆ ปี  
เป็นต้น ทั้งนี ้เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบและน�ำไปปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กับแนวทางท่ีบริษัทกําหนด

เอไอเอส ได้จัดให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร  
เพื่อให้เกดิความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกีย่วกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
ความคาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการนี้ เช่น  
การอบรมหวัข้อการต่อต้านการให้หรือรับสนิบน และการคอร์รัปช่ันแก่พนักงาน 
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ท่ีเข้าใหม่และเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการปฐมนิเทศ การจัดอบรมหลักสูตร 
ทางจริยธรรมธุรกิจผ่านส่ือสารสนเทศ (LearnDi) รวมทั้งจัดให้มีการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฎิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจและการ 
ต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชั่นกับคู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงาน
เป็นประจ�ำทุกปี

เอไอเอสได้ประกาศแนวปฎิบัติ “งดรับของขวัญ (No Gift Guideline)”  
ในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงได้ปรับปรุงและประกาศใช้นโยบายการต่อต้านการให้
หรือรับสินบน และการคอร์รัปช่ัน  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการรับทรัพย์สินของ 
ผู ้บริหารและพนักงาน จากคู่ค้าหรือผู ้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อ 
เป็นการสร้างมาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิติังานของบคุลากรโดยมุง่หวังให้บคุลากร
ทุกระดับปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 
และเป็นการตอกย�้ำการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิ บัติ เกี่ยวกับการร ้องเ รียนและ 
แจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่ (Whistleblowing) ให้มีความเหมาะสมและ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร อีกทั้งมีมาตรการคุ้มครองและให้ความ 
เป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูเบาะแสทีเ่ก่ียวข้อง
ด้วย โดย Whistleblowing จะเป็นเคร่ืองมือในแง่ของการเป็นสัญญาณ 
เตือนภัยล่วงหน้าและเป็นช่องทางในการปราบปรามการทุจริต เน่ืองจากจะช่วย
แก้ ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่ปัญหาน้ันจะบานปลายและอาจเกิดผลกระทบ 
ต่อภาพพจน์และฐานะทางการเงินขององค์กรอย่างรุนแรงในภายหลังได้

ในปี 2563 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ของบริษัท ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance”  
ผู ้บริหารและพนักงานของบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางองค์กรต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) รัฐบาลไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในวันที่ 6 กันยายน 2563 และ  
9 ธันวาคม 2563 ผ่านทางออนไลน์ ตามล�ำดับ

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ
ในฐานะที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอไอเอส 
มุ ่งมั่นท่ีเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งที่ เป็นสารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทาง 
การเงิน ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม 
และเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมความเช่ือม่ันของผู้ถือหุ ้น 
และผู้ลงทุนเก่ียวกับความเช่ือถือได้และซ่ือตรงของบริษัท 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ตั้งอยู่บนหลักส�ำคัญ 3 ประการ คือ การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ความโปร่งใสและความรับผิดชอบใน
การเปิดเผยสารสนเทศ และความเป็นธรรมและเท่าเทยีมในการเข้าถงึสารสนเทศ  
โดยสาระส�ำคัญของนโยบายก�ำหนดต้ังแต่บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารในฐานะโฆษกผู้รับมอบอ�ำนาจ (spokespersons) แนวทางในการ 
เปิดเผยสารสนเทศท่ีมสีาระส�ำคัญ การเกบ็รักษาความลับของข้อมลู การด�ำเนินการ 
เม่ือมข่ีาวลือหรือการซ้ือขายหลักทรัพย์ทีผิ่ดไปจากสภาวะปกติ การขอหยุดพกั 
การซ้ือขายหลักทรัพย์เป็นการชั่วคราว การก�ำหนดช่วงระยะเวลาห้ามเผยแพร ่
สารสนเทศก่อนประกาศผลประกอบการ และการสื่อสารกับผู ้ลงทุนใน 
ประเด็นต่างๆ รวมถึงก�ำหนดบทลงโทษกรณีพบการฝ่าฝืนนโยบาย

นโยบายการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
เพื่อให้การท�ำรายการที่ เ ก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคล 
ท่ีเกีย่วโยงกันของบริษทัเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และแนวปฏบัิติ
ท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและ 
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ เอไอเอสจึงก�ำหนดให้ม ี

นโยบายการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน โดยมีผลบังคับใช้กับการท�ำรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัท 
ส�ำหรับรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท
ย่อย ให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายและระเบยีบปฏบิตักิารจดัซือ้และประมวล
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท

โดยมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ส่วนงานก�ำกบัดแูลการปฏบัิตงิาน มีหน้าท่ีพิจารณาความสมเหตุสมผล 
ของการท�ำรายการและก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และก�ำหนดให้
ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำรายการหรือท่ีอาจจะรับทราบการเกิดข้ึน
ของรายการต้องมีหน้าท่ีแจ้งข้อมูลต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานก่อน
ตกลงเข้าท�ำรายการ
 
สาระส�ำคัญของนโยบายมุ่งเน้นให้ในการตกลงเข้าท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน 
บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระท�ำโดยถือเสมือนการตกลงท�ำรายการกับบุคคล 
ภายนอกภายใต้เง่ือนไขการค้าท่ัวไป (Arm’s length Basis) เพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัท โดยมีการก�ำหนดข้ันตอนในการพิจารณาการเข้าท�ำรายการ
ที่เก่ียวโยงกัน และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียหรือมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันซ่ึง 
ตนมีส่วนได้เสีย และ/หรือเป็นผู้อนุมัติรายการดังกล่าว
	
นอกจากนี ้ยังก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร มหีน้าทีร่ายงานการมส่ีวนได้เสีย 
ของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานส่วนได้เสียของกรรมการและ 
ผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี และเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
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นโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน
คณะกรรมการบริษัทได้พจิารณาและอนุมัตินโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์
ของกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อด�ำรง 
ความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษทัและบริษัท อินทัช  
โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบับน้ีมีหัวใจส�ำคัญ
หลักคือการห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทอาศัยข้อมูลภายใน เพื่อประโยชน์
ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อันเป็นการสอดคล้องกับข้อก�ำหนดตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับแก้ ไขล่าสุด) รวมไปถึง
ประกาศฉบบัอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีก�ำหนดครอบคลุมกลุ่ม
บุคคลต่างๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานนอกจากนี้ยังระบุหน้าที่พิเศษ 
ให้กลุ่มบุคคลท่ีบริษัทก�ำหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ท่ีโดยต�ำแหน่งหน้าท่ีสามารถเข้าไปข้อมูลภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครอง 
หลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) ต่อฝ่าย
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง 
หลักทรัพย์ ทุกคร้ังที่มีการซ้ือขายหรือโอนหลักทรัพย์ เพื่อประโยชน์ในการ
ก�ำกับดูแลและความโปร่งใส นอกจากนี้ กลุ่มบุคคลท่ีบริษัทก�ำหนดไว้โดยเฉพาะ 
ดังกล่าวยังห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ ในช่วงเวลา สามสิบวัน (30) วัน ก่อนวันที่
เปิดเผยงบการเงินประจ�ำรายไตรมาสและประจ�ำปี (Blackout Period) 

ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการและคณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาแก้ ไขนโยบายดังกล่าวในประเด็นของการแจ้งการรายงาน 
การถือครองหลักทรัพย์จากเดิมเป็นการรายงานในรูปแบบที่ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

ท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ที่ http://advanc-th.listedcompany.com/
governance_policy.html

แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
การพัฒนาเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสารของคนในสังคมปัจจุบัน  
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้เห็นชอบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสม 
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานในการใช้งานอินเตอร์เน็ตและ 
ส่ือสังคมออนไลน์ หวัใจหลกัของแนวปฏิบัติน้ีคือการตระหนกัถงึผลกระทบต่างๆ 
ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ในกิจส่วนตัว 
และในหน้าท่ีการงานโดยปราศจากความระมัดระวัง รวมถึงการหลีกเล่ียงการ
ละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ฉบับใหม่ด้วย  เช่น พนกังานต้องใช้งานอนิเทอร์เนต็
และส่ือสังคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น

การปฎิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
บริษัทพิจารณาการน�ำหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับ
บริษัทจดทะเบียนหรือ Corporate Governance Code (CG Code) ท่ีออก
โดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาปรับใช้
ตามความเหมาะสมของธรุกจิของเอไอเอสแล้ว โดยปี  2563 มเีร่ืองทีบ่ริษัทยงัไม่
ได้ปฏิบัติและมีมาตรการทดแทนที่เหมาะสมและได้บันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของมต ิ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อให้มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี  ดังต่อไปนี้
•	 บริษัทมีกรรมการอิสระ 1 ท่านที่ด�ำรงต�ำแหน่งต่อเน่ืองเกิน 9 ปี โดย

คณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากรรมการอิสระคนดังกล่าวเป็น
กรรมการซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระที่สามารถให้ความเห็น 
ได้อย่างเป็นอสิระและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง รวมท้ังเป็นกรรมการ
ที่ได้น�ำประสบการณ์ความรู้ และความเช่ียวชาญมาให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ในการก�ำหนดยุทธ์และการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของเอไอเอส เป็นศูนย์กลาง
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ของบริษัทที่ส�ำคัญเพื่อประกอบ
การตัดสินใจของนักลงทุนและ นักวิเคราะห์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเช่ือม่ัน
และความเข้าใจ ที่ถกูต้องต่อการด�ำเนินธรุกิจของบริษทัแกน่ักลงทนุเพื่อสะท้อน 
มูลค่าของบริษัทอย่างเหมาะสม ท้ังนี้ เพื่อการด�ำเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม 
และส่งเสริมความน่าเช่ือถือของนักลงทุนต่อบริษัท ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์
ได้ก�ำหนดนโยบายการในการเปิดเผย ข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ 
ซ่ึงมีสาระส�ำคัญดังน้ี

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณ 
นักลงทุนสัมพันธ์

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

1.	เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
2.	เปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ 

ทันเวลา และสม�่ำเสมอ
3.	ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในการ

เข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

1.	ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศท่ีเป็นความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่
บคุคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

2.	ก�ำหนดช่วงเวลางดรับนัดการประชุมหรือตอบค�ำถามเก่ียวกับผลประกอบการ  
(Silent Period) เป็นระยะเวลา 1 เดือนก่อนการประกาศผลประกอบการ
ในทุกไตรมาส

3.	ก�ำหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายใน
ของบริษัท ซื้อขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 
30 วัน ก่อนท่ีบริษัทจะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส

4.	ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายใน
ของบริษัทต้องจัดท�ำรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน  
คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ท่ีอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา รวมถึง 
รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ

บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญท้ังในภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจ�ำปี รายงานผลประกอบการรายไตรมาส 
รวมถึงวารสารนักลงทุนและข่าวประชาสมัพนัธ์ โดยจดัสรรช่องทางการเปิดเผย 

ข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อความสะดวกของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่ เว็บไซต์ 
นักลงทุนสัมพันธ์ http://investor.ais.co.th/ การจัดประชุมแถลงผล
ประกอบการรายไตรมาส การเข ้ าร ่วมงานวันบริษัทจดทะเ บียนพบ 
ผู้ลงทุน (Opportunity Day) ของตลาดหลักทรัพย์ซ่ึงมีส่ือมวลชนเข้าร่วม  
การจัดประชุมและเดินทางพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศทุกไตรมาส  
ซ่ึงผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทให ้ความส�ำคัญกับการเข ้าพบนักลงทุน 
อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งช่องทางอีเมล์และ LINE Business เป็นต้น

นอกจากน้ี ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้มีการเก็บข้อมูลความพงึพอใจของนัก
ลงทุน (Investor Feedback) เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนา
และปรับปรุงงานนักลงทุนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

นักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ ได้โดยตรง 
ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 02 029 3112/4443 
ทางอีเมล์ investor@ais.co.th 
ทาง LINE@ ชื่อ @ais_ir 
หรือดาวน์โหลด QR Code ด้านขวามือ 
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ประวัติกรรมการและผู้บริหาร

นายกานต์  ตระกูลฮุน 
อายุ 65 ปี

•	 ประธานกรรมการบริิษััท
•	 กรรมการอิิสระ
•	 ประธานกรรมการการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� 

และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 3 สิงหาคม 2558

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ	 8 พฤศจิกายน 2559

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 5 ปี 4 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 	

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปริิญญาวิิศวกรรมศาสตร์์ดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�	

วิศวกรรมการผลิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 29/2546

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 
อายุ 65 ปี

•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 28 มีนาคม 2537

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 26 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	

วิศวกรรมศาสตร์, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Role of the Chairman  Program (RCP) รุ่่�น 21/2552

•	 Directors Certification  Program (DCP) รุ่่�น 65/2548

•	 Directors Accreditation Program ((DAP) รุ่่�น 30/2547

ต�ำแหน่งในบริษัท
2559 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการการพัฒนา	

	 ความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน	

	 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	

	 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส

2558 - 2560	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	

	 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการพัฒนาความ	

	 เป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน กรรมการ	

	 สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ กรรมการทบทวน	

	 กลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร และกรรมการ	

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา	

	 อย่างยั่งยืน	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ

	 บมจ. กรุงเทพดุสิตเวชการ 

2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอสิระ ประธานกรรมการสรรหาค่าตอบแทน 	

	 และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร	

	 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. ปูนซิเมนต์ ไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บจ. เอสซีบ ีเท็นเอ็กซ์

2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 สภานโยบายผู้ทรงคุณวุฒิในสภา	

	 นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย	

	 และนวัตกรรมแห่งชาต ิ(สอวช.)

2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการนโยบาย	

	 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ	

	 ขับเคลื่อนและประสานงานการลงทุน

2554 - 2562	 ที่ปรึกษา	 Kubota Corporation (Japan)   

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปััจจุุบััน	 กรรมการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส

2551 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

2551 - 2562	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่า	

	 ตอบแทน	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. ไทยคม 

2561 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	

	 บมจ. โอสถสภา

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 	 บมจ. บีอีซ ีเวิลด์

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. ดุสิตธานี 

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	

	 บมจ. เพาเวอร์ ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง 

2559 - 2560	 ประธานกรรมการบริหาร	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2552 - 2554	 ประธานกรรมการบริหาร	 บมจ.ไทยคม

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ	ิ

	 ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ	

	 และภูมิสารสนเทศ

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาต	ิ

	 2560 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ	

	 และทรัพยากรมนุษย์ฯ 

2559 - 2561	 กรรมการ	 	 บจ. โอสถสภา

2559	 กรรมการอิสระ	 บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท

2547 - 2559	 กรรมการ	 	 บจ. โรงพยาบาลพระรามเก้า

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 143

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน



นายประสัณห์ เชื้อพานิช 
อายุ 68 ปี

•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง
•	 ประธานกรรมการการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 30 มีนาคม 2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 3 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.00007

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาตรี	ี

พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 2), 	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 119/2552

•	 Financial Institution Governance  Program (FGP) รุ่่�น 6/2556

ต�ำแหน่งในบริษัท
2561 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบและก�ำกับ	

	 ความเสี่ยง บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ ์
อายุ 67 ปี

•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กับความเสี่่�ยง
•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 10 พฤษภาคม 2549

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 14 ปี 7 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 เนติิบััณฑิิต	 	

ส�ำนักลินคอล์น อินน ์ ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�น 29/2547

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2563 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	

 	 บมจ. เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)

2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	

	 บมจ. เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)

2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ	

	 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์

2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ	

	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	

	 บมจ. ไทย โซล่าร ์เอ็นเนอร์ยี่

 2559 - 2562	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 	

	 บมจ. พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2563 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา	 คณะที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี

2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการพัฒนาและ	

	 ส่งเสริมองค์กรมหาชน

2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ คณะกรรมการก�ำกับการประเมิน	

	 ประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติราชการ

	 ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ

2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย	

	 รัฐวิสาหกิจ

2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี กรรมการ	

	 ตรวจสอบและประธานคณะอนุกรรมการด้าน	

	 ธรรมาภิบาลและค่าตอบแทน	 ส�ำนักงาน ก.ล.ต.

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญช	ี

	 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

2560 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2559 - 2563	 กรรมการสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง	

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม	

	 การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี คณะกรรมการ	

	 พิจารณาการทุ่มตลาดและการอุดหนุน	

	 กระทรวงพาณิชย์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ		

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ	

	 และก�ำกับความเสี่ยง	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ศรีไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

2557 - ปัจจุบัน	 Managing Partner	

	 R&T Asia (Thailand) Limited 

2548 - 2557	 ผู้บริหาร บจ.ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์)

2540 - 2551 	 กรรมการ	 บจ. ไทยทาโลว์ แอนด์ ออยล์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง  
อายุ 60 ปี

•	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการสรรหาและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 27 มีนาคม 2556

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 7 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาตรี ี	

บัญชี,  National University of Singapore

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 
อายุ 65 ปี

•	 ประธานกรรมการบริิหาร 
•	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 20 มีนาคม 2549 

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 14 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท 	Science (Management)	

Massachusetts Institute of Technology, ประเทศสหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ต�ำแหน่งในบริษัท
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2558 - ปัจจุบัน	 Group Chief Corporate Officer

	 Singapore Telecommunications Ltd.

2551 -  2558	 Group Chief Financial Officer	

	 Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัท
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร กรรมการพัฒนา	

	 ความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

2549 - 2551	 กรรมการบริหาร	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2563 - ปัจจุบัน	 Chief Executive Officer, Group Strategy 

	 and Business Development and Country 

	 Chief Officer Thailand 

	 Singapore Telecommunications Ltd.

2557 - 2562	 Chief Executive Officer, Consumer Australia 	

	 and  Chief Executive Officer

	 Optus Pty Limited

2555 - 2557	 Chief Executive Officer, Group Digital Life	

	 and Country Chief Officer	 Singapore	

	 Telecommunications Ltd.

2549 - 2555	 Chief Executive Officer (Singapore)	

	 Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย 
อายุ 65 ปี

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง
•	 กรรมการสรรหาและกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 กรรมการอิิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 26 มีนาคม 2557

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 6 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	 บริิหารธุุรกิิจ	

North Texas State University, สหรัฐอเมริกา

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค ์
อายุ  58 ปี

•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
•	 กรรมการบริิหาร
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร/กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม
•	 รัักษาการหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านธุุรกิิจสััมพัันธ์์และองค์์กร  

(1 ตุุลาคม 2563)

วัันที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ	 27 มิิถุุนายน 2557

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 6 ปี 9 เดือน

วัันที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร	 1 กรกฎาคม 2557

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (%)	 0.0040

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	 บริิหารธุุรกิิจ สาขาการตลาด, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Direct Certificate Program (DCP) รุ่่�น  59/2548

•	 หลัักสููตร Role of the Chaiman Program (RCP) รุ่่�น 16/2550

ต�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบนั	 ประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเสีย่ง

	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 กรรมการอิสระ

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2561 – พ.ย.63	 ประธานกรรมการ	 บมจ. ปตท.

2558 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการธนาคาร

	 ประธานกรรมการบริหาร

	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง 

	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

2554 - 2555	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	 บมจ. ปตท.

2549 - 2555	 ประธานกรรมการ 

	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 บมจ. หลักทรัพย์ จัดการกองทุนกรุงไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2563 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน

	 คณะกรรมการการก�ำกับและส่งเสริมธุรกิจการ

	 ประกันภัย (คปภ.)

2541 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	 บจ. วี กรุ๊ป ฮอนด้าคาร์ส์

2560 - 2562	 ประธานกรรมการ

	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 107/2552

ต�ำแหน่งในบริษัท
2563-ปัจจุบนั	 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธรุกจิสมัพนัธ์

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2557 – ปัจจุบนั	 กรรมการ   กรรมการพฒันาสูค่วามย่ังยืน 	

	 กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

	 และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

	 บมจ. แอดวานซ์์ อินโฟร์์ เซอร์์วิิส

2555 - 2557 	 กรรมการ หัวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านการตลาด	

	 บมจ. แอดวานซ์์ อินโฟร์์ เซอร์์วิิส

2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ 

	 สายงานการตลาด	

	 บมจ. แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส

2547 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายฮุย เว็ง ชอง 
อายุ 65 ปี

•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ
•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านปฏิิบััติิการ
•	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 27 กรกฎาคม 2560

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 3 ปี 5 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ,  University of Southern California 

สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 230/2559

ต�ำแหน่งในบริษัท
2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ	

 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2552 - 2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2549 - 2552	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ	

 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2553 - 2556	 CEO International	 	

	 Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร ์
อายุ 67 ปี

•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการบริิหาร
•	 กรรมการการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 27 เมษายน 2560 

จำำ�นวนปีีที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ:	 3 ปีี 7 เดืือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาตรีี	ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาคณิิตศาสตร์์ 	

De La Salle University, Manila

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�น  146/2561

•	 หลัักสููตร Advanced Corporate Governance Training, 	

Makati City, Philipines

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนด	

	 ค่าตอบแทน	 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

2561 - 2562	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 iPeople Inc,

2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 	 BPI Family Bank

2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 	 BPI Capital Corporation

2553 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ 	 Manila Water Company Inc.

2541 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 	 Ayala Foundation Inc.

2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 AC Energy Holding Inc.

2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 AC Infrastructure Holding Corp.

2553 - 2560	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 Manila Water Company Inc.

2541 - 2552	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 Globe Telecom Inc.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายธีร์ สีอัมพรโรจน ์
อายุ 44 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านการเงิิน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่      	 1 ตุลาคม 2561

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	Management Science and Engineering  Stanford 

University, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification  Program (DCP)257/2561

•	 หลัักสููตร Director Accreditation  Program (DAP) 113/2557

•	 สััมมนาของบริิษััท ไพรซ์์วอเทอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ 2563 เรื่่�อง มาตรฐาน

รายงานการทางการเงิน TFRS9, TFRS15 และ TFRS16 	

จ�ำนวนชั่วโมง CPD : 7 ชั่วโมง

•	 สััมมนาหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 	

(วตท.30)

ต�ำแหน่งในบริษัท
2561 – ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2560 - 2561	 รองหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2559 - 2560 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

	 บจ. เดอะมอลล์กรุ๊ป

2556 - 2559	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

	 บมจ. ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี่

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นายเอนก พนาอภิชน 
อายุ 55 ปี

•	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการบริิหาร
•	 กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ	 21 มกราคม 2562

จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ:	 1 ปี 11  เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	 บริิหารธุุรกิิจ, จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 111/2551

ต�ำแหน่งในบริษัท
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน	

	 กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา กรรมการ	

	 พัฒนาธุรกิจใหม ่บมจ. ไทยคม

2562 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม	

	 เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน, กรรมการทบทวน	

	 กลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร

	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2561 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร	 บมจ. ไทยคม

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บมจ. ไทยคม

2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร	 บมจ. ไทยคม

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2560 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	 บจก. ไฮ ช็อปปิ้ง

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บจก. อินทัช มีเดีย 

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บจก. ทัชทีวี

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บจก. ไฮ ช็อปปิ้ง ทีวี

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 บจก. ไอ.ที.แอพพลิเคชั่นส ์แอนด์ เซอร์วิส

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 
อายุ 50 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากรบุุคคล

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่      	 16 กรกฎาคม 2558 

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0001

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท	 Psychology Counseling Services  Rider University 	

รัฐนิวเจอร์ซี,  สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification  Program (DCP) 244/2560

•	 หลัักสููตร Board Nomination and   Compensation Program 

(BNCP) 9/2562 

•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) 21/2564

ต�ำแหน่งในบริษัท
2564 – ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บจก. โคนิเคิล

2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากร	

	 บุคคลกลุ่มอินทัช	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอร์วิส

2556 - 2558	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายปฏิบัติการ 	

	 บมจ. แม็คกรุ๊ป

2554 - 2556	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายทรัพยากรบุคคล 	

	 บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 

2550 - 2554 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 บจ. เซ็นทรัล วัตสัน (ประเทศไทย)

2547 - 2550	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 บจ. ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายชวิน ชัยวัชราภรณ ์
อายุ 48 ปี

•	 เลขานุุการบริิษััทและหััวหน้้าหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
กิจการองค์กร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที	่ 3 มกราคม 2556

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท กฎหมาย, มหาวิิทยาลััยเพนซิิลวาเนีีย, สหรััฐอเมริิกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร C-Seminar-Anti Corruption, Seminar 1/2559

•	 หลัักสููตร Role of the Compensation Committee 	

(RCC 19/2557)

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP 192/2557)

•	 หลัักสููตร Company and Board Reporting Program (CRP 

6/2556, BRP 11/2556)

•	 หลัักสููตรการต่่อต้้านการทุุจริิต สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (ACEP 10/2557)

•	 หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการ บริิษััท (FPCS 29/2557)

•	 หลัักสููตรเลขานุุการบริิษััท (CSP) รุ่่�น 51/2556

ต�ำแหน่งในบริษัท
2562 – ปัจจุบัน	 หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการองค์กร	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2556 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2553 - 2556	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมาย	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2546 - 2553	 Associate	 บจ. ฮันตัน แอนด ์วิลเลี่ยม

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นางสุวิมล กุลาเลิศ 
อายุ 60 ปี

•	 หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที	่ 1 มกราคม 2542

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0012

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท MBA Track Management Information  System, 

Oklahoma City University, สหรัฐอเมริกา

•	 คุุณวุุฒิิทางวิิชาชีีพ 	

-	 Certified  Public  Accountant (2528)	

-	 Certified Internal  Auditor (2543)	

-	 Certificate in Risk Management Assurance (2556)

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification  Program (DCP) รุ่่�น 136/2553

ต�ำแหน่งในบริษัท
2542 - ปัจจุบัน	 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน	

 	 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส	

2542 - ปัจจุบัน	 วิทยากรด้านตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุม	

	 ภายใน และการบริหารความเสี่ยง	

	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

2552 - ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษด้านตรวจสอบภายใน	

 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร 
อายุ 45 ปี

•	 หััวหน้้าฝ่่ายงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และกำำ�กับดููแล 
การปฏิบัติงาน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที	่ 1 เมษายน 2556

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0003

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท 	Technology Management,  Washington State 

University, สหรัฐอเมริกา

•	 ปริิญญาโท 	การเงิิน   จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ต�ำแหน่งในบริษัท
2560 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ	์

	 และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2558 - 2560	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส่วนงานนักลงทุน	

	 สัมพันธ์และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2556 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนักลงทุนสัมพันธ	์

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2554 - 2556	 รักษาการผู้อ�ำนวยการส�ำนักลงทุนสัมพันธ์	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2551 - 2554	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 
อายุ 46 ปี

•	 หััวหน้้าฝ่่ายงานบััญชีี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที	่ 1 มกราคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท 	บริิหารธุุรกิิจ, สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Risk Management Program 2019

•	 สััมมนาของบริิษััท ไพรซ์์วอเทอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ 2563 เรื่่�อง มาตรฐาน

รายงานการทางการเงิน TFRS9 , TFRS15 และ TFRS16 	

จ�ำนวนชั่วโมง CPD : 7 ชั่วโมง

•	 สััมมนาของบริิษััท NYC Management Co., Ltd. 2563 	

เรื่องปัญหาหัก ณ ที่จ่ายปี 63 และ e-witholding tax 	

จ�ำนวนชั่วโมง CPD : 7 ชั่วโมง

ต�ำแหน่งในบริษัท
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าฝ่ายงานบัญช	ี

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
-ไม่มี-

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
-ไม่มี-

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการพัฒนา 
ความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา 
และก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์  
(รักษาการ)

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน

นายธีร์ สีอัมพรโรจน์

กรรมการผู้อ�ำนวยการ/หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านปฏับติการ 
นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

นางสาวกานติมา  เลอเลิศยุติธรรม

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

นางสุวิมล กุลาเลิศ

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ 
และก�ำกับความเสี่ยง

สายงานบริหาร
กลุ่มลูกค้าท่ัวไป

สายงานบริหาร
กลุ่มลูกค้าองค์กร

สายงานบริหาร 
เทคโนโลยี

สายงานบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

หน่วยธุรกิจพัฒนา
ธุรกิจใหม่

หน่วยธุรกิจบริหารลูกค้า 
และการบริการใหม่

หน่วยธุรกิจ 
ปฏิบัติการภูมิภาค

ฝ่ายงานบริหารธุรกิจ 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
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ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ� 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน คณะกรรมการบริหาร

นายกานต์ ตระกูลฮุน ประธานกรรมการบริษัท
และกรรมการอิสระ

- - ประธานและกรรมการอิสระ - -

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 1) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   - - ประธานและกรรมการอิสระ -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 1) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   ประธานและกรรมการอิสระ - - -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 1) 2) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 1) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - ประธานและกรรมการ	
ที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 1) 2) กรรมการอิสระ ประธานและกรรมการอิสระ กรรมการอิสระ   - - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 1) 2) กรรมการอิสระ - - กรรมการอิสระ - กรรมการอิสระ

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายฮุย เว็ง ชอง 1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - - -

นายเอนก พนาอภิชน 1) 2) กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

หมายเหตุ 

1)	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายแอเลน ลิว ยง เคียง นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ นายเอนก พนาอภิชน นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และ นายฮุย เว็ง ชอง เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม 

รายละเอียดปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

2)	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย นายเฆราร์โด ซี อลบาซา จูเนียร์ นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง และ นายเอนก พนาอภิชน เป็นกรรมการท่ีมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน รายละเอียดปรากฎตามหัวข้อประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

3)	 ผู้้�ลงทุุนสามารถศึึกษาคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระได้้ที่่� https://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf  โดยเอไอเอสกำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระเข้้มข้้นกว่่าที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์	

และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย ประจ�ำปี 2563

รายชื่อ

ADVANC AWN DPC ADC ACC AMP AMC SBN AIN WDS MMT FXL ABN ADD CSL TMC YPC ADV LDI
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1. นายกานต์ ตระกูลฮุน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2. นายสมประสงค์ บุญยะชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4. นายประสัณห์ เชื้อพานิช - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส 2,000 2,000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5. นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6. นายแอเลน ลิว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7. นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8. นายเฆราร์โด ซี บลาซา จูเนียร์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9. นายเอนก พนาอภิชน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10. นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์  87,390  119,588  219,652  187,454 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11. นายฮุย เว็ง ชอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12. นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร 1) 3,863 20,177 126,554 111,613 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13. นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 4,246 20,945 73,254 56,555 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15. นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 2)

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุุ 	 1) ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ปรึึกษาโดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุลาคม - 31 ธัันวาคม 2563 
2) หััวหน้้าฝ่่ายงานบััญชีี

ข้อมูล ณ 31  ธันวาคม 2563
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ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

รายชื่อ คณะกรรมการ
บริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม 1)

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป็น
ผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน คณะกรรมการบริหาร การประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น

นายกานต์ ตระกูลฮุน 11/11 - - 7/7 - - 1/1

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 11/11 - - - 4/4 - 1/1

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 10/11 13/13 - - 4/4 - 1/1

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 11/11 13/13 5/5 - - - 1/1

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 11/11 - 5/5 - - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 9/11 - - 7/7 - 12/12 -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย   11/11 13/13 5/5 - - - 1/1

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร ์ 11/11 - - 7/7 12/12 -

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 11/11 - - - 4/4 12/12 1/1

นายฮุย เว็ง ชอง 11/11 - - - - - 1/1

นายเอนก พนาอภิชน 11/11 - - - - 12/12 1/1

หมายเหตุ 

1)	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม นับรวมถึงเข้าร่วมด้วยการประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์และผ่านวิดีโอ 
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ผู้บริหาร

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอส 
ก�ำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัท ดังรายช่ือต่อไปน้ี

1.	นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหาร

			ด้ ้านธุุรกิิจสััมพัันธ์์และองค์์กร
2.	นายฮุุย เว็็ง ชอง กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ หััวหน้้า	

คณะผู้้�บริิหารด้้านปฏิิบััติิการ
3.	นายธีร์  สีอัมพรโรจน์ หวัหน้าคณะผูบ้ริหารด้านการเงิน
4.	นางสาวกานติิมา  เลอเลิิศยุุติิธรรม	หั วหน้้าคณะผู้้�บริิหาร

ด้านทรัพยากรบุคคล

หลักเกณฑ์ ในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทนกรรมการ 
และผู้บริหาร
เอไอเอสมีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้อง 
กับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและ
บริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันแล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
และเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ และจะค�ำนึงถึงความ
เป็นธรรมและเหมาะสมส�ำหรับการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดย
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน 

คณะกรรมการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�และกำำ�หนดค่่าตอบแทน เป็็นผู้้�พิิจารณา
กำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิิน ให้้แก่่ 
กรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมถึึงผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงที่่�มีีหน้้าที่่�รายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยในการพิิจารณา
นอกจากนโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทนที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้แล้ว้ จะมีกีารนำำ�ผลสำำ�รวจ
ค่่าตอบแทนกรรมการที่่�จัดทำำ�โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยมาประกอบการพิจารณา

ท้ังน้ี ส�ำหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ
พัฒนาความเป็นผู ้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนจะน�ำเข้าเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นเพื่อ 
ขออนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินส�ำหรบัประธานกรรมการ กรรมการอสิระ และกรรมการ
ที่ ไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 6 ราย รวมจ�ำนวนเงิน 28.42 ล้านบาท โดยจ่าย
จากผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละท่าน และมีการพิจารณาจัดสรร 
ตามนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซ่ึงได้รับอนุมัติ 
จากที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปี ี2563 เมื่่�อวันัที่่� 23 กรกฎาคม 2563 ทั้้�งนี้้� นโยบายการ
จ่า่ยค่า่ตอบแทนดังักล่า่ว บริษิัทัใช้ห้ลัักเกณฑ์เ์ดิิมตั้้�งแต่ป่ี ี2558 และค่า่ตอบแทน
ที่่�จััดสรรอยู่่�ภายในกรอบของวงเงิิน อัันประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนรายเดืือน  
ค่าเบ้ียประชุมและโบนัส

นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจ�ำปี 2563

กรรมการ
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส

คณะกรรมการ

• ประธานกรรมการบริษัท 300,000 x √

• กรรมการ 75,000 25,000 √

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับ 
ความเสี่ยง/คณะกรรมการบริหาร

• ประธานกรรมการ 25,000 25,000 √

• กรรมการ x 25,000 √

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

• ประธานกรรมการ 10,000 25,000 √

• กรรมการ x 25,000 √

หมายเหตุ : 

1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรอืของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับ	

ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรอืกรรมการชุดย่อย

2)	 ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชุดย่อย
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลท่ี ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ�ำนวน 6 ราย ในปี 2563 มีดังน้ี

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน 
(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม 
(บาท)

โบนัส 
(บาท) ค่าตอบแทนอื่นๆ

นายกานต์  ตระกูลฮุน - กรรมการอิสระ

- ประธานกรรมการ

- ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่า

ตอบแทน

3,600,000 - 3,160,000 -

นายสมประสงค์ บุณยะชัย - รองประธานกรรมการ

- กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

900,000 600,000 2,253,600 -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย - กรรมการอิสระ

- ประธานกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง

- กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

1,200,000 1,125,000 3,160,000 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ - กรรมการอิสระ

- ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

- กรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง

1,020,000 1,075,000 2,299,000 -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช - กรรมการอิสระ

- ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

- กรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง

1,020,000 800,000 2,299,000 -

นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์ - กรรมการอิสระ

- กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่าตอบแทน

- กรรมการบริหาร

900,000 750,000 2,263,600 -

รวม1) 8,640,000 4,350,000 15,435,200 -

หมายเหตุ 

1)	 ค่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2563 ที่จ่ายในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ด้วย

2)	 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ คือ ค่าเบี้ยเล้ียงซึ่งกรรมการได้รับจากการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัท
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ตอบแทน
ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษัท และตอบแทนผลงาน 
ที่ผู้บริหารได้สร้างให้กับบริษัท และตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ท�ำการ
ทบทวนและอนุมัตินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี โดยการก�ำหนด
ระบบบริหารค่าตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านต่างๆ ดังน้ี

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
• ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผันตรงกับการบรรลุผลส�ำเร็จของเป้าหมาย

ตามกลยุทธ์ของบริษัท
• การประเมนิผลการปฏิบัตงิานจะอยู่บนพื้นฐานของตัวช้ีวัดความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงาน (Balanced Scorecard) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัดทางด้านผล
ตอบแทนทางการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และเติบโต

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือ
หุ้น
• การคัดเลอืกระบบการวัดผลการปฏิบัตงิานทีเ่หมาะสมกบัแผนการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
บริษัท และการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่องให้กับผู้ถือหุ้น

• การสร้างความมั่นใจว่าตัวช้ีวัดความส�ำเร็จที่ต้ังขึน้ มีความเหมาะสมกับ
ขดีความสามารถในการด�ำเนินงานของบรษิัท เป้าหมายของบริษัท และระดับ
ผลการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้
• การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ ่มธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง

เพื่อท�ำให้เกิดความม่ันใจว่าบริษัทสามารถท่ีจะดึงดูด และรักษาพนักงานท่ีดี 
มีฝีมือ ให้มาท�ำงาน และอยู่สร้างผลงานให้กับบริษัทอย่างต่อเน่ือง

• การเชื่อมโยงสัดส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงานอย่างมี 
นัยส�ำคัญ ส�ำหรับทั้งผลตอบแทนรายปี และผลตอบแทนระยะยาว

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท
ค่าตอบแทนซ่ึงจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ดังน้ี

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่

เงินเดือน ผลประโยชน์

+
ค่าตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน

โบนัสตามผลงาน ค่าตอบแทนระยะยาว

เงินเดือน
ระดับของค่าตอบแทนท่ี ได ้ รับ เป ็นไปตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบตาม 
ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์และทักษะความช�ำนาญเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งท�ำการ
จ่ายเป็นเงินสดเข้าบัญชีทุกเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี จากการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน และอัตราการขึ้นเงินเดือนในตลาดแรงงาน

ผลประโยชน์อื่นและผลประโยชน์พิเศษ
วัตถุประสงค ์หลักของการให ้ผลประโยชน ์อื่น และผลประโยชน ์พิเศษ  
คือการสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัพนักงาน และช่วยเหลือในกรณีพนักงาน
สูงอายุ ประสบปัญหาด้านสุขภาพ ทุพพลภาพ หรือเสียชวิีต โดยกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ แผนประกันสุขภาพ และสวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 
ในตลาดแรงงาน และตามท่ีกฎหมายก�ำหนด

โบนัสตามผลงาน
เป็นรางวัลตอบแทนที่แปรผันตามความส�ำเร็จของผลงานในระยะส้ัน เมื่อเทียบ 
กับแผนงานประจ�ำปีที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยเทียบเคียงกบัค่าตอบแทนในตลาดแรงงาน
ในธรุกิจท่ีเก่ียวข้อง เงินโบนสัตามผลงานน้ีจะผกูกบัดชันชีีวั้ดความส�ำเร็จ (KPI) 
ประจ�ำปี ซ่ึงเป็นผลรวมจากตัววัดผลที่หลากหลาย และมีการถ่วงน�้ำหนักตาม
ความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย โดยเป็นการตัดสินผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ
บริษัทและของพนักงานรายบุคคล 

ค่าตอบแทนระยะยาว
ค่าตอบแทนระยะยาว เป็นรูปแบบค่าตอบแทนท่ีส่งเสริมการสร้างการเติบโต 
ของธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงเป็นการรักษาต�ำแหน่ง
ผูบ้ริหารทีส่�ำคญัโดยเน้นให้เกิดผลประกอบการทีด่ขีองบริษัทและมกีารตดัสินใจ
ทางธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น การให้ผลตอบแทนจะพิจารณา
จากมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัท(Economic Profit) มูลค่าผลตอบแทนต่อ 
ผู้ถือหุ้นทั้งในเชิงมูลค่ารวม (Absolute total shareholder return) และมูลค่า 
ในเชงิเปรียบเทยีบ (Relative total shareholder return)การค�ำนวณผลตอบแทน
จะพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานในกรอบเวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบ 
แทนออกไปอีก 3 ปี ทั้งนี้ การจ่ายผลตอบแทนอาจมีการเรียกคืนหรืองดจ่าย 
(Clawback policy) ในกรณีที่มีการกระท�ำผิดทางวินัยการลาออกหรือการ
เลิกจ้าง
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การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

CEO ผู้บริหาร พนักงานทุก
คน รูปแบบการจ่าย จุดประสงค์และการเชื่อมโยงกับหลักการค่าตอบแทน

เงินเดือน (Base Salary) / / / เงินสด แก่พนักงานทุกคน จูงใจและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และตอบแทนการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบตามตำ�แหน่งงาน

ผลประโยชน์ (benefits) / / / กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
ประกันภัยและประกันชีวิต

สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงาน

เงินโบนัสตามผลงาน
(Performance Bonus)

/ / / เงินสด แก่พนักงานทุกคน เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำ�เร็จของผลงานที่ได้กำ�หนดไว้ประจำ�แต่ละปี

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและ
หุ้น (Value-Sharing Cash/
Equity)

 / / เงินสด แก่ผู้บริหาร

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ
ที่จะซื้อหุ้นสามัญแก ่
ผู้บริหาร

ผลักดันให้เกิดผลงานที่เป็นรากฐานของบริษัท โดยยึดหลักมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจ
ของบริษัท ซึ่งเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น เพ่ือเป็นแรงเสริม
ให้บริษัทเกิดการเจริญเติบโตท่ีย่ังยืน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ�ำนวน 4 ราย เท่ากับ 74.96* ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตามผลงาน กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ 
*ค่่าตอบแทน 74.96 ล้้านบาท รวมค่่าตอบแทนคุุณวีีรวััฒน์์ เกีียรติิพงษ์์ถาวร ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านธุุรกิิจสััมพัันธ์์และองค์์กร ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 30 กัันยายน 2563

ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญ
บริษัทได้ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ (Performance Share Plan) ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารเป็นจ�ำนวน 5 คร้ัง ในระหว่างปี 2556 – 2560 โดยผู้บริหารตามค�ำนิยาม
ของส�ำนักงาน กลต. ได้รับใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญมีรายช่ือและจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่ได้รับดังต่อไปนี้ 

ปี 2560 % ปี 2559 % ปี 2558 % ปี 2557 % ปี 2556 % รวม

1. นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์ จำ�นวน 88,700 6.3 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816 4.38 19,824 4.89 246,740

2. นายวีรวัฒน์  เกียรติพงษ์ถาวร จำ�นวน 44,300 3.1 30,200 3.65 30,174 3.46 27,116 3.99 19,864 4.90 151,654

3. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม จำ�นวน 44,300 3.1 33,200 4.01 0 n/a 0 n/a 0 n/a 77,500

หมายเหตุ : % เป็นสัดส่วนของจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีออกทั้งหมด
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ นายเอนก พนาอภิชน นายฮุย เว็ง ชอง กรรมการ 
สองในสามคนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง และก�ำหนดนโยบายให้มีจ�ำนวนกรรมการที่เป็นไปตามสัดส่วน
อย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นซ่ึงมีอ�ำนาจควบคุม (Controlling 
shareholders) โดยมีขอบเขตหน้าท่ีดังน้ี
1. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ

ของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และ
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2. ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท และ
ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัท
และผู้ถือหุ้น

3. พิจารณาอนุมตัริายการทีส่�ำคญั เช่น โครงการลงทนุธรุกจิใหม่ การซ้ือขาย
ทรัพย์สิน ฯลฯ และการด�ำเนินการใดๆ ที่กฎหมายก�ำหนด

4. พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียวโยงกันของ
บริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนด และแนวทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล

5. ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงอย่าง

สม�่ำเสมอ และก�ำหนดค่าตอบแทน
6. รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

ด้วยความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
7. ด�ำเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และ

การสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความ
เหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล การบริหารจดัการความเส่ียง การรายงานทางการเงิน และ
การติดตามผล

8. ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัท

9. ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10. ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบัติ

ตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
11. รายงานความรบัผิดชอบของตนในการจดัท�ำรายงานทางการเงิน โดยแสดง

ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�ำปี และครอบคลุมใน
เร่ืองส�ำคัญๆ ตามนโยบายเร่ืองข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัท
จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การสงวนสิทธิเร่ืองท่ีเป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรื่องท่ีมีความส�ำคัญไว้เป็นอ�ำนาจอนุมัติของ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์สูงสุดต่อ เอไอเอสและผู้ถือหุ้น อาทิ

- กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปี
- ค่าใช้จ่ายฝ่ายทุน และค่าใช้จ่ายท่ีเกินกว่าวงเงินท่ีคณะกรรมการ

ชุดย่อย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนุมัติได้

- การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน
- นโยบายที่ส�ำคัญ
- การตกลงเข้าท�ำสัญญาที่ส�ำคัญ
- การฟ้องร้อง และด�ำเนินคดีท่ีส�ำคัญ
- นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่าย
บริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท มติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และ
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของเอไอเอส ท้ังนี้ ในการก�ำกับดูแล กรรมการ 
จะต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินในทางธุรกิจ และปฏิบัติในส่ิงที่ตนเองเช่ือ 
อย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอสและผู ้ถือหุ ้น ขณะที่ 
ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการน�ำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของเอไอเอส 
ไปปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จ ตลอดจนบริหารจัดการงานประจ�ำวันและ 
ธุรกิจขององค์กร ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่มีอ�ำนาจ
ลงนามผูกพันบริษัท

การแบ่งแยกต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร
ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ที่มีความรู้ความ
สามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยต้องไม่เป็นบคุคลเดยีวกัน 
เพือ่ให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจที่เหมาะสม
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บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการบริษัท
• ทำ�หน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือ

หุ้น และการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัทกำ�หนดวาระการ

ประชุมของคณะกรรมการบริษัท
• สนันสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒธรรม

องค์กรที่มีจริยธรรม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
• สนันสนุนให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็นในประเด็นต่างๆ

ระหว่างการประชุม
• เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี

• กำ�หนดและจัดทำ�วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจงบประมาณ
และตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีเสนอให้ คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ ตลอดจนติดตามความคืบหน้าเปรียบเทียบกับงบ
ประมาณและแผนงาน และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบความ
ก้าวหน้าเป็นประจำ�

• บริหารและควบคุมธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจของบริษัท

• แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทาง
กลยุทธ์ของบริษัท

• เสริมสร้างศักยภาพและรักษาทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิผล 
ตลอดจนระบุและสรรหาบุคคลที่มีความสามารถ เพื่อให้การสืบทอด
ตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

• ทำ�หน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐาน

การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กฎหมายก�ำหนด
และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ

2. พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอสิระ และผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบญัชี
รวมถึงการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งเสนอขออนุมัติการแต่งต้ัง
เลือกกลับมาใหม่ เลิกจ้าง และก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของ
บริษัทจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงพิจารณาตัดสินใจในกรณีที่ฝ่ายจัดการ
และผู้สอบบัญชีมีความเห็นไม่ตรงกันเก่ียวกับรายงานทางการเงิน หรือมี
ข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานสอบบัญชี

3. ประชมุร่วมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง

4. พจิารณานโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการใช้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบัญชี
จากส�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกัน

5. สอบทานให้บริษัทมรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็น
ชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการ
ปฏบิติังาน ความดคีวามชอบของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถงึ
ประชุมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
เพื่อสอบทานถึงข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ

6. สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนงาน
ตรวจสอบภายในประจ�ำปี การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ตลอดจนประสานงานกับผู้สอบบัญชี

7. จัดให ้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดย
ผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อยทุก 5 ปี (Independent
Quality Assessment Review)

8. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management)
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการ
ก�ำกับดูแลความเส่ียงของบริษัทในภาพรวม โดยด�ำเนินการดังต่อไปน้ี
(ก)	กลั่นกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร

(Enterprise Risk Management Framework) ท่ีส�ำคัญได้แก่ 
นโยบาย ระดบัความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) ความสามารถ
ในการรับความเส่ียง (Risk Capacity) และช่วงความเบี่ยงเบนของ 
ผลการปฏบัิตงิานทีย่อมรบัได้ (Tolerance) รวมถึงแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวม ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบาย 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง ซึ่งก�ำหนดโดยคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) ก่อนน�ำเสนอ 
คณะกรรมการบริษัท

(ข)	 กลั่นกรองและให้ค�ำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการก�ำกับดูแล
ความเส่ียงในภาพรวม ให้มีการประเมนิ ตดิตาม และรายงานความเสีย่ง  
รวมทั้งให้มีการควบคุมความเส่ียงที่เหมาะสม โดยให้ความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ

(ค)	ประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการน�ำความเสี่ยงไปบริหาร 
ในเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้บริษัทพฒันาไปสู่ความย่ังยืนถาวร โดยการก�ำกบั
ดูแลให้การด�ำเนินงานและความเส่ียงของบริษัทสอดคล้องกัน รวมทั้ง
ให้พิจารณาความเส่ียงต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้เก่ียวข้องให้ครบถ้วน
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9.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับธรุกจิของบริษัท

10.	พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดแูล  
ทั้งน้ี เพื่อให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท

11.	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำ
ผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และพิจารณาข้อร้องเรียนรวมถึงพิจารณา 
ผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส อกีทัง้เป็นช่องทางหนึง่ของบริษทัใน
การรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด  
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อการ 
จัดท�ำและปรับปรุงแก้ ไขแนวปฏิบัติการให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

12.	ก�ำกับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปช่ัน เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย
และจริยธรรมท่ีก�ำหนดไว้

13.	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงโดยเปิด
เผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงและต้องประกอบด้วย
ข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน้ี
(ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงาน

ทางการเงินของบริษัท
(ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และ

ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวมของบริษัท
(ค)	ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
(จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(ฉ)	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง  

และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง
แต่ละท่าน

(ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียงได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (charter)

(ซ)	รายการอืน่ท่ีเหน็ว่าผู้ถือหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขต
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั

14.	ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี เก่ียวกับ
พฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรอื บุคคล ซ่ึงรับผิดชอบ 
ในการด�ำเนินงานของบริษัทได้กระท�ำความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียงรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชี 
ทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

15.	รายงานผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียง  
และเสนอข้อเสนอแนะท่ีจ�ำเป็นให้คณะกรรมการบรษิัททราบอย่างน้อยปีละ 
4 คร้ัง โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียง หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ 
ซ่ึงอาจมผีลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนนิงาน
ของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง รายงานต่อ 
คณะกรรมการของบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ ไขภายในเวลาที่ 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงเห็นสมควร
(1)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(2)	การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบ

ควบคุมภายใน

(3)	การฝ ่าฝ ืนกฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์  
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเสี่ยงรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท�ำนั้น
ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

16.	ในการปฏิบตังิานตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเส่ียง มีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของ
บริษัทที่เก่ียวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารตามท่ีเห็นว่า
เก่ียวข้องจ�ำเป็น

17.	ในการปฏิบัติงานตามขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่  ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียง มีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือเชิญบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ เพื่อให้ความเหน็ หรือค�ำแนะน�ำ เพื่อสนบัสนุนการปฏบัิตงิาน 
ตามความจ�ำเป็น

18.	พิจารณาประเมนิผลการปฏบัิติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเส่ียง ด้วยตนเองทัง้ในภาพรวมเป็นรายคณะและรายบคุคลเป็นประจ�ำ
ทุกปี

19.	พิจารณาสอบทานของกฎบัตรนีเ้ป็นประจ�ำทุกปีและเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปล่ียนแปลงหากมีความจ�ำเป็น

20.	ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทน
1.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนที่จ�ำเป็นและเหมาะสม ท้ังที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 

ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัในแต่ละปี  
เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม 
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2.	 จดัท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติและ/หรือน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี

3.	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการด�ำเนินงานของบริษัท เพื่อใช้ประกอบ
การพิจารณาอนุมตัจ่ิายเงินโบนสัประจ�ำปีตามผลตัวช้ีวัดการปฏิบตังิานและ
พิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจ�ำปี

4.	 พิจารณาและอนมุติัโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive 
Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง

5.	 พิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อก�ำหนดเงินโบนัส
ประจ�ำปี การปรับข้ึนเงินเดือนประจ�ำปี และค่าตอบแทนระยะยาว (Long 
Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมท้ัง
ผู้บริหารระดับสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว

6.	 พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจ�ำปีให้กับกรรมการของบริษัท
7.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล และ

วัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
8.	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ประเมินและก�ำหนดผู้สืบทอด

ต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่ง
รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดังกล่าว และรายงานแผนการ
สืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็น
ประจ�ำทุกปี

9.	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดท�ำนโยบายแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทั รวมท้ังผู้บริหาร
ระดับสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดังกล่าว

10.	ท�ำหน้าท่ีดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและผู้บริหารระดับสูง

11.	ว่าจ้างทีป่รึกษาหรือบคุคลทีมี่ความเป็นอสิระ เพื่อให้ความเหน็หรอืค�ำแนะน�ำ
ตามความจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ

12.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบ
ต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่ให้ค�ำชี้แจงตอบค�ำถามใดๆ เกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

13.	พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง

14.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็น
ประจ�ำ รวมทั้งประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ

15.	มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้องของบริษัทมา
ให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรอืให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

16.	ด�ำเนนิการอืน่ๆ ใดหรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการ

ชุดย่อยของบริษัท
2.	 ก�ำกับดแูลการปฏิบัตติามนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการของบริษัท พิจารณา

ทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของบริษทั ทุกๆ ปี รวมทัง้เสนอปรับปรุง
แก้ ไขนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา

3.	 พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

4.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืน
1.	 พิจารณานโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมายการด�ำเนนิงาน และงบประมาณท่ีเพียง

พอ ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสู่ความย่ังยืน  เพื่อเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

2.	 เสนอประเด็นส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัท อันเกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนา 
สู่ความย่ังยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

3.	 สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการพัฒนา 
สู่ความย่ังยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้

4.	 ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอันเกี่ยวเน่ืองกับ 
การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืน

5.	 รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนต่อท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษัท

6.	 สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู ่ความยั่งยืน  
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

7.	 ก�ำกับดูแลปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
8.	 การปฏิบัติอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร
1.	 ก�ำหนดทศิทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธรุกิจ และงบประมาณ

ประจ�ำปีของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
2.	 บริหารการด�ำเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายท่ีได้วางไว้
3.	 ก�ำกบัและติดตามผลการด�ำเนนิงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงาน

ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินให้แก่กรรมการบริษทัรับทราบเป็นประจ�ำ
ทุกเดือน

4.	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ
5.	 พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับนโยบายการจ่าย

เงินปันผลของบริษัท
6.	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเก่ียวกับการลงทุนและจ�ำหน่าย 

ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน  
การบริหารงานทั่วไป และรายการอื่นใดที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท ภายใน
ขอบเขตอ�ำนาจท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
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7.	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อเร่ืองท่ีต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการชุดย่อยอ่ืนเป็นผู้ด�ำเนินการไว้แล้ว

8.	 คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ�ำนาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงมีอ�ำนาจในการด�ำเนินการในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองตาม
ท่ีคณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนุมัติรายการของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรอืการมอบอ�ำนาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติ
รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรือรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสียตามที่ก�ำหนดในข้อบังคับ
ของบริษัท และตามท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลที่เก่ียวข้อง 

9.	 ว่าจ้างทีป่รึกษาหรือบคุคลทีมี่ความเป็นอสิระ เพื่อให้ความเหน็หรอืค�ำแนะน�ำ
ตามความจ�ำเป็น

10.	มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวข้องของบริษัทมา
ให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องตามท่ีจ�ำเป็น

11.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะ
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาสในวาระการรายงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

12.	ประเมินผลการปฏบิตังิานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร
เป็นประจ�ำทุกปี ซ่ึงอาจท�ำพร้อมกับการประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะ
กรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

13.	ด�ำเนนิการอืน่ๆ ใด หรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามทีค่ณะกรรมการ
บริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ 
1.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการมีหน้าที่ในการสรรหา คัดเลือก 

บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
แต่งต้ังหรือเสนอขออนุมัติแต่งต้ังต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของ
บริษัท

2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ พิจารณาองค์ประกอบความ
เหมาะรวมประกอบด้วยคุณสมบัติของกรรมการท้ังปัจจุบันและอนาคต, 
ความหลากหลาย ในเร่ืองเพศ อายุ และประสบการณ์, ประวัติการกระท�ำ
ผิดทางกฎหมาย, องค์ประกอบของความเป็นอิสระ, ทิศทางการด�ำเนิน
ธุรกิจ, และองค์ประกอบโดยรวมของคณะกรรมการบริษัท เพื่อเปรียบ
เทียบกับทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดยจัดท�ำเป็น
ตาราง Board Skill Matrix เพื่อก�ำหนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ
ที่ต้องการเป็นประจ�ำทุกปี ในการทบทวนดังกล่าว คณะกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการยังได้พิจารณาถึงความหลากหลายจากที่มาในการ
เสนอช่ือ อาทิ การเสนอแนะจากกรรมการบรษิัท, การเสนอช่ือบุคคล 
โดยผูถ้อืหุน้, บริษัททีป่รึกษาภายนอก, และฐานข้อมูลกรรมการของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นต้น

3.	 ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง  
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ ซ่ึง 
รวมถึง ผลการปฏิบัติงาน ประวัติการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในการ
ประชมุ และการสนบัสนุนในกจิกรรมของคณะกรรมการบริษทั โดยหากเป็น 
กรรมการอสิระ จะพิจารณาถึงความเป็นอสิระของกรรมการท่านดงักล่าวด้วย

4.	 การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคับบริษทัและข้อก�ำหนดของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน และด�ำเนินการโดยผ่าน 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ โดยหลกัเกณฑ์และวิธกีารเลือก
ตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

(1)	 ผู้ถือหุ ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นท่ีถือ คือ หน่ึงหุ ้น 
เท่ากับหนึ่งเสียง

(2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลือกตั้ง 
บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ ได้ ในกรณีท่ีเลือกต้ัง
บุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อย
เพียงใดไม่ได้

(3)	บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู้ ได้รับการ 
เลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ 
ในคร้ังน้ัน ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกต้ังในล�ำดับถัดลงมา 
มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงจะเลือกต้ัง
ในคร้ังนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด

กรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระ 
ออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการ
ประชุมคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งเหลือน้อย
กว่า 2 เดือน โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้
เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งต้ังบุคคล
เข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ
จ�ำนวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่

ทั้งน้ี เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อ 
เข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวันส้ินสุด
รอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เว็บไซต์ของเอไอเอส โดยในปี 2563 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพื่อ 
รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแต่อย่างใด
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การสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา
สรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงจัดท�ำแผน 
การสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) โดยมีหลักในการพิจารณาจาก 
ผูท้รงคุณวุฒจิากภายในและภายนอกองค์กร  และอาจพิจารณาว่าจ้างทีป่รึกษา
อิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าว

แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) รองรับผู้บริหาร
ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกงานขึ้นไป โดยมีการระบุผู้ท่ีจะท�ำหน้าที่แทน พร้อมท้ัง
จัดให้มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรในล�ำดับรองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อม
ส�ำหรับการข้ึนไปด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวด้วย 

เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
และก�ำหนดค่าตอบแทนได้น�ำเสนอแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท
(1)	ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และข้อบังคับบริษัท 

ก�ำหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออก
จากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ถ้าจ�ำนวนกรรมการ 
ที่จะแบ่งออกให้ตรงสามส่วนไม่พอดี ให้ออกจ�ำนวนใกล้เคียงท่ีสุดกับส่วน 
1 ใน 3 โดยกรรมการคนท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง
และกรรมการที่ออกจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งใหม่อีกได้  

(2)	กรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบ
วาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งต้ังบุคคล 

ซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่ง 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535  เข้าเป็นกรรมการแทน
ในการประชุมคณะกรรมการ โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน
ต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสีย่ง
(1)	คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือก

กลับเข้ามาใหม่ได้ ท้ังน้ี ส�ำหรับผู้ที่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา  
9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระ
ของกรรมการท่านนั้นเป็นประจ�ำทุกปี

(2)	กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือลาออก 
ต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลต้ังแต่วันท่ีใบลาออกมาถึงท่ีบริษัท 
ท้ังนี้ การพิจารณาแต่งต้ังกรรมการอื่นที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทน
กรรมการท่ีลาออก ก�ำหนดให้ด�ำรงต�ำแหน่งเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีมาปฏิบัติหน้าที่แทน และคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั้ง
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงให้ครบถ้วนภายใน 90 วัน นับแต่
วันท่ีกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงคนนั้นลาออก 

	 ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงพ้นจากต�ำแหน่ง 
	 ท้ังคณะเพราะเหตุอื่นนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตาม 
	 กฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสีย่งทีพ้่นจากต�ำแหน่ง 
	 ยังคงต้องอยู่รักษาการในต�ำแหน่งเพียงเท่าท่ีจ�ำเป็นจนกว่าคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 
(1)	 ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในต�ำแหน่งตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

ของกรรมการ และกรรมการชดุย่อยอืน่ๆ ซึง่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจ
ได้รับการแต่งต้ังใหม่อีกได้

(2)	นอกจากการพ้นจากต�ำแหน่งตาม (1) กรรมการชุดย่อยอื่นๆ พ้นจาก
ต�ำแหน่งเมื่อตาย ลาออก ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการชุดย่อย หรือ 
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

บุคลากร

ส�ำหรับปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อย มีการบันทึกค่าตอบแทนรวมของบุคลากร 
ประกอบด้วยเงินเดือนโบนัสและเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวนทั้งส้ิน 
8,445 ล้านบาท โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2563 บริษทัและบริษทัย่อย มพีนักงาน
ทัง้ส้ิน 14,103  คน (รวมพนักงานสัญญาจ้าง) โดยมีสัดส่วนพนกังานท่ีเข้าร่วม
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพคิดเป็นร้อยละ 52.43 ต่อจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด โดย
สามารถแบ่งตามสายงานหลักได้ดังน้ี 

สายงานหลัก จำ�นวนพนักงาน

สายงานปฏิบัติการภูมิภาค 3,382

สายงานลูกค้าสัมพันธ์ 3,155

สายงานเทคโนโลยีโครงข่าย 
และสารสนเทศ

2,306

สายงานลูกค้าทั่วไป 1,850

สายงานลูกค้าองค์กร 2,020

สายงานธุรกิจฟิกซ์บรอดแบรนด์ 441

สายงานการเงิน 408

สายงานทรัพยากรบุคคล 239

สายงานพัฒนาธุรกิจใหม่ 109

สายงานอื่นๆ 193

รวม 14,103
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บริษัทและบริษัทย่อย มีแนวทางการสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดย
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันน�ำทั้งไทยและต่างประเทศ จัดกิจกรรมเดินสาย
แนะน�ำองค์กร เปิดโอกาสให้นักศกึษาทีมี่ความสามารถเฉพาะทางเข้ามาร่วมงาน 
กับเอไอเอสเพื่อผลักดันแนวคิดและธุรกิจใหม่ๆ และเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ เอไอเอสให้ความส�ำคัญกับการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพ
ส�ำหรับกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยพนักงานจ�ำเป็นที่จะได้รับค�ำแนะน�ำจาก
หัวหน้างานและก�ำหนดเคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาบุคลากรกลุ่มนั้นเพื่อให้เข้ากับ 
“AIS career framework” 

การพัฒนาบุคลากร
ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร เอไอเอสได้จัดให้มีส ่วนงาน เอไอเอส  
อะคาเดม่ี (AIS Academy) และ Technical Knowledge Management 
(“TKM”) เพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ท้ังในรูปแบบออนไลน์ 
(LearnDi platform) และออฟไลน์ (Conventional Classroom) รวมไป
ถึงการส่งเสริมการอ่านของพนักงานผ่าน (ReadDi platform) โดยมีการ
ปรับกลยุทธ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ตลอดทั้งปี โดยเน้นการ Reskill และ Up-skill 
บุคลากรภายในองค์กร ดังน้ี 1. จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
(i.e. RPA, 5G, ISO 22301: Business Continuity Management System 
(“BCMS”)) เพื่อตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ๆ ของบริษัทและพัฒนาขีดความสามารถ 
ใหม่ๆ (New Abilities) ของพนักงาน 2. ก�ำหนดให้พนักงานมีแผนการ
พัฒนาตัวเอง 3. ก�ำหนดแผนการพัฒนาผู้น�ำในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญๆ 4. ร่วม
มือกับองค์กรภายนอกพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ เพื่อยกระดับความรู้และพัฒนา
ทักษะ (i.e. หลักสูตร 5G แบบ Technical & Non-technical) รวมไปถึง

พัฒนามาตรฐานการท�ำงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (i.e. ISO 27001: 
2013 - Information Security Management System) 5. ก�ำหนดให้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานท่ีได้มาตรฐาน ชัดเจนและเช่ือถือได้ 
ทั้งนี้ ข้อมูล “การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม” สามารถศึกษาได้จาก
รายงานการพัฒนาความย่ังยืนปี 2563

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทก�ำหนดให้มีนโยบายด้านค่าตอบแทน
ที่ชัดเจนต้ังแต่ระดับกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ผลการปฏิบัติงานและผลการด�ำเนินงานของบริษัท โดยบริษัทมีการพิจารณา 
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานและสามารถ
แข่งขันได้ภายในอุตสาหกรรม นอกจากน้ี บริษัทได้จดัให้มีสวัสดกิารแก่กรรมการ  
ผู ้บริหารและพนักงาน อาทิเช่น ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เงินช่วยเหลือ 
กรณีพิธีศพ เงินช่วยเหลือกรณีสมรส เงินช่วยเหลือภัยพิบัติ เป็นต้น

การสื่อสารและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานระหว่างพนักงาน
นอกจากนี้ บริษัทได้ส ่งเสริมให้พนักงานทุกระดับช้ันมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน ผ่านการสื่อสารและส่งเสริมให้มีความเป็นธรรมภายในองค์กร   
โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีระบบส่ือสารภายในท่ีมีคุณภาพ
และมีช่องทาง (i.e. MS Team) เพียงพอต่อการเข้าถงึ ส่ือสารของพนกังานทุก
ระดับ อาทิเช่น AIS DiGi, Pod Cast, สารถึงพนักงาน “From the Desk of 
CEO”, help me please รวมไปถึงการสื่อสารข้อมูลผ่านทาง SMS อีเมล์ หรือ
ตัวแทนการส่ือสารข้อมูล (People Champion) ของแต่ละหน่วยงาน  เป็นต้น

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ ผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการในการปฎิบัติตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการประสาน
งานให้มีการปฎิบัติตามมติคณะกรรมการตลอดจนปฎิบัติหน้าที่ในการดูแล
กิจกรรมของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ  
ได้อย่างถูกต้อง

หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร 
ซ่ึงมีหน้าที่ก�ำกับดูแลในฐานะบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมทั้งกฎหมายบริษัท
มหาชนจ�ำกัด

ทั้ งนี้ ข ้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท และหัวหน ้า 
หน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฎตามหัวข้อประวัติกรรมการ 
และผู้บริหาร
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ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ในปี 2563 บริษัทและบรษิัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังน้ี

ค่าสอบบัญชีของบริษัท

ค่าสอบบัญชีของบริษัท (บาท) 1,714,000

ค่าสอบบัญชีงบการเงินรวมประจำ�ปีและค่าสอบทานงบการ
เงินรวมรายไตรมาสของบริษัท (บาท)

712,000

รวม (บาท) 2,426,000

ค่าสอบบัญชีปี 2563 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ซึ่งจ่ายเป็น 
ค่าสอบทานมูลค่าใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ ้นสามัญ คร้ังที่ 5 จ�ำนวน  
30,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket expense) 
จ�ำนวน 195,002 บาท

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย (บาท) 8,913,900

จำ�นวนบริษัทย่อย (บริษัท) 18

*ระหว่างปี 2563 มีการจดทะเบียนเลิกบริษัทย่อยช่ือ บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคช่ันส์ จ�ำกัด 

(ADC) และมีการจัดต้ังบริษัท เลิร์นดิ จ�ำกัด จึงมีค่าสอบบัญชี 18 บริษัท

	 ค่าสอบบญัชีของบริษัทย่อยปี 2563 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอืน่ (Non-audit 
fee) ซ่ึงจ่ายเป็นค่าตรวจสอบรายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม 
และอื่นๆ รวม 961,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket 
expense) จ�ำนวน 491,429 บาท ให้แก่ส�ำนักงานสอบบญัชท่ีีผูส้อบบัญชีสังกดั  
บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี
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เอไอเอสสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นอย่างรัดกมุตามกรอบการควบคุมภายใน
แบบบรูณาการ หรือ COSO Internal Control - Integrated Framework 2013  
(COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the  
Treadway Commission ซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 17 หลักการ  
โดยมี วัตถุประสงค ์ เพื่อช ่วยให ้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค ์ ที่ส�ำคัญด้าน 
การด�ำเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ทีเ่กีย่วข้อง สามารถสนบัสนุนและปรบัปรุงผลการด�ำเนนิงานให้ดขีึ้น และปกป้อง
เงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2564 เมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2564 
โดยมีกรรมการอิสระ 5 ท่าน ซ่ึงเป็นกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง  
3 ท่าน เข ้าร ่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของเอไอเอสตามแบบประเมินของส�ำนักงานก�ำกับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ฝ ่ายจัดการจัดท�ำเอกสารหลัก
ฐานของกิจกรรมการควบคุมภายในประกอบไว้แล้ว รวมถึงได้พิจารณา 
จากรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง สรุปได้ว่า  
จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อยในด้านต่างๆ  
5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง  
การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ระบบสารสนเทศและ การสื่่�อสารข้้อมููล และระบบ
การติิดตาม คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในของเอไอเอส 
มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยเอไอเอสได้จดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอท่ีจะ
ด�ำเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธภิาพ รวมท้ังบริษทัมรีะบบควบคุมภายใน 
ในเร่ืองการติดตามควบคุมดแูลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยให้สามารถป้องกัน

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหารน�ำไปใช้ 
โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึงการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความ 
ขัดแย้งและบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน อย่างเพียงพอแล้ว ส�ำหรับการควบคุมภายใน
ในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
แล้วเช่นกัน 

นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในกลุ่มเอไอเอส 
ส�ำหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ของผูส้อบบญัชีตามมาตรฐานการ
สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบ 
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี รวมถึงระบุและ
ประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ 
ในงบการเงินไม่ว่าจะเกดิจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตังิาน 
ตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ัน และได้หลักฐาน 
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ 
ผู้้�สอบบััญชีี ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญซึ่่�ง
เป็น็ผลมาจากการทุจุริติจะสูงูกว่า่ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากข้อ้ผิดิพลาด เนื่่�องจากการ
ทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจ
ละเว้น้การแสดงข้อ้มููล การแสดงข้อ้มููลที่่�ไม่ต่รงตามข้อ้เท็จ็จริงิหรือืการแทรกแซง
การควบคุุมภายใน รวมทั้้�งได้ท้ำำ�ความเข้า้ใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการ
ควบคุมุภายในของกลุ่่�มเอไอเอส จากการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�สอบบัญัชี ีผู้้�สอบบัญัชีี 
แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขต่่องบการเงิิน

โดยในปี 2563 การด�ำเนินกิจกรรมควบคุมภายในสามารถสรุปได้ดังน้ี

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

•	 เอไอเอสยึดม่ันในคุณค่าความซื่อตรงและจริยธรรม โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้ก�ำหนด นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ประมวลจริยธรรมธุรกิจ  
และ นโยบายต่อต้านการใหห้รือรบัสนิบนและการคอร์รปัชัน่ เพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต  
ความรับผิดชอบ และด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นไปตาม
กฎหมาย โดยยึดถือประโยชน์ร่วมกันของคู่ค้า ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงท�ำหน้าท่ี 
ก�ำกบัดแูลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ัน 
และมอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมธรุกิจ ซึง่มปีระธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
เป็นประธาน ท�ำหน้าทีร่ณรงค์ เผยแพร่ และสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารพนกังาน
และผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงพนักงาน Outsource และกลุ่มคู่ค้า อีกทั้งได้จัดให้
มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ 
และนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ัน เป็นประจ�ำทุกปี
ติดต่อกันเป็นปีที่ 9 และ 5 ตามล�ำดับ

การควบคุมภายใน
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	 นอกจากนี้ นับต้ังแต่ปี 2553 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ นโยบายการ 
ให้ข้อมูลการทุจริต การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (เดิมช่ือ 
“นโยบายการรับแจ้งข้อมูลการกระท�ำผิดและการท�ำทุจริต การสอบสวนและ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล”) รวมท้ังบริษัทได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติการให้ข้อมูล
การทุจริต การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายดังกล่าว โดยผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และก�ำกับความเส่ียง เพื่อก�ำหนดช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน และเป็น 
แนวปฏบัิติในการรับแจ้งข้อมลู การเกบ็รักษาข้อมลูเป็นความลับ การคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล รวมถึงการสอบข้อเท็จจริง และการลงโทษผู้กระท�ำผดิ

•	คณะกรรมการบริษัท ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ ซึ่งมีความเป็นอิสระ 
จากฝ่ายจดัการ ประกอบด้วยกรรมการทีม่คีวามรู้ ความสามารถทีห่ลากหลาย  
โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีองค์คณะที่ประกอบด้วย
กรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 46 ของกรรมการ 
ทั้งคณะ ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อการก�ำกับ
ดูแลกิจการ หน้า 130 นอกจากน้ี ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย 
เพื่อช่วยก�ำกับดแูลการปฏิบัติงานของฝ่ายจดัการในเร่ืองการตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเส่ียง การพัฒนาอย่างยั่งยืน การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
การพัฒนาและก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ โดยให้มีการรายงานผล 
การปฏบิติังานต่อคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส รายละเอยีดสามารถศกึษา
เพิ่มเติมได้จากหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หน้า 151

•	ฝ่ายจัดการก�ำหนดโครงสร้างและสายการรายงานของบริษัทท่ีเหมาะสม 
ต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ด้านต่างๆ ภายใต้การก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการ
บริษทั โดยเน้นการสร้างสมดลุ รอบคอบ และความคล่องตวัในการปฏบัิติงาน 
สอดคล้องต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั มีการมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ี

และความรับผิดชอบบนพื้นฐานของความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละ
คน การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่มีความชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่งาน
เพื่อให้เกดิการถ่วงดลุระหว่างกนั บคุลากรทกุคนมีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ
ในการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระ 
โดยมีสายการรายงานในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงกับ 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเส่ียง ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการปฏบิติังาน  
เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอย่างเหมาะสมภายในบริษัท

•	 เอไอเอสให้ความส�ำคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างย่ิง โดยก�ำหนดเป็นพันธกิจ
หลักในการผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรเป็น FIT FUN FAIR โดยเน้น 
ให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเสมือน 
เป็นเจ้าของกจิการ สร้างสรรค์วิธกีารปฏบิตังิานท่ีทนัสมัย เพื่อให้มคีวามสมดลุ 
ในชีวิตการท�ำงาน เป็นการจูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร  
และรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมุ่งมัน่ในการปฏบิตัหิน้าท่ี  
เพื่อให้บริษัทเกิดความย่ังยืน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อสร้างเอไอเอสให้เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม ผ่านการส่ือสาร การจัดกิจกรรมและการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ซ่ึงรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจ 
อย่างย่ังยืน หัวข้อ “การบริหารจัดการนวัตกรรม และการสร้างนวัตกรรม 
ในองค์กร” http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/
human-capital-development หน้า 54 โดยมีหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมี่  
รับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการและ
สร้างความเป็นผู้น�ำที่เป็นมาตรฐานท่ัวท้ังองค์กร โดยร่วมมือกับสถาบัน
การศึกษาชั้นน�ำของโลก ในการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบท 
ของบริษัท และส่งผลสูงสุดต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ 
เพื่อให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรได้จัดท�ำ  

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนรู้ผ่านห้องเรียน การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 
การจดัสัมมนาทัง้ภายในและภายนอก และการสร้างบทเรียนออนไลน์ และอืน่ๆ 
อีกท้ังยังมีการก�ำหนดเชิงนโยบาย ให้พนักงานและหัวหน้างานรับผิดชอบ 
ก�ำหนด Individual Development Plan (IDP) ของพนักงานในทุกๆ ปี 
เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และศักยภาพที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน 
ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อสนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 
โดยค�ำนึงถึงวัฒนธรรมขององค์กรและค่านิยมในการท�ำงาน เพื่อให้องค์กร
เป็นสถานท่ีท�ำงานท่ีมีความสุข เกิดการเรยีนรู้ สร้างความส�ำเร็จแก่พนักงาน 
และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร อันจะช่วยท�ำให้บริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจ
ไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

•	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายและการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession Plan) เพื่อเตรียมหาผู้สืบทอดต�ำแหน่งรับมอบหมาย 
ความรับผิดชอบ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ
หัวหน้าหน่วยงานธุรกิจหลัก ซ่ึงได้มีการจัดท�ำแผนและกระบวนการสรรหา 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญและแผนการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ 
ผูบ้ริหาร รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผูท่ี้จะมาด�ำรงต�ำแหน่งนัน้  โดยว่าจ้างบริษัท
ทีป่รึกษาอสิระภายนอกเข้ามาช่วยจดัหาเคร่ืองมอืและคิดค้นกระบวนการทีเ่ป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล โดยในปี 2563 ได้จัดท�ำแผนและกระบวนการสรรหา 
ผูส้บืทอดต�ำแหน่งเพิ่มเตมิ ส�ำหรับระดบัผู้จดัการขึ้นไป เพื่อเตรียมความพร้อม
พนักงานในการสืบทอดต�ำแหน่ง นอกจากนี้ยังได้พิจารณาหน้าท่ีงานท่ีมี 
ความส�ำคัญ โดยเฉพาะงานพัฒนาระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศ
ซ่ึงมีการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกด�ำเนินการ โดยได้ก�ำหนดมาตรการ 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และระบบการจัดเก็บเอกสารของการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างราบร่ืน
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•	 ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อก�ำหนดตัวช้ีวัด
และเป้าหมายขององค์กร (Balanced Scorecard) โดยเช่ือมโยงเป้าหมาย 
กับมาตรวัดผลท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อสนับสนุนการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน 
ให้้เป็็นไปตามทิิศทางที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับต่่างๆ ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริหิาร พนัักงานประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว และ Outsource โดยให้น้้ำำ��หนัักทั้้�ง 
ด้านปริมาณ และคุณภาพอย่างเหมาะสม ซ่ึงหัวหน้างานมีการช้ีแจงให้ 
พนักงานทราบผลการประเมนิท้ังด้านเชิงบวกและเชิงลบเพื่อปรบัปรงุการปฏิบัติ
งานให้ดย่ิีงข้ึน โดยแบ่งการประเมินผลเป็น การประเมนิการปฏบิตังิานตามเป้า
หมายงาน และการประเมนิคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบคุลากรท่ีสอดคล้อง
ตามวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงพิจารณาการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
ท้ังนี้ผู้บริหารระดับสูงได้มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละสายงานต้องมี
การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชาของตน

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)

•	 เอไอเอสให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง 
ท้ังในระดับองค ์กรและระดับปฏิบั ติงาน  ภายใต ้การก�ำกับดูแลของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการประสานงานของหน่วยงาน 
บริหารความเส่ียง ซ่ึงรายละเอียดเพิม่เติมสามารถศึกษาได้จากหัวข้อ  
“การบริหารความเส่ียง” หน้า 044-049 ทั้งน้ีตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562  
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ 
ความเส่ียงท�ำหน้าทีก่ล่ันกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
(Enterprise Risk Management Framework) ที่ส�ำคัญได้แก่ นโยบาย  
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความสามารถในการ 
รับความเสีย่ง (Risk Capacity) และช่วงความเบ่ียงเบนของผลการปฏิบติังาน
ท่ียอมรับได้ (Tolerance) รวมถึงแนวทางการบริหารความเส่ียงในภาพรวม 
ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียง ซ่ึงก�ำหนด

โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 
ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท อีกทั้ง มีหน้าท่ีกล่ันกรองและให้ค�ำปรึกษา
ต่อคณะกรรมการบริษัทในการก�ำกับดูแลความเส่ียงในภาพรวม และประเมิน
ความเพียงพอ เหมาะสมของการน�ำความเส่ียงไปบริหารในเชิงกลยุทธ์ 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

•	 เอไอเอสก�ำหนดมาตรการควบคุมท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ให้เหมาะสม 
กับความเสี่ยงและคุณลักษณะเฉพาะขององค ์กร  โดยพิจารณาถึง 
สภาพแวดล้อม ความซับซ ้อน ลักษณะและขอบเขตการปฏิบัติงาน  
ครอบคลมุกระบวนการต่างๆ เช่น นโยบายและระเบียบวิธปีฏิบัติงานด้านการเงิน  
การจัดซ้ือ การท�ำรายการระหว่างกัน การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ  
ผูบ้ริหารและพนกังาน เป็นต้น ตลอดจนก�ำหนดอ�ำนาจอนุมติัในการท�ำรายการ
ของฝ่ายจัดการแต่ละระดับ โดยมีการผสมผสานกิจกรรมควบคุมทั้งประเภท
ที่ปฏิบัติโดยบุคลากร (Manual Control) และ ระบบอัตโนมัติ (Automated 
Control) ทั้งในเชิงป้องกัน (Preventive Control) และ เชิงตรวจหารายการ
ความเส่ียง (Detective Control) รวมถึงการแบ่งแยกหน้าท่ีงานการบันทึก
รายการ การอนุมัติให้ความเหน็ชอบ และการจดัการดแูลทรัพย์สินทีเ่ก่ียวข้อง 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ทั้งนี้นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ต่างๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

•	 เอไอเอสคัดเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยระบบเทคโนโลย ี
ทีเ่หมาะสม เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้อย่างถกูต้องครบถ้วน 
และต่อเนือ่ง มคีวามปลอดภยัจากผูท้ี่ไม่เกีย่วข้อง รวมถงึมกีารจดัหา พฒันา 
และบ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานกลางรับผิด
ชอบต่อโครงสร้างระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Managing Personal Data and Cyber Security Committee) 
เพื่อก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง หลักการ และกรอบของข้อก�ำหนดในการ

บริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล รวมทั้งเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงานปฏิบัติตาม 
นโยบาย มาตรฐาน กรอบการด�ำเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ค�ำแนะน�ำ  
รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศของบริษัท โดนบุกรุก ขโมย 
ท�ำลาย แทรกแซงการท�ำงาน หรือโจรกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจจะสร้าง
ความเสียหายต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจน เพื่อปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าให้มีความปลอดภยัสอดคล้องตามข้อก�ำหนดของกฏหมาย  
โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศึกษาได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
หัวข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศและการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ลูกค้า” หน้า 30-45 นอกจากนี้ มีการก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศ
ที่ส�ำคัญ เช่น ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบฐานข้อมูล เป็นแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มีหน่วยงาน
เฉพาะในการติดตามตรวจจับการละเมิดสิทธิ การบุกรุกเข้าระบบต่างๆ  
ด้วยเคร่ืองมือลักษณะอัตโนมัติเพื่อให้มีการติดตามได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ัง
การแจ้งเหตุให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม

•	คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างาน มีีหน้้าที่่�ชี้้�แจงจุุดมุ่่�ง
หมายและวิิธีีการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมต่่างๆ ให้้บุุคลากรที่่�รัับ
ผิิดชอบรัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� มีีการนำำ�หลัักการควบคุุม
ภายในตามแนวทางโมเดลสามด่่าน (Three Lines Model) ที่่�เอื้้�อต่่อ
การกำำ�กัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับบริิษััท มาใช้้
กัับทุุกหน่่วยงานในฐานะบทบาทในด่่านที่่�  1 (First Line Roles)  
ด่่านที่่� 2 (Second Line Roles) และ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะ
บทบาทในด่่านที่่� 3 (Third Line Roles) เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้การปฏิิบััติิงาน
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ส่่งเสริิมประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายในและ 
ลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้อย่่างทัันเวลา
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สารสนเทศและการสื่่�อสาร  
(information & Communication) 

•	 เอไอเอสให้ค้วามสำำ�คัญต่อ่สารสนเทศที่่�มีคุีุณภาพ เพื่่�อสนับัสนุนุการควบคุมุ
ภายใน โดยระบบสารสนเทศและฐานข้้อมูลูสามารถรวบรวมและประมวลข้้อมูลู
ที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งครบถ้ว้นและทัันเวลารวมทั้้�งจััดให้ม้ีรีะบบเทคโนโลยีี
ที่่�มีีคุุณภาพ ทัันสมััย และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในการประมวลข้้อมููล
จำำ�นวนมากเป็็นข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ ได้้ ทัันเวลา และ ทัันต่่อการ
แข่่งขััน (Big Data Analysis) โดยคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ

•	 เอไอเอสจััดทำำ�รายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
อย่า่งเพียีงพอสำำ�หรับัใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจ หรือื พิจิารณาก่อ่นการประชุมุ
คณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�ง 
จััดให้้มีีรายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีรายละเอีียดตามสมควร 
และจัดเก็บเอกสารส�ำคัญโดยเลขานุการบริษัท เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้

•	 เอไอเอสจัดให ้มีระบบการสื่อสารภายในบริษัทที่ มี คุณภาพ  โดยมี 
หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบด้านการสื่อสารการก�ำหนดกลยุทธ์ และ
บริหารการส่ือสารภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
อาทิิ ช่่องทาง AIS DooDi Web Portal แอปพลิิเคชั่่�นระบบ Microsoft 
Teams การสื่่�อสารผ่่าน SMS หรืือ อีีเมล์์ และผ่่านตััวแทนกลุ่่�มพนัักงาน 
(People Champion)เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารไปเผยแพร่่ สร้้างความเข้้าใจ
ภายใน รวมทั้้�งมีีช่่องทางพิิเศษเพิ่่�มเติิม อาทิิ การจััดสถานีีอุ่่�นใจ Podcast 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้พนัักงานได้้ใกล้้ชิิดผู้้�บริิหารผ่่านระบบ AIS LearnDi 
และการจััด Town Hall ในโอกาสพิิเศษผ่่านกิิจกรรม หรืือ ถ่่ายทอดสด 

ให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คัญโดยทั่่�วกััน เพื่่�อให้้ 
มีีการแบ่่งปัันและได้้รัับข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นทั่่�วทั้้�งองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีี 
ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านระบบ Board Portal และหน่่วยงานเลขานุุการบริิษััท 
ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการชุุดย่่อย

•	 เมื่อกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท รวมถึง 
บุคคลภายนอก พบเห็นการกระท�ำผิดและการท�ำทุจริต สามารถแจ้งข้อมูล
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่บริษัทก�ำหนดในนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต  
การกระทำำ�ผิดิ และการคุ้้�มครองผู้้�ให้ข้้อ้มูลู หรือืแจ้ง้ไปยัังคณะกรรมการตรวจ
สอบและกำำ�กับความเสี่่�ยงที่่� AuditandRiskCommittee@ais.co.th หรืือ  
ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารตามที่่�อยู่่�บริิษัทัหรือื หัวัหน้า้คณะผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากร 
บุคุคล e-mail: HR-Nokweed@ais.co.th หรืือ หัวัหน้า้หน่ว่ยงานตรวจสอบ 
ภายใน e-mail: nokweed@ais.co.th หรืือ เลขานุุการบริิษััท ที่่� Company 
secretary@ais.co.th และ Nokweed Hotline หมายเลข 020293333 
ซ่ึงผู้แจ้งข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต 
การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ทั้งน้ี เอไอเอสมีการสื่อสาร 
เร่ืองราวเป็นการ์ตูนของการกระท�ำผิดและการทุจริตที่เคยเกิดขึ้นพร้อม 
บทลงโทษโดยไม่ได้ระบุชื่อผู้กระท�ำผิด เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงผลของ
การกระท�ำผิดและการทุจริต

•	 เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
ผ่านหน่วยงานเลขานุการบริษัท และ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึง 
มีช ่องทางให ้สามารถสอบถาม เสนอแนะความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  
ต่อคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก
หน้า 135 และหน้า 142

กิจกรรมการติดตามผล  
(Monitoring Activities) 

•	ฝ่ายจัดการและหัวหน้างานของเอไอเอสมีหน้าท่ีก�ำหนดกลไกต่างๆ ในการ
ติดตามประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เช่น การประชุมติดตาม 
การสอบทานข้อมูลที่ผิดปกติ รวมถึงการประเมินการควบคุมภายใน 
ด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ท�ำหน้าที่ตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอย่าง 
เป็นอิสระ และ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับ
ความเสี่ยงเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
รวมท้ังประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชี เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธผิล
ของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

•	 เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่มีสาระส�ำคัญ ฝ่ายจัดการ 
จะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่อง และก�ำหนดผู้รับผิดชอบ 
เพื่อด�ำเนินการแก้ ไขอย่างทันท่วงที โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนด
เกณฑ์ของระดับความผิดปกติท่ีฝ่ายจัดการและหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในต้องส่ือสารให้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสีย่งทราบทนัที 
ไว้อย่างชัดเจน เช่น ประเด็นท่ีมีมูลค่าความเสียหายจ�ำนวนมาก กระทบ 
ต่อช่ือเสียงของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมที่ส�ำคัญ หรือประเด็นที่อาจเกิดจากการทุจริต เป็นต้น โดยหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอื่นท่ี ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ติดตาม 
ความคืบหน้าการแก้ไขของฝ่ายจดัการต่อความผิดปกตท่ีิตรวจพบ และรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงจนกว่าจะมกีารแก้ไขเสร็จส้ิน 
การแก้ ไขเสร็จส้ิน
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การตรวจสอบภายใน
นางสุวิมล กุลาเลิศ ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Chief Audit Executive) เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542 โดยเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจ
ในกิจกรรมและการด�ำเนินงานของบริษัทเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ได้อย่างเหมาะสม ท้ังน้ี การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน โยกย้าย 
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง

โดยคุณสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในปรากฎ 
ในหัวข้อประวัติกรรมการและผู้บริหาร หน้า 150

หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน
1.	หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และก�ำกับความเสี่ยง ซ่ึงก�ำกับดูแลให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
อย่างเป็นอิสระ เท่ียงธรรม มีจรรยาบรรณ และปฏิบัติหน้าที่เย่ียงมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน

2.	หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานทีม่คีวามอสิระ โดยปฏบัิติงานภายใต้ 
กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขต 
การปฏิบัตงิาน อ�ำนาจ และหน้าทีค่วามรับผิดชอบ และแนวทางการปฏบิตังิาน 
ไว้อย่างชัดเจน โดยมีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

3.	หน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) 
และให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) โดยการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และ
การก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายทางธุรกิจ

4.	หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท�ำแผนงานตรวจสอบภายในประจ�ำปี สอดคล้อง
กับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท ระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นไปตาม 
หลักการใช้ความเส่ียงเป็นพื้นฐาน (Risk-based approach) ท่ีมุ ่งเน้น 
ความเส่ียงส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ของบริษัท โดยในปี 2563 แผนงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นตรวจประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดควบคุมที่ส�ำคัญในเชิงป้องกัน การตรวจสอบ 
ด้านการป้องกันการทุจริต ตลอดจนเน้นบทบาทการให้ค�ำปรึกษาโดยจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งเพิ่มคุณค่าของงานตรวจสอบ  
โดยแผนงานตรวจสอบได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและ
ก�ำกับความเส่ียง และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรายงานผลการ
ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัติามข้อเสนอแนะทีพ่บจากการตรวจสอบ 
ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง เพื่อพิจารณาอย่าง
สม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกเดือน

5.	นอกจากน้ี หน่วยงานตรวจสอบภายในยังปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง เพื่อสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง สามารถด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมาย และปฏิบัติหน้าท่ีในการรับข้อร้องเรียนการกระท�ำผิดและ 
การท�ำทุจริตจากพนักงานภายในและบคุคลภายนอก ด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลู 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตามนโยบายการให้ข้อมลูการทุจริต การกระท�ำผิด  
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
และก�ำกับความเสี่ยงพิจารณาทุกเดือน

6.	นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในยังปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ เช่น การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ฝ่ายจัดการ  
ในด้านการควบคุมภายใน ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ เป็นต้น ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง  
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน
ของหัวหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในเพื่อป้องกันการบั่นทอน 
ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

7.	หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้
ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุกความเส่ียงที่มีสาระส�ำคัญอย่าง
เหมาะสม 

8.	หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการทบทวนกฎบัตรและคู่มือ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีการประเมินคุณภาพการ 
ตรวจสอบภายใน โดยการประเมินด้วยตนเองเป็นประจ�ำทุกปี และได้รับ 
การประเมินโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกทุก 5 ปี ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบ 
ว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติงานเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนาองค์กร 
สู่ความย่ังยืน โดยส่งเสริมให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง และระบบการก�ำกับดูแลท่ีดี ซ่ึงผลการประเมินรอบล่าสุดจาก 
ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก สรุปได้ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของเอไอเอสได้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล และมีคุณภาพในระดับมาตรฐานเม่ือเทียบกับ
หน่วยงานตรวจสอบภายในอื่นท่ัวโลกที่เป็นมืออาชีพ

กจิกรรมตรวจสอบภายในในปีท่ีผ่านมาและแผนงานในอนาคต
1.	การสนับสนุนฝ่ายจัดการน�ำระบบการควบคุมภายในมาปรับใช้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อยมีความเข้าใจ 

และสามารถนำำ�ระบบการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 และ 
แนวทางโมเดลสามด่่าน (Three Lines Model) มาปรัับใช้้อย่่างจริิงจััง
และมีีประสิิทธิิผล โดยการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop)          
ร่่วมกัับฝ่่ายจััดการเพื่่�อหาแนวทางจััดการประเด็็นข้้อบกพร่่องของระบบ 
การควบคุมุภายใน เป็็นการสนับัสนุนุให้้ฝ่่ายจัดัการเป็็นผู้้�ตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน 
ด้้วยตนเอง (Self-Business Audit) รวมทั้้�งหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือ โดยสร้้าง Second Line Roles Website เพื่่�อให้้ 
ฝ่่ายจััดการใช้้ในการตรวจสอบได้้ด้้วยตนเอง ตามหลัักการการประเมิิน 
การควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Control Self-Assessment)
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2.	การส่งเสรมิการตระหนักรู้ทางด้านจริยธรรมธุรกิจและความเสี่ยงด้านทุจริต
ให้พนักงานในองค์กร

	 ในปี 2563 หน่วยงานตรวจสอบภายในร่วมส่งเสริมให้พนักงานได้ตระหนัก 
และมีความเข้าใจในเร่ืองจริยธรรมธุรกิจและความเส่ียงด้านทุจริต เพื่อให ้
ปฏบิตัตินได้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมธรุกจิและ นโยบายการให้ข้อมลู
การทจุริต การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูล โดยการจดัให้ความรู้เชิง
ปฏบัิตกิาร (Workshop) ให้กับกลุม่ผูบ้ริหารท่ีได้รับการปรับต�ำแหน่ง และจดั
ท�ำหลักสูตร e-learning เร่ือง Fraud Awareness ซึ่งเป็นหลักสูตรบังคับ
ให้พนักงานทุกคนต้องเข้าเรียนและท�ำแบบทดสอบ โดยผลจากการด�ำเนินการ
ดังกล่าว ท�ำใหผู้บ้ริหารและพนกังานมคีวามเข้าใจต่อประมวลจริยธรรมธรุกจิ 
และ ตระหนักถึงความเส่ียงด้านทุจริตมากข้ึน

3.	ปรับเปล่ียนกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เริ่มพฒันาระบบการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการ

ท�ำงานแบบอตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) ตัง้แต่ปี 2561 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ของบริษัทแทน
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน รวมทั้งใช้ Data Analytics Tool เช่น เข้ามา
ผสมผสาน เพื่อให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความรวดเร็วและแม่นย�ำ
มากยิ่งขึ้น รวมท้ัง ช่วยเตือนภัยทางธุรกิจล่วงหน้าให้กับบริษัทฯ เมื่อพบ
ข้อบ่งช้ีความเส่ียงและข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน  นอกจาก
น้ี ได้พัฒนาระบบ Automated Audit Platform (AAP) เพื่อช่วยในการ
บริหารจัดการงานตรวจสอบภายในทุกข้ันตอนโดยใช้ดิจิทัล ต้ังแต่การระบุ
และประเมินความเส่ียง การจัดท�ำแนวการตรวจสอบ (Audit Program) 
การใช้ RPA เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติ การจัดท�ำและจัดส่งรายงาน 
การตรวจสอบในรูปแบบ e-Report และ การส�ำรวจความพึงพอใจต่อหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในในรูปแบบ electronic โดยในปี 2563 ได้พัฒนาระบบ 
เพิ่มเติมเพื่อช่วยลดขั้นตอนการจัดท�ำรายงานการตรวจสอบและการติดตาม
ผลให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากน้ีได้ปรับรูปแบบการท�ำงานตรวจสอบ

ภายในให้รองรับกับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
โดยแบ่งพนักงานเป็น 2 ทมี เพื่อสลบัการท�ำงานแบบ Work from Home และ
น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้สามารถท�ำงานในรูปแบบ Online ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
เช่น การประชุมทางไกลผ่านระบบ Microsoft Teams การส่ง Memo 
Online ด้วยระบบ eMemo  หรือ การเข้าถึงข้อมูลและโปรแกรมระบบงาน
ต่างๆ จากระยะทางไกล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่ติดขัด 
โดยพนักงานตรวจสอบภายในทุกคนต้องปฏบัิติตามกรอบการด�ำเนนิงานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security Framework) และ 
กรอบการด�ำเนินงานการจัดช้ันความลับของข้อมูล (Data Classification 
Framework) อย่างเคร่งครัด

4.	ปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor
	 ตั้งแต่ปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ความส�ำคัญกับลักษณะงาน 

ให้ค�ำปรึกษามากข้ึน ครอบคลุมการสอบทานให้ครบทุกระบบงานท้ังด้าน 
ประกันรายได้ (Revenue Assurance) ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบัต ิ
ตามระเบยีบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานก�ำกบัดแูล เช่น ระบบงานขายและ
การตลาด ระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ระบบการจัดเก็บเงนิ  
ระบบงานวิศวกรรม ระบบงานกฎหมาย เป็นต้น โดยการใช้ RPA เป็น 
เคร่ืองมอืการวิเคราะห์ข้อมลูสนับสนุน และสร้างความเข้มแขง็ให้กบับทบาทใน
ด่านที ่2 ขององค์กร (Second Line Roles) ให้เป็นพื้นฐานการปฏบิตังิานมาก
ย่ิงขึ้น เพื่อมุง่ไปสู่การเป็น Trusted Advisor ตาม Internal Audit Roadmap

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน
1.	ติดตามความรู้ แนวปฏบิติังานทีเ่ป็นมาตรฐานสากลทีทั่นสมยั ท่ีมีการประกาศ

ใหม่น�ำมาปรับใช้ ในการท�ำงาน
	 เพื่อพฒันาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษทัให้ทนัสมยั หน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบ 
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการก�ำกับดูแลที่ดี และ

แนวปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ของสถาบันวิชาชีพช้ันน�ำทั้งใน
และต่างประเทศ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของบริษัท
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทันสมัย 

2.	ส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ (Integrated Audit) และค่านิยมการ
สร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทมีงานตรวจสอบ 
ภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน (Integrated Audit) และมีการมุ่งเน้น 
พัฒนาให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทาง 
การตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิผลย่ิงขึ้นอยู่เสมอ

3.	การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
ตรวจสอบภายใน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในสนบัสนุนให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในมีการพฒันา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจ�ำเป็นสอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงาน ในปีท่ีผ่านมา ได้จัดท�ำแผนพัฒนาพนักงานตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการ
พัฒนาความรู้และความสามารถ ของ The Institute of Internal Auditors  
(The IIA) แบ่งเป็น
3.1	 ความรู้ความสามารถพื้นฐานการปฏิบัตงิานตรวจสอบ Core Competency 
3.2	 ความรู้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี Essential Competency

	
	 โดยต้ังเป้าหมายให้พนักงานแต่ละคนได้รับการอบรมเฉล่ียปีละ 11 วัน  

ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

รายงานประจำ�ปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 172

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน



4.	การได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน
	 นอกจากนี้มีการกระตุ้นและสนับสนุนให้พนักงานเกิดความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเย่ียงมืออาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง ในปี 2563 ก�ำหนดเป้าหมายให้พนักงานได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพ

เป็น ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนพนักงานในหน่วยงาน ปัจจุบันบริษัทมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 14 คน จากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทั้งหมด 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ที่มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพต่างๆ รวม 32 วุฒิบัตร ดังน้ี

วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสูตรโดยสังเขป จำ�นวนเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ที่ได้รับการรับรอง (คน)

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล
(Certified Internal Auditor :CIA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งทดสอบความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และความเข้าใจ
ในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

7

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล 
(Certified Information System Auditor:CISA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�หรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ ควบคุม และรับรองระบบการรักษาความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ ที่ต้องการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้เป็นที่รับรู้ต่อบุคคลในวงการในระดับสากล

4

ผู้เชี่ยวชาญระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(Certified Information Systems Security 
Professional:CISSP) ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�หรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยทั้ง 10 ด้าน เรียกว่า CBK หรือ “Common Body  
of Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom & Network Security, Application & System Development  
Security, Security Management, Cryptography, Security Management, Operation Security, Business  
Continuity Planning & Disaster Recovery Planning, Law Investigation & Ethic และ Physical Security

1

ผู้เชี่ยวชาญให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง
(Certification in Risk Management 
Assurance:CRMA)ประเทศสหรัฐอเมริกา

วุฒิบัตรที่ออกแบบสำ�หรับผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบและประสบการณ์ในการ 
ให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการกำ�กับดูแล การให้ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ หรือการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลองค์กร  
และการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการให้คำ�ปรึกษาและการให้ความเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่าว

8
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วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสูตรโดยสังเขป จำ�นวนเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ที่ได้รับการรับรอง (คน)

ผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย  
(Certified Professional Internal Audit  
of Thailand:CPIAT)

ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย เพื่อพัฒนาความรู้ทักษะด้านการตรวจสอบภายใน 1

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
(Certified Public Accountant:CPA) ประเทศไทย

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านวิชาการบัญชี การสอบบัญชี  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำ� 
และตรวจสอบบัญชี

4

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(Tax Auditor:TA) ประเทศไทย

เป็นผู้ที่มีความรู้วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี และความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 1

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ  
(Information Security Management Systems 
Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 27001:2013)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อกำ�หนดในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สำ�หรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 รวมถึงหลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ  
และหลักการพื้นฐานของการตรวจประเมินต่างๆ เพื่อดำ�เนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO27001:2013

3

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 22301:2012 
ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System Auditor/Lead 
Auditor : ISO 22301:2012)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจและจัดลำ�ดับความสำ�คัญภัยคุกคามต่อธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเพื่อดำ�เนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 22301:2012

2

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�การตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 14001:2015 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (CQI and IRCA Certified 
ISO 14001:2015 Lead Auditor)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�หรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในระดับผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำ�แนะนำ�การบริหารจัดการเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม  
ป้องกันมลภาวะ และปฏิบัติตามพันธกิจต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานสากล ISO14001:2015

1

	 โดยเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอีกจ�ำนวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ ได้รับวุฒิบัตร CIA CISA และ CFE (Certified Fraud Examiners) เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล
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ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง 
ต่อการท�ำรายการระหว่างกัน ประจ�ำปี 2563

ที่ AIS-ARC 006/2564
8 กุมภาพันธ์ 2564

เร่ือง 		  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงต่อการท�ำรายการระหว่างกัน ประจ�ำปี 2563
เรียน		  เลขาธิการ
			   ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
สิ่งที่ส่งมาด้วย	 รายละเอียดการท�ำรายการระหว่างกัน

ข้าพเจ้า ผู้มีนามข้างท้ายน้ี ในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยงของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) “บริษัท” ขอแจ้งให้ 
ท่านทราบว่า ตามที่บริษัทได้มีการท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันส�ำหรับปี 2563 สิน้สุด 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ตามรายละเอียดที่แนบน้ัน

คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียงได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ท�ำรายการดังกล่าวเพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญดังเช่น 
ที่ท�ำกับบุคคลภายนอกท่ัวไป มีเง่ือนไขการค้าปกติ ด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล และมีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายไกรฤทธิ์ อุชกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

(นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์)
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง

(นายประสัณห์ เช้ือพานิช)
กรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเส่ียง

ขอแสดงความนับถือ
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รายการระหว่างกัน
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท�ำรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดย
รายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย และเป็น
ไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไป

เพื่อ ให ้สอดคล ้องกับข ้อก�ำหนดในพระราชบัญญั ติหลักทรัพย ์ และ
ตลาดหลักทรัพย์ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) คณะกรรมการ
บริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอ�ำนาจ
เข้าท�ำรายการระหว่างกันท่ีมีเง่ือนไขการค้าทั่วไปหากธุรกรรมเหล่าน้ันมีข้อ
ตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาท่ัวไป
ในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลใน
การท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง

ข้ันตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะยึดแนวปฏิบัติเช่น 
เดีียวกัันกัับการทำำ�รายการอื่่�นๆ ทั่่�วไป โดยมีีการกำำ�หนดอำำ�นาจของผู้้�มีีสิิทธิิ
อนุุมััติิตามวงเงิินที่่�กำำ�หนด นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ
ความเสี่่�ยงยัังทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบทานการทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริิษััทและ
บริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส เพื่่�อขจััดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์อ์ย่า่งรอบคอบ โดยยึดึถือืประโยชน์ข์องบริษิัทัโดยรวมเป็น็สำำ�คัญั

รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคตจะเป็นรายการที่ด�ำเนินการตามปกติ
ทางการค้า โดยใช้นโยบายซื้อขายต่อรองกันตามกลไกราคาตลาดของธุรกิจ 
ไม่มกีารถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกันกับกิจการหรือบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกัน

สำำ�หรัับงวดบััญชีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีี
รายการกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทได้้เปิิดเผยไว้้
ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินที่่�ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบและ
กำำ�กับความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�สอบทานแล้้ว และมีีความเห็็นว่่ารายการระหว่่างกััน 
ทุุกรายการเป็็นการทำำ�รายการอย่่างสมเหตุุสมผลและเป็็นไปในทางการค้้าปกติิ  
โดยบริษิัทัได้คิ้ิดราคาซื้้�อ-ขายสินิค้า้ และบริกิารกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันัด้ว้ยราคา
ที่่�สมเหตุุสมผล มีีการเปรีียบเทีียบกัับราคากลางของตลาดในธุุรกิิจนั้้�นๆ แล้้ว 
โดยมีีเงื่่�อนไขต่่างๆ ตามปกติิธุุรกิิจโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)  
(อินทัช)/
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทในสัดส่วนร้อยละ   
40.45
-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1. นายสมประสงค์ บุญยะชัย
2. นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
3. นายกานต์ ตระกูลฮุน

บริษัทย่อยมีการชำ�ระค่าบริการและชำ�ระดอกเบี้ยจ่าย
จากรายการหุ้นกู้ระยะยาวแก่อินทัช
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการและจำ�หน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่อินทัช 

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ	
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

1.20
0.01
0.11

3.09
0.13
0.60

1.20
0.38                  
0.44

7.01
0.43
3.86

1.20
-                  

0.11

3.24
-

1.12

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. หุ้นกู้

1.37
1.63

-
- 

1.49
9.51
1.71

62.50

4.41
1.20

-
-             

4.53
1.56
1.76

51.50

7.04
0.93

-
-             

6.35
1.09
1.52

15.00

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการและชำ�ระดอกเบี้ย
จ่ายให้แก่อินทัชในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให้
ผู้ให้บริการรายอื่น

2. บริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน)  
(ไทยคม)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ในสัดส่วนร้อยละ  
41.13
-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยต้องชำ�ระค่าตอบแทนในอัตรา 1,400,000 
USD/ปี สำ�หรับเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Transponder)  
บนดาวเทียมไทยคม 7 จากไทยคม สัญญามีผลถึง 
วันที่ 19 พฤศจิกายน  2563 และมีการใช้บริการ
อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม และพื้นที่สำ�หรับติดตั้ง
อุปกรณ์ดาวเทียม
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ รวมถึงได้จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แก่ไทยคม 

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-
-

4.27
0.33
1.92

-
0.19
0.17

6.63
0.96
2.56

-
-
-

8.01
-

2.21

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ไทยคมในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. หุ้นกู้
5. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น

-
-
-
-
- 

47.12
9.00
0.11
5.90
2.90

-
-
-
-
-

55.81
4.92
0.08
0.90
2.14

-
-
-
-
-

53.11
5.83
0.41

-
0.30

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการให้แก่ไทยคม 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

3. บริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ 
เซอร์วิส จำ�กัด (ไอทีเอเอส)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้อยละ 100

บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการดูแลจัดการ 
และพัฒนาระบบ SAP
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่
ไอทีเอเอส

ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรม และการดูแลจัดการระบบ SAP  
รวมถึงค่าบำ�รุงรักษา มีบริการที่ดี รวดเร็ว และ
ราคาสมเหตุสมผล

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-
-

1.51
0.17
0.21

-
0.04
0.04

1.61
0.15
0.55

-
-
-

0.56
0.02

-

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
3. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-
- 

109.90
10.21
23.08

-
-
-

142.84
66.43
55.32

-
-
-

56.70
35.83
35.03

บริษัทย่อยชำ�ระค่าที่ปรึกษาให้แก่ไอทีเอเอสโดย
อัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 
และระดับของที่ปรึกษาโดยเป็นอัตราเดียวกัน
กับราคาของบริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP รายอื่น  

4. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic
Investments Private Limited 
(SingTel)/ 
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 23.32

บริษัทย่อยทำ�สัญญากับบริษัทในกลุ่ม SingTel ดังนี้
- บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ (IR) 
- บริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (IPLC) 

และบริการเสริม (Content)

การทำ�สัญญาให้บริการ ซึ่งเป็นราคาที ่
ต่างฝ่ายต่างกำ�หนดในการเรียกเก็บจากลูกค้า 
ซึ่งบริษัทคิดจากผู้ให้บริการรายอื่น

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-

0.42

191.91
0.67

151.46

-
-

0.42

125.17
3.83

40.62

-
-

0.42

52.20
4.86

15.55

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR และค่า
บริการเสริม (Content) ในอัตราเดียวกัน 
กับผู้ให้บริการรายอื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. หนี้สินสัญญาเช่า

-
19.69

-
-

268.53
60.79

-
-

-
8.82

-
-

280.92
33.11

-
-

-
8.28

-
-

257.92
46.04
0.34

13.30

บริษัทย่อยชำ�ระค่า IPLC, ค่า IR, ค่าบริการ
เสริม (Content) ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้
บริการรายอื่น 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

5. บริษัท ไทย แอดวานซ์ อินโนเวชั่น จำ�กัด  
(ทีเอชเอไอเอไอ)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ ่
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยว่าจ้างให้ทีเอชเอไอเอไอเป็นสื่อโฆษณาผ่าน
ช่องสัญญาณจานดาวเทียม 
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
แก่ทีเอชเอไอเอไอ

ทีเอชเอไอเอไอมีความชำ�นาญในการบริการสื่อ
โฆษณา บริการขายเนื้อหา (Content) 
ผ่านช่องสัญญาณจานดาวเทียม รวมถึง 
เป็นผู้จำ�หน่ายอุปกรณ์จานรับสัญญาน
ดาวเทียม

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-
-

0.04
-

0.01

-
-
-

0.04
0.03
0.03

-
-
-

0.95
-

0.82

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-          

-
-

-
-          

2.31
2.60

-
-          

3.00
0.08

บริษัทย่อยจ่ายค่าบริการโฆษณาให้ทีเอชเอไอเอไอ 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

6. บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด 
(แอลทีซี)/ 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยร่วมมือกับแอลทีซีในการให้บริการข้ามแดน
อัตโนมัติระหว่างประเทศ (IR)

แอลทีซีดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศลาว 
ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บริการอินเตอร์เน็ต และบริการข้ามแดน
อัตโนมัติระหว่างประเทศ โดยอัตราค่าโรมมิ่งที่
คิดเป็นอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  

-
-
-

26.81
-

2.23

-
-
-

26.71
-

2.91

-
-
-

17.91
5.25
4.90

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

3.73
0.37

-
-

5.04
0.52

-
-

3.74
0.27

บริษัทย่อยชำ�ระค่า IR ให้แก่แอลทีซีในอัตรา
เดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

7. บริษัท อุ๊คบี จำ�กัด (อุ๊คบี)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง ในสัดส่วน
ร้อยละ 20.49

บริษัทย่อยว่าจ้างอุ๊คบีสำ�หรับการให้บริการ  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ผ่านบนสมาร์ทโฟน 
หรือแท็บเล็ต โดยชำ�ระค่าบริการเป็นรายเดือน  
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่อุ๊คบี

อุ๊คบีดำ�เนินธุรกิจนำ�เสนอสิ่งตีพิมพ์ดิจิตอล  
(Digital Publication) และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เช่น หนังสือ นิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพ์บนสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต 
และคอมพิวเตอร์ 

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-

1.29
0.19

-
-

0.93
0.12

-
-

0.66
0.04

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-          

4.27
1.17

-
-          

0.43
1.72

0.02
-

4.33
0.74

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเสริม (Content)  
ให้แก่อุ๊คบี ในอัตราร้อยละของรายได้ที่บริษัท 
ได้รับ ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการข้อมูล
ประเภทเดียวกัน 

8. บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำ�กัด  
(ไอเอช)/
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

ไอเอช ให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก ภายใต้สัญญา
เช่าทางการเงินและโครงข่ายสื่อสัญญาณ โทรคมนาคม
แก่บริษัทย่อยขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่
ไอเอช

ไอเอชให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก  
ภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินและโครงข่าย 
สื่อสัญญาณโทรคมนาคม

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการบริการ - 0.04 - 0.05 - 0.05 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน
5. หนี้สินสัญญาเช่า

-
-        
-

	 -
-

88.61
33.95        
4.63

53.58
-                  

-
-        
-

	 -
-

82.31
10.22        
2.77

29.41
-                  

-
-        
-
-
-

80.51
6.56        

12.84
-

459.31                  

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการโครงข่ายสื่อ
สัญญาณโทรคมนาคมแก่ไอเอชในอัตรา 
เดียวกันโดยเป็นอัตราที่เทียบเคียงได้กับ 
ผู้ให้บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

9.บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
(เคทีบี)/
 -  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก ่
ธนาคารกรุงไทย

ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจให้บริการ
ทางการเงิน เช่น ด้านการรับฝากเงิน  
การให้สินเชื่อ เป็นตัวกลางการชำ�ระเงิน 
และบริการอื่นๆ

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-
-

17.50
1.75
3.39

-
-
-

24.26
-

1.13

-
-
-

35.31
-

12.48

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า 
ทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. เงินฝากธนาคารและดอกเบี้ยรับ
2. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
3. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
4. หุ้นกู้
5. เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยจ่าย

0.87
-
-
-
-

167.37
0.10

27.18
-

3,040.68

0.88
-
-
-
-

177.87
0.11

40.39
20.00

3,188.81

0.93
-
-
-
-

136.64
0.26

84.34
20.00

15,212.61

บริษัทย่อยรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารจาก
เคทีบีและดอกเบี้ยจ่ายจากการกู้ยืมโดยเป็น
อัตราที่เทียบเคียงได้กับธนาคารพาณิชย์อื่น

10. บริษัท ไฮ ช็อปปิ้ง จำ�กัด
(ไฮ ช็อปปิ้ง)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยมีการให้บริการและจำ�หน่ายโทรศัพท ์
เคลื่อนที่แก่ ไฮ ช็อปปิ้ง

ไฮ ช็อปปิ้งประกอบธุรกิจทางด้าน 
ดิจิตอลคอนเทนต์ที่นำ�เสนอให้ผู้บริโภค 
เข้าถึงรายละเอียดของสินค้าและบริการ 
โดยใช้สื่อทีวี โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต 
และช่องทางสื่อโฆษณาอื่น

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
                    -  

3.33                                        
0.88  

-
                    -  

6.20                                        
0.31 

-
-  

4.18                                        
0.35  

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า 
ทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.   ค่าเช่าและค่าบริการอื่น - 0.03                    - -                  - -                  
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

11.บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำ�กัด (ทีซีบี)/ 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่โดยทางอ้อม

ทีซีบีให้บริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียมและสัญญาณ
โทรทัศน์แก่บริษัทย่อย

ขายสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

12.01    
0.49

-
-

5.58    
0.50

-
-

6.62    
1.55

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการอุปกรณ์ระบบ
ดาวเทียมและสัญญาณโทรทัศน์แก่ทีซีบ ี
ในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น

12.บริษัท กอล์ฟดิกก์ จำ�กัด
(กอล์ฟดิกก์)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง  
ในสัดส่วนร้อยละ 25.00

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก่
กอล์ฟดิกก์

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
การจองสนามกอล์ฟผ่านแอพพลิเคชัน 
บนสมาร์ทโฟน

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
                    -  

0.09
0.02

-
                    -  

0.12
-

-
-  

0.78
0.03

  

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-                   

-
0.42

-
-                   

0.17
0.26

-
-                   

-
0.10
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

13.บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
(เอเอ็น)/
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

เอเอ็นให้บริการค่าเช่าวงจรโทรคมนาคมแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการด้านการบริหารงานและ 
มีการให้บริการโทรศัพท์แก่เอเอ็น

เอเอ็นเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  รายได้อื่น
3.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
4. ขายสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น

- 
-                         
-
-

0.29
6.00
0.56

-

-
-
-
-

1.81
5.95
1.14

-

-
-
-
-

0.16
6.49
0.59

-

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป 
และให้บริการค่าบริหารงานในอัตราที่ตกลงกัน

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3.  ดอกเบี้ยจ่าย
4.  หนี้สินสัญญาเช่า

-
-
-
-

16.11
1.96

-
-

-
-
-
-

26.38
8.11

-
-

-
-
-
-

37.66
5.72
0.18
6.62

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่าวงจร
โทรคมนาคมแก่เอเอ็นในอัตราเดียวกัน 
กับการจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น

14.บริษัท วงใน มีเดีย จำ�กัด (วงใน)/ 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 9.54

บริษัทย่อยว่าจ้างวงในเพื่อให้บริการสร้างและออกแบบ
เว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการ
โทรศัพท์แก่วงใน

วงในเป็นผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท
โฟนเกี่ยวกับร้านอาหาร ความสวยความงาม 
และสปา ในประเทศไทย

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น

-
                    -  

0.02                    
-

-
                    -  

0.28                   
0.09

-
-  

2.19                   
0.58

  

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-                   

3.36
-

-
-                   

4.71
0.27

-
-                   

2.28
0.13

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ ค่าโฆษณาและค่า
ส่งเสริมการตลาดแก่วงในในอัตราเดียวกันกับ
การจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

15.บริษัท ดิจิโอ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(ดิจิโอ)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางตรง ในสัดส่วน
ร้อยละ 8.05

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ดิจิโอ ดิจิโอเป็นผู้ให้บริการในการชำ�ระเงิน 
ผ่านบัตรเครดิต โดยใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อ 
ผ่านบนสมาร์ทโฟน

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

- 
-                        

1.41
  0.81 

-
-

5.88
  0.58 

-
-

6.94
  0.90 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

1.80
0.32

16.บริษัท บีอีซี เวิลด์ จำ�กัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย (บีอีซี)/
 -  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยว่าจ้างบีอีซีในการให้บริการเสริม 
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่   
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่บีอีซี

บริษัทย่อยของบริษัทบีอีซีเวิลด์ ได้ให้บริการ
รายการโทรทัศน์และเอ็นเตอร์เทนเม้นท์อื่นผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  รายได้อื่น
3.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-                         
-
-

8.56
-                     

1.65

-                         
-
-

6.26
0.07                     
0.49

-                         
-
-

4.92
-                     

0.51

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-                   

9.35
0.98

-
-                   

6.52
1.02

-
-                   

5.58
1.08

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเสริม (Content)  
ให้แก่บีอีซี  ในอัตราร้อยละของรายได้ที่บริษัท
ได้รับ ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการ
ข้อมูลประเภทเดียวกัน 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

17.บริษัทปูนซิเมนต์ ไทย จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย (เอสซีจี)/
 -  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายกานต์ ตระกูลฮุน

เอสซีจีบริการให้เช่าแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท ์
และจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่เอสซีจี

กลุ่มบริษัทเอสซีจีเป็นบริษัทปูนซีเมนต์และ
วัสดุก่อสร้างที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  รายได้อื่น
3.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-                         
-
-

50.81                         
-

6.37

-                         
-
-

51.43                         
0.03
6.17

-                         
-
-

44.73                         
-

7.92

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  ดอกเบี้ยจ่าย
3.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
4.  หุ้นกู้
5.  หนี้สินสัญญาเช่า

-
-
-
-
-

0.09
7.96
2.39

255.00
-

-
-
-
-
-

0.03
2.91

-
-
-

-
-
-
-
-

0.03
0.92
0.20

20.00
0.10

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่า (ค่าเช่าพื้นที่
สถานีฐานและค่าไฟ) ให้แก่เอสซีจี ในอัตรา
เดียวกันกับผู้ให้เช่ารายอื่น

18.บริษัท แรบบิท – ไลน์ เปย์ จำ�กัด 
(อาร์แอลพี)/
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

* วันที่ 5 มีนาคม 2561 บริษัท แอดวานซ์ 
เอ็มเปย์ จำ�กัด ได้ลงทุนบริษัท แรบบิท–ไลน์ 
เปย์ จำ�กัด มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 33.33

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์แก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
แก่อาร์แอลพี

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์  
เพื่อรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า 
ในเศรษฐกิจแบบดิจิทัล

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  รายได้อื่น
3.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-                         
-
-

1.55
-

1.45

-                         
-
-

3.75
-

0.86

-                         
-
-

0.97
0.10
0.33

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-
-                   

18.30
17.79

-
-                   

24.69
4.54

-
-                   

25.83
6.15

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการ (เงินอิเล็กทรอนิคส์, 
ระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิคส์) ให้แก ่
อาร์แอลพีในอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการ
รายอื่น 
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

19.บริษัท โอสถสภา จำ�กัด (มหาชน) 
(โอเอสพี)/
-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ โอเอสพี
ในขณะที่โอเอสพีให้บริการพื้นที่เช่ากับบริษัทย่อย

โอเอสพีประกอบธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค 
โดยเน้นทางด้านผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ไม่ผสม
แอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล
บางชนิด

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  ลูกหนี้การค้าและลูกหน้ีอื่น

-                         
-

5.07                         
0.68

-                         
-

9.35
2.44

-                         
-

11.41
3.90

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  ดอกเบี้ยจ่าย
3.  หนี้สินสัญญาเช่า

-
-
-

0.20
-
-

-
-
-

0.16
0.03

-

-
-
-

0.31
0.02
0.06

บริษัทย่อยชำ�ระค่าบริการเช่า (ค่าเช่าพื้นที่
สถานีฐานและค่าไฟ) ให้แก่โอเอสพี 
ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้เช่ารายอื่น

20.บริษัท อินทัช มีเดีย จำ�กัด (ไอทีเอ็มดี)/
-  มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง  
ในสัดส่วนร้อยละ 100

ไอทีเอ็มดีให้บริการอบรมกับบริษัทและบริษัทย่อย ไอทีเอ็มดีเป็นผู้ให้บริการด้านการฝึกอบรม
ภายในกลุ่มบริษัทอินทัชกรุ๊ป

ขายสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-                         
-

-                         
-

-                         
-

-                         
-

7.03
-

33.63
0.18

บริษัทย่อยจ่ายค่าบริการอบรมให้ไอทีเอ็มดี
ด้วยอัตราค่าบริการเดียวกับลูกค้าทั่วไป

21.บริษัท ช็อคโก คาร์ด จำ�กัด (ซีเอชโอซีโอ)/
-  มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 20.70

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ซีเอชโอซีโอ ซีเอชโอซีโอเป็นผู้ให้บริการด้านการตลาด 
แบบดิจิทัลและเทคโนโลยี ซีอาร์เอ็ม

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  ลูกหนี้การค้าและลูกหน้ีอื่น

-                         
-

0.06
0.02

-                         
-

0.18
0.02

-
-

0.18
0.04

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2561

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�เป็น

ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

22.บริษัท วายดีเอ็ม (ไทยแลนด์) จำ�กัด  
(วายดีเอ็ม) /
-  มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง  
ในสัดส่วนร้อยละ 8.11

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ วายดีเอ็ม วายดีเอ็มเป็นผู้ให้บริการด้านการ  
ตลาดแบบดิจิทัลในรูปแบบอีโคซิสเท็ม

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ -                        - -                        0.02 -                         0.02 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

23.บริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด  
(เอสเอเอ็น) /
-  มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่เอสเอเอ็น  
ขณะที่เอสเอเอ็นให้บริการเช่าอุปกรณ์แก่บริษัทย่อย

เอสเอเอ็นเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ภายในนิคมอุตสาหกรรม 
สหพัฒนา

ขายสินค้าและบริการ
1.  รายได้จากการให้บริการ
2.  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-                         
-

-                         
-

-                         
-

-                         
-

-                         
-

1.10
0.18

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริหารจัดการในอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม

ซื้อสินค้าและบริการ
1.  ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

-                         
-

-                         
-

-                         
-

-                         
-

-                         
-

0.01
0.01

บริษัทย่อยจ่ายค่าเช่าอุปกรณ ์
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป
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