
2
•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหนึ่่�งในสมาชิิกดััชนีความย่ั่�งยืืน

ดาวน์โจนส์ (DJSI) ท้ังในระดับโลก (DJSI World) 

และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI emerging market) 

•	 คะแนน Corporate Governance Report ระดัับ 

“ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย

•	 รางวัลับริษิัทัจดทะเบียีนด้า้นนัักลงทุุนสััมพันัธ์์ดีีเด่่น 

จากงาน SET Awards 2564

•	 ได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 คะแนน จากการประเมิิน

คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหน่ึ่�งใน “หุ้้�นย่ั่�งยืืน” จาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 

7 และได้รับรางวัล Rising Star Sustainability 

Awards จากการประกาศรางวัล SET Awards 

2564

การกำ�ำกับดูแลกิจการการกำ�ำกับดูแลกิจการ
ความสำ�ำเร็จในปี 2564

นโยบายกำ�ำกับดูแลกิจการ
นโยบายกำ�ำกบัดูแลกิจการของบริษัทยึดถอืการปฏบัิติ

ตามกฎหมายเป็นขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาให้มีความ

โปร่งใส น่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับ ตามแนวทาง

การดำ�ำเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม ด้วยธรรมาภิบาลและ 

การเติบโตอย่างยั่งยืนท้ังในระดับประเทศและระดับ

สากล โดยครอบคลมแนวปฏิบัติ 5 หมวด

1.	ค ณะกรรมการบริษัท

2.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู ้ถือหุ ้นและ

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

3.	 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

4.	 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

5.	ปร ะมวลจริยธรรมธุรกิจ

นอกจากน้ี นโยบายกำ�ำกับดูแลกิจการยงจัดทำ�ำขึ้น

ตามแนวทางของหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ด

สำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) การ

กำ�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (CGR) ASEAN 

Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 

Scorecard) และดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) 

และมีกระบวนการกำ�ำกับดูแล ดังน้ี

•	 กำำ�กัับดููแลโดยคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�ำหนดค่าตอบแทน 

•	 อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

•	 บัังคัับใช้้กัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน

ของเอไอเอสและบริษัทในเครือทุกแห่ง

•	 ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

ท่านสามารถศึกษานโยบายเพิ่มเติมได้ท่ี https://

investor-th.ais.co.th/governance_policy.html 

ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล
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รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท
1.	ค ณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้นำ�ำและวิสัยทัศน์ ในการ

มุ่งม่ันให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยดิจิทัลที่ ได้รับการ

ยอมรับสูงสุด โดยกำ�ำหนดให้เป็นวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท 

เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำ�ำไปกำ�ำหนดเป็น กลยทธ์และต้ังเป้าหมาย 

ในระยะยาว และมีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจำ�ำ 

ทุกปี คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้มีการนำ�ำกลยุทธ์ของ

บริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

ท้ังน้ี  คณะกรรมการบริษัทได ้ติดตามผลการดำ�ำเนินงานของ 

ฝ่ายจัดการ โดยกำ�ำหนดให้มีการรายงานผลการดำ�ำเนินงาน 

และผลประกอบการของบริษัท โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมาย

ทางการเงินและแผนงานต่าง ๆ  เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทธ์ที่กำ�ำหนดไว้  

นอกจากน้ี ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวน 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยทธ์ของบริษัท (Strategic direction) 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและการดำ�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัท ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควดิ  

เมื่อ วันท่ี 16 กันยายน 2564

2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลาย ท้ังทาง 

ด้านประสบการณ์ทำ�ำงาน การศึกษา เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ  

ถิ่นกำ�ำเนิด รวมถึงมีสัดส่วนกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็น 

ผู้บริหารมากกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการท้ังหมด เพื่อให้สามารถ 

ตัดสินใจได้อย่างอิสระในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ ้นท้ังหมด และ 

เป็นการถ่วงดุลอำ�ำนาจในการบริหารงานที่ดี

กรรมการอิสระ กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร กรรมการหญิง 2 ราย

36% 91% 18%

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะ/ความรู้/ประสบการณ์

องค์ประกอบอื่น

ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ
ความ
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1.	 นายกานต์ ตระกูลฮุน        TH TH 66 M

2.	 นายสารัชถ์ รัตนาวะดี      TH TH 56 M

3.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง         SG SG 66 M

4.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์        TH TH 68 M

5.	 น.ส.ยุพาพิน วังวิวัฒน์      TH TH 53 F

6.	 น.ส.จีน โล เงีย้บ จง        SG SG 61 F

7.	 นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย             TH TH 66 M

8.	 นายสมิทธ์ พนมยงค์       TH TH 49 M

9.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์        TH TH 59 M

10.	นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์          PH PH 68 M

11.	นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี     SG SG 49 M
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3.	ปร ะธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน เป็นกรรมการ

อิสระและไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรวมถึง

ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหว่างกัน และมีการ

แบ่งแยกการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งและอำ�ำนาจหน้าท่ีของประธานกรรมการ

และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารอย่างชดัเจนไว้ในนโยบายการกำ�ำกบัดแูล

กิจการ

	 เอไอเอสยังกำ�ำหนดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะ

กรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสงวนสิทธิในการพิจารณา

เรื่องที่มีนัยสำ�ำคัญต่อการดำ�ำเนินธุรกิจให้เป็นอำ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัท ตามรายละเอียดที่ปรากฎในหัวข้อ การ 

แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

หน้า 137 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้กรรมการ 

และฝ่ายจัดการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันผ่านการสร้าง

วัฒนธรรมการเคารพบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และการทำ�ำงาน

ร่วมกันตามหลักธรรมาภิบาล 

4.	ค ุณสมบัติของกรรมการอิสระได้กำ�ำหนดให้มีความเข้มข้นกว่า 

หลักเกณฑ์ขั้นต่�่ำำท่ีกฎหมายกำ�ำหนด อาทิ ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 

0.5 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้

นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ท้ังน้ี ข้อกำ�ำหนดเรื่องคุณสมบัติ

กรรมการอิสระศึกษาได้จาก https://investor-th.ais.co.th/

misc/cg/20200420-advanc-cg-policy-th.pdf ภายใต้หัวข้อ 

บรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารท่ีเกี่ยวกับบริษัท”

5.	 วนัประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอยถกูกำ�ำหนด

ไว้ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุม

พร้อมเอกสารประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 

7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาศึกษา ประธานกรรมการทำ�ำหน้าที่เป็น

ประธานที่ประชุม และได้ดำ�ำเนินการให้แต่ละวาระมีการจัดสรรเวลา 

อย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น 

อย่างมีอิสระ พร้อมท้ังสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม 

เพ่ือรบัทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทุกครง ในขณะที่ลงมติน้ัน  

กรรมการจะต้องอยู่ในที่ประชุมสองในสามของจำ�ำนวนกรรมการ

ที่เข้าร่วมประชุม อีกท้ัง กรรมการท่านใดท่ีอาจมีข้อขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ในวาระการประชุมใด จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและลงมติ

ในวาระดังกล่าว

	 เอไอเอสได้นำ�ำเทคโนโลยการประชุมทางไกลผ่านวดิีโอ (Video 

Conference) และการพัฒนาช่องทางการส่งเอกสารการประชุม

ผ่านระบบ Board Portal ที่มีความปลอดภัยสูง เข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประชุมและอำ�ำนวยความสะดวกให้กรรมการ 

สำ�ำหรับในเดือนใดที่ ไม่ได้มีการจัดประชุม ส่วนงานเลขานุการบริษัท

จะจัดส่งรายงานสรุปผลการดำ�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

6.	 ในปี 2564 ได้เชิญกรรมการท่ี ไม่เป็นผู้บริหารได้ประชุมร่วมกัน 

อย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและฝ่ายจัดการเข้า

ร่วมเป็น จำ�ำนวน 2 ครั้ง คือวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 และ วันท่ี 16 

กันยายน 2564 โดยมีการอภิปรายประเด็นเกี่ยวกับการกำ�ำหนด

ทิศทางการดำ�ำเนินงานในระยะกลางและการพฒนาแผนสืบทอด

ตำ�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งภายหลังการประชุมได้มีการ

รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง 

รับทราบ

7.	 กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบส่วนได้เสีย 

ที่ เกี่ยวข ้องกับการบริหารจัดการของบริษัทหรือบริษัทย ่อย 

เมื่อเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร และรายงานเมื่อ 

มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดงกล่าว เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการ

ดำ�ำเนินการตามข้อกำ�ำหนดเกี่ยวกับการทำ�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

ท้ังน้ี ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะนำ�ำเสนอรายงานการเปลี่ยนแปลง

ส่วนได้เสีย รวมถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ

บริษัทและผู้บริหารให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบในทุก

ไตรมาสและทุกครงที่กรรมการหรือผู้บริหารได้รายงานการมีส่วน

ได้เสียของตน

8.	ค ณะกรรมการกำ�ำหนดให้มีแผนการสืบทอดตำ�ำแหน่งของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ต้ังแต่ระดับหัวหน้า

ฝ่ายงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถดำ�ำเนินธุรกิจต่อไปได ้

หากตำ�ำแหน่งสำ�ำคัญดังกล่าวว่างลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้กำ�ำหนดหลักเกณฑ์และจัดทำ�ำ

แผนการสืบทอดดงกล่าว และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

รวมทั้งให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ำทุกปี

 

	 นอกเหนือจากกรรมการและผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังมี 

การจัดทำ�ำแผนและกลยุทธ ์ ในบริหารจัดการด ้านทรัพยากร

บุคคลสำ�ำหรับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) รายละเอียด 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการสืบทอดตำ�ำแหน่ง สามารถศึกษาได้

จากรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนหัวข้อ การพัฒนาและ

ดูแลบุคคลแบบองค์รวม http://sustainability.ais.co.th/th/ 

sustainability-priorities/human-capital-development  

หน้า 48 

9.	 เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการบริษัท เป็นตัวกลางในการ

ติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ หรือคณะกรรมการ
กับผู้ถือหุ้น และกำ�ำหนดให้ส่วนงานตรวจสอบภายใน เป็นตัวกลางใน
การติดต่อระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงกับ 
ฝ่ายจัดการ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสไม่มีการปิดก้ันการเข้าถึงและ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง ซึ่งที่ผ่านมา  
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ได้เปิดให้ท้ังสองฝ่ายมีเวลาแลกเปล่ยนความคิดเห็นก่อน/หรือหลัง
การประชุม โดยการพดคุยแลกเปล่ยนดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการ
เข้าไปแทรกแซงการดำ�ำเนินธุรกิจปกติหรือก้าวล่วงขอบเขตอำ�ำนาจ
หน้าที่ระหว่างกัน 

10.	คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณานโยบายและโครงสร้างการจ่าย
ค่าตอบแทนของกรรมการก่อนนำ�ำเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
อนุมัติ โดยนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ  
จะพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ระดับการจ่ายค่าตอบแทน
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกัน  
ผลประกอบการของบริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการรายบุคคล รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จาก 
หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 123 

11.	กรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบ
ข้อมูลท่ัวไปและภาพรวมข้อมูลการดำ�ำเนินธุรกิจที่สำ�ำคัญและสรุป
การดำ�ำเนินงานของแต่ละสายธรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ระเบียบข้อบังคบัทีเ่กี่ยวข้อง เช่น บทบาทหน้าทีข่องกรรมการในบริษัท
จดทะเบียน นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของเอไอเอส และนโยบาย
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้กรรมการได้รับทราบ โดยผู้บริหารระดับสูง  
เป ็นผู ้นำ�ำเสนอ รวมถึงจัดเตรียมข ้อมูลที่ เกี่ยวข ้องของบริษัท 
ให้กรรมการใหม่ได้รับทราบ

12.	เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารให้เข้ารับ
การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและในหลากหลายรูป
แบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายท้ังหมด โดยในปี 2564 
มีกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม 
รวมถึงเชิญผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษแก่กรรมการและผู้บริหาร 
ดังนี้

ชื่อหลักสูตร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้ที่เข้าร่วม

สัมมนาเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการ
บริหารจัดการข้อมูลเชิงธุรกิจ

เพื่อให้กรรมการได้เรียนรู ้การพัฒนาและการ
บริหารจัดการข ้อมูลเชิงธุรกิจสำ�ำหรับธุรกิจ
โทรคมนาคม

กรรมการและผู้บริหารดังน้ี
คุณกานต์ ตระกูลฮุน
คุณจีน โล เงีย้บ จง
คุณไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย
คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์
คุณแอเลน ลิว ยง เคียง
คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์
คุณสมประสงค์ บุญยะชัย*
คุณประสัณห์ เชื้อพานิช*
คุณเอนก พนาอภิชน*
คุณฮยุ เว็ง ชอง*

หลักสูตร Director Certification Program  
(DCP 313/2021)จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

เพื่อส่งเสรมิให้กรรมการบริษัทเข้าใจถึงบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับ
ดูแลองค์กร เพื่อให้เกิดการดำ�ำเนินงานที่นำ�ำไปสู่
การมีผลประกอบการที่ดี และมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู ้ มีส ่วนได้เสียทุกฝ่ายของ
องค์กร

คุณจีน โล เงีย้บ จง
คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์

หลกัสูตร IT governance and Cyber Resilience 
Program (ITG 18/2021) จัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

เพื่อให้กรรมการได้เข้าใจถึงปัจจัยความเสี่ยงทาง
ด้าน IT ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรเพื่อหา
แนวทางป้องกันและแก้ ไขได้อย่างทันท่วงที

คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์

สัมมนาของบริษัท ดีลอยท์ ทู ้ช โธมัทสุ ไชยยศ  
สอบบัญชี จำ�ำกัด 2564 
2021 Beyond the crisis thriving in the post 
pandemic world : 
Clients & Industries 2 ชั่วโมง
Audit & Assurance 3.15 ชั่วโมง 
Financial & Advisory 2 ช่ัวโมง 
Consulting 2 ช่ัวโมง 
Tax & Legal 3.45 ช่ัวโมง และ
Risk Advisory 2 ชั่วโมง 
รวมเป็น CPD hour: 15 ช่ัวโมง

เพื่อการมองข ้ ามวิกฤตไปยงความท ้ าทาย 
ที่อยู่ข้างหน้า การคาดการณ์ และการคว้าโอกาส 
ที่จะทำ�ำให้ธุรกิจเติบโตในระยะยาว

คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

 * นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายประสัณห์ เช้ือพานิช นายเอนก พนาอภิชน และนายฮยุ เว็ง ชอง ได้ลาออกจากตำ�ำแหน่งกรรมการบริษัท เม่ือวันที่ 21 ตุลาคม 2564
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13.	การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ ้าหน้าที่บริหาร  

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินและ

กำ�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจำ�ำปีและเป้าหมายระยะยาว  

ซึ่งผลของการประเมินจะถูกนำ�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาค่า

ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ท้ังน้ี โครงสร้างค่าตอบแทน

สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากหัวข้อ ค่าตอบแทนกรรมการและ 

ผู้บริหารหน้า 143

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ถือหุ้นทุกราย ท้ังสิทธิใน

การอนุมัติและรับเงินปันผลในอัตราการจ่ายต่อหุ้นท่ีเท่าเทียมกัน การให้

สิทธใินการซือ้ ขาย โอน รบัโอน หลกัทรพัยท่ีตนถอือยูอ่ย่างเป็นอิสระ การ

ไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซ้ือขายหลักทรัพย์ การให้สิทธิในการ

เสนอชื่อ แต่งต้ัง และถอดถอนกรรมการ การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีอิสระและ

กำ�ำหนดคาสอบบญัชีประจำ�ำป การแสดงความเห็นในที่ประชุมผู้ถอืหุ้นอย่าง

เป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรม

ที่มีนัยสำ�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำ�ำเนินงานของเอไอเอส โดย

นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าวแล้ว เอไอเอสยังดำ�ำเนินกิจกรรม

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของตน และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ทำ�ำหน้าที่ในฐานะเจ้าของกิจการ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปน้ี

1.	 เผยแพร่ข ้อมูลที่สำ�ำคัญเกี่ยวกับการดำ�ำเนินงานและการเข้าทำ�ำ

ธุรกรรมต่าง ๆ ข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสและประจำ�ำปี  

ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์บริษัท 

เพื่ออำ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการ

ดำ�ำเนินงานของบริษัทได้หลากหลายช่องทางและทันเวลา 

2.	 จัดต้ังส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท้ังผู้ถือหุ้น 

รายย่อย และผู ้ถือหุ ้นสถาบัน สามารถสอบถามและเสนอแนะ

เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�ำเนินงานไปยงฝ่ายจัดการ รวมถึง 

ให้ข ้อมูลการดำ�ำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพจารณาตัดสินใจลงทุนของผู้ถือหุ ้น รวมท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ 

ผู้ลงทุนซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกไตรมาส เพื่อพบปะและนำ�ำเสนอผลประกอบการกับ ผู้ถือหุ้นรายย่อย และเดินสายพบ 

นักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.	 ในปี 2564 ได้แก้ ไขปรบปุรง “นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน” โดยกำ�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่บริษัทกำ�ำหนดจะต้องแจ้งบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนทำ�ำการซื้อขาย ท้ังน้ี เพ่ือ

กำ�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และป้องกันการนำ�ำข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองและ/หรือ บุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายฉบับน้ี ครอบคลมถึงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท 

อินทัช โฮลดงส์ จำ�ำกัด (มหาชน) (อินทัช) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของเอไอเอส นอกจากน้ียังกำ�ำหนดบุคคลที่มีตำ�ำแหน่งหรือหน้าท่ีซึ่งสามารถล่วงรู้ 

หรือครอบครองข้อมูลภายในได้มากกว่าพนักงานท่ัวไป (Designated person) ให้ถอืว่าเป็นกลุม่บคุคลทีมี่ความสุ่มเสี่ยง จึงห้ามซื้อ ขาย โอน และ 

รับโอน หลักทรัพย์ของเอไอเอสและอินทัชในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจำ�ำไตรมาสและประจำ�ำปี และช่วงเวลาอ่ืนที่จะกำ�ำหนด

เป็นครั้งคราว รวมท้ังให้มีการรายงานการถือครองและการเปล่ยนแปลงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและอินทัชของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงไม่บรรล

นิติภาวะ ต่อส่วนงานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Department) ทุกครง ภายใน 3 วันทำ�ำการ นับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

4.	 การดำ�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ต.ค. 63

25 ก.พ.
-	 เผยแพร่เอกสาร

เชิญประชุม (ล่วง
หน้า 32 วัน)

-	 เปิดให้ผู้ถือหุ้นส่ง
คำ�ำถามล่วงหน้า

8 มี.ค.
ส่งเอกสารเชิญประชุม 
(ล่วงหน้า 22 วัน)

29 มี.ค.
(วันประชุมผู้ถือหุ้น)
แจ้งมติที่ประชุมต่อ 
SET

9 เม.ย.
เผยแพร่รายงานการ
ประชุม (11 วัน นับแต่
วันประชุม)

พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ก.พ 64 มี.ค.64 เม.ย.64

ประกาศผ่าน SET เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ
และชื่อบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการ

4.1	 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจัดทำ�ำขึ้นทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

เท่าเทียมกัน โดยเอกสารประกอบการประชุมที่เป็นคำ�ำชี้แจงเกี่ยวกับเอกสารและหลักฐานซึ่งผู้ถือหุ้นจะต้องนำ�ำมาในวันประชุมหรือเตรียมเพ่ือ

ประกอบการมอบฉันทะ เอไอเอสได้จัดทำ�ำเน้ือหาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยจำ�ำแนกเป็นการมาด้วยตนเองและมอบฉันทะ และจำ�ำแนกเป็นกรณี

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ข้อกำ�ำหนดเรื่องเอกสารหลักฐานท่ีต้องนำ�ำมาแสดงเป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายกำ�ำหนด เพ่ือไม่ให้ ไปจำ�ำกัดสิทธิ

หรือเป็นภาระต่อผู้ถือหุ้นจนเกินความจำ�ำเป็น 

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 114

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



4.2	 แต่งต้ังกรรมการอิสระที่จำ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธ์ิ  

อุชุกานนท์ชัย คุณสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ์  และคุณประสัณห์  

เชื้อพานิช เพ่ือเป็นผู้รับมอบอำ�ำนาจแทนผู้ถือหุ้นที่ ไม่สะดวก 

มาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

4.3	 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียนล่วงหน้า

ให้กับผู้ถือหุ้นสถาบันและคัสโตเดียน เพื่ออำ�ำนวยความสะดวก 

เนื่องจากกลุ่มบุคคลดงกล่าว มีปรมาณผู้ถือหุ้นท่ีอยู่ภายใต้

การดำ�ำเนินงานเป็นจำ�ำนวนมาก โดยหากมีการมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระ จะมีการส่งสำ�ำเนาใบมอบฉันทะท่ีมีลายเซ็นของ

กรรมการอิสระผู้รับมอบ กลับไปให้ผู้ถือหุ้นภายหลังจากการ

ประชุมเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ถือหุ้นของ

หน่วยงานกำ�ำกับดูแลในภายหลัง

4.4	 เอไอเอสใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนับคะแนน

เพื่อความรวดเร็วและแม่นยำ�ำ และจัดให้มีการแบ่งจุดลงทะเบียน

ระหว่างผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบันแยก

ออกจากกัน โดยได้เตรียมบุคลากรและส่ิงอำ�ำนวยความสะดวก

ไว้อย่างเพียงพอ อาทิ เครื่องถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และ

ป้ายชแจงข้ันตอนการลงทะเบียนโดยละเอียด รวมถึงจัดให้มี

การประเมินความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นต่อคุณภาพการจัด

ประชุม เพื่อนำ�ำมาใช้ในการพฒนาในปีถัดไป

4.5	ค ณะกรรมการกำ�ำหนดวันประชุมเป็นวันที่ 29 มีนาคม 2564 

เวลา 14:00 น. ซึ่งไม่ตรงกับวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด

นักขัตฤกษ์ เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม โดยได้ปฏิบัติ

ตามข้อกำ�ำหนดของราชการที่กำ�ำหนดมาตรการการประชุม

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) อย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้ขอความ

ร่วมมือให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัทฯ 

พร้อมส่งคำ�ำถามล่วงหน้าแทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

ในกรณีท่ีผู ้ถือหุ ้นหรือผู ้รับมอบฉันทะประสงค์จะเข ้าร่วม 

การประชุมด้วยตนเองที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล  

พลาซา ลาดพร้าว บริษัทฯ ขอความร่วมมือให้แจ้งความ

ประสงค์ล่วงหน้าเนื่องจากสถานที่ประชุมอันจำ�ำกัด พร้อม

ผ่านขั้นตอนการตรวจคัดกรองและปฏิบัติตามมาตรการ 

ในการจัดประชุมอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี สถานที่ดังกล่าว 

มีความสะดวกต่อการเดินทาง เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชน 

ที่หลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล และมีสิ่งอำ�ำนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ถือหุ้นครบครัน

4.6	ปร ะธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชดย่อยทุกชุด 

รวมถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหารระดับสูง

จากทุกสายงานหลัก เข้าร่วมประชุมเพ่ือตอบข้อซักถามต่าง ๆ  

ของผู้ถือหุ้น

4.7	ปร ะธานกรรมการบริษัท ทำ�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมได้

ดำ�ำเนินการประชุมตามลำ�ำดับวาระและเร่ืองท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือ

เชญิประชุม โดยไม่มีการเพ่ิมเติมและแก้ไข พรอมท้ังจดัสรรเวลา

สำ�ำหรับการซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอก่อนการลงมติ

4.8	 เลขานุการบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชุม ได้แจ้งจำ�ำนวน

และสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและมอบ

ฉันทะ ขั้นตอนและวิธีการประชุม การออกเสียงลงคะแนน และ

การนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม

	 ท้ังน้ี บริษัทมีหุ้นประเภทเดียวคือหุ้นสามัญ โดยสิทธิออกเสียง

ในที่ประชุมเป็นไปตามจำ�ำนวนหุ้นท่ีถือคือ 1 หุ้นมีสิทธิเท่ากับ  

1 เสียง

4.9	 ในการลงคะแนนเสียง เอไอเอสได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนน

สำ�ำหรับทุกวาระ และสำ�ำหรับวาระเลือกต้ังกรรมการจัดให้มีการ

ลงคะแนนเป็นรายบุคคล รวมท้ังได้แต่งต้ังที่ปรึกษากฎหมาย

อิสระให้ทำ�ำหน้าที่ตรวจสอบการนับคะแนนเสียง เพื่อความ

โปร่งใสและความน่าเชื่อถือ

4.10	ประธานที่ประชมุเป็นผูแ้จ้งผลการลงคะแนนและมติของที่ประชมุ

ในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง

และบัตรเสีย โดยพบว่าไม่มีผู้ถือหุ้นคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับ

มติดังกล่าว 

4.11	เลขานุการบริษัทได้จัดทำ�ำรายงานการประชุม เพื่อนำ�ำส่งให้

หน่วยงานกำ�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท

รวมถึงแจ้งผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน หลัง

จากวันประชุม โดยมีการบันทึกรายละเอียดและสาระสำ�ำคัญไว้

อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่

ดีของตลาดหลักทรัพย์ เช่น รายชอกรรมการและผู้บริหารที่

เข้าร่วม มติที่ประชมุ ประเดน็คำ�ำถามและข้อเสนอแนะของผู้ถอืหุ้น

และคำ�ำอธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร

5.	 เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม เสนอแนะ

ความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท 

ผ่านช่องทาง ดังน้ี

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง

ส่วนงานเลขานุการบริษัทและ
กำ�ำกับดูแลกิจการองค์กร

414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1 
ถนนพหลโยธน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์	 (66) 2029 5514
โทรสาร	 (66) 2029 5108
อีเมล: companysecretary@ais.co.th

	 โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการหรือคณะกรรมการ 

รบัทราบ และแจ้งผลกลบัไปยงผูมี้ส่วนได้เสยี หากเป็นกรณกีารกระทำ�ำผิด 

การทุจริต และการละเมิดจริยธรรมในการดำ�ำเนินงาน จะนำ�ำเข้าสู่

กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ท่ีแจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ 

ข้อมูลการกระทำ�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการค้มครอง

ผู้ให้ข้อมูล
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	สำ �ำหรับเรื่องอื่น ๆ เอไอเอสได้จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

เพื่อเป็นตัวกลางระหว่างบริษัทกบัผูมี้ส่วนได้เสีย อาทิ ส่วนงานชุมชน

สัมพันธ์ ทำ�ำหน้าที่รับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บริษัทกับชุมชนและองค์กรไม่แสวงหากำ�ำไร ส่วนงานธุรกิจสัมพันธ์และ

พัฒนา ทำ�ำหน้าที่เป็นตัวกลางและเป็นกระบอกเสียงระหว่างบริษัทกับ

หน่วยงานกำ�ำกับดูแลทางด้านกิจการโทรคมนาคม 

6.	 เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 

คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อม จึงกำ�ำหนดนโยบาย 

ให้มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและ 

ตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ไว้ในกลยุทธ์การพัฒนา

อย่างยั่งยืน ประมวลจริยธรรมธุรกิจ นโยบายการบริหารบุคคล 

ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง และได้กำ�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติและ

ระบบการควบคมุภายในที่ด ีรวมท้ังนโยบายการต่อต้านการให้สินบน

และการคอร์รัปชั่น เพื่อป้องกันการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรและ 

ตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยรายละเอียดการ

ดำ�ำเนนิงานในปีทีผ่่านมา สามารถศกึษาเพิ่มเติมได้จากรายงานหมวด

ที่ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และรายงานพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

หมวด 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1.	 เอไอเอสมุ ่งมั่นที่จะเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทางการเงินและ 

ที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน เช่น ข้อบังคับบริษัท หนังสือ

บริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลงบการเงิน และ 

บทวเิคราะห์ผลการดำ�ำเนินงาน ฯลฯ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทัน

เวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบต่าง ๆ เพื่อ 

ส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเชื่อถือได ้

และซือ่ตรงของเอไอเอส “นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส  

ให้มีความสอดรับกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเอไอเอสยึด  

3 หลักการในเปิดเผยสารสนเทศ กล่าวคือ

1.1	 การปฏิบัติตามกฏหมายและกฏระเบียบเกี่ยวกับการเปิดเผย

สารสนเทศ

1.2	ค วามโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ 

เปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระสำ�ำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่าง 

ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม่�่ำำเสมอ

1.3	ค วามเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ โดย 

ไม่เลือกปฏิบัติ

2.	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผย

ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทที่สำ�ำคญัและเป็นประโยชน์ในการประกอบ

การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและในการ

วิเคราะห์หลักทรัพย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายการ

เปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ที่ต้องเปิดเผย

ข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม่�่ำำเสมอ รวมทั้งต้อง 

ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัหรือข้อมูลภายใน

ให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านช่องทางของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 บริษัทจดัให้มกีารเปิดเผยและสือ่สารข้อมูลทีมี่สาระสำ�ำคญท้ังในภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจำ�ำปี รายงานผลประกอบ

การรายไตรมาสรวมถึงวารสารนักลงทุนและข่าวประชาสมัพันธ์ โดย

จัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือความสะดวก

ของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่ เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ http:// 

investor.ais.co.th/ การจดัประชมุแถลงผลประกอบการรายไตรมาส  

การเข้าร่วมงานวันบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity 

Day) ของตลาดหลักทรัพย์ซึ่งมีส่ือมวลชนเข้าร่วมการจัดประชุมและ 

เดินทางพบนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศทุกไตรมาสซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทให้ความสำ�ำคญกับการเข้าพบนักลงทุนอย่าง

สม่�่ำำเสมอ รวมทั้งช่องทางอีเมล์และ LINE Business เป็นต้น

	 นอกจากน้ี ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้มีการเก็บข้อมูลความ 

พึงพอใจของนักลงทุน (Investor Feedback) เป็นประจำ�ำทุกป ี

เพ่ือนำ�ำข้อมูลดงกล่าวมาพัฒนาและปรบปรงงานนักลงทุนสัมพันธ์

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ ได้โดยตรง ผ่านทาง

	 โทรศัพท์หมายเลข 02 029 3112/4443	

	 ทางอีเมล investor@ais.co.th

	 ทาง LINE@ ช่ือ @ais_ir

	 หรือดาวน์โหลด QR Code ด้านขวามือ

3.	 เอไอเอสกำ�ำหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อส่ือสารกับนักวเิคราะห์และ 

นักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการ (Silent period) เป็น

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส 

และห้ามผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูล

ภายในของบริษัท ซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท  

ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนท่ีบริษัทจะประกาศผลประกอบการ

รายไตรมาสหรือผลประกอบการประจำ�ำปี และต้องจัดทำ�ำรายงาน

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน คู ่สมรส บุตรที่ยง 

ไม่บรรลนิติภาวะ และผู้ท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสท่ี 

ไม่ได้จดทะเบียน) รวมถึงจัดทำ�ำรายงานทุกครั้งท่ีมีการเปล่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพย์ดังกล่าว ส่งให้ส่วนงานการกำ�ำกับดูแล 

การปฏิบัติงาน ภายใน 3 วันทำ�ำการ 

4.	ค ณะกรรมการบริษัทกำ�ำหนดให้มี “หลักเกณฑ์และวิธีการรายงาน 

การมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร” มาต้ังแต่ปี 2551 เพ่ือ

ให้เอไอเอสมีข้อมูลที่จำ�ำเป็นในการติดตามดูแลการมีส่วนได้เสียและ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการและ 

ผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหาร สามารถทำ�ำหน้าที่

ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และป้องกันมิให้เกิด
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผย 

ส่วนได้เสยีของตนและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง เม่ือเข้าตกลงทำ�ำรายการใด ๆ   

กับเอไอเอสและบริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออกเสยีงได้ 

เมื่อมีการพิจารณาการทำ�ำรายการดังกล่าว

5.	ค ณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอส ถือเป็นแนวปฏิบัติ

ในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส บุตร

ที่ยงไม่บรรลนิติภาวะและท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสท่ี

ไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ในรายงานประจำ�ำปีทุกครั้ง 

6.	 ในการทำ�ำรายการระหว่างกัน เอไอเอสยึดถือหลักปฏิบัติตามแนวทาง

ของคณะกรรมการกำ�ำกับตลาดทุนและการเปิดเผยข้อมูลตามข้อ

กำ�ำหนดของตลาดหลกัทรพัยแห่งประเทศไทยและมาตรฐานการบัญชี 

เพื่อให้สามารถนำ�ำไปปฏิบัติใช้ ได้อย่างถูกต้อง การทำ�ำรายงานเป็นไป

อย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและคำ�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

เป็นสำ�ำคัญเสมือนกับการทำ�ำรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s 

length basis) รวมท้ังสอดคล้องตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ด  

คณะกรรมการบริษัทจึงได้อนุมัติ “นโยบายการทำ�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน”  

และมอบหมายให้ส่วนงานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน เป็นผู้รับผิดชอบ

ในการสื่อสาร กำ�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และเปิดเผยข้อมูลเมื่อ

มีการทำ�ำรายการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเปิดเผย

ข้อมูลไว้ในรายงานประจำ�ำป ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไว้ในหัวข้อรายการ

ระหว่างกัน หน้า 160

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความสำ�ำคญของการมีระบบควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็นส่ิงจำ�ำเป็นในการ

ปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท จึงได้กำ�ำหนดให้ม ี

นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานกำ�ำกับดูแล โดยคณะกรรมการบริษัทได้

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกบัความเสี่ยงกำ�ำกบัดแูลและ

ตรวจสอบทั้งด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ผู้ถือหุ้น 

สามารถดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อ  การควบคุมภายใน หน้า 150 และ การ

บริหารความเสี่ยง หน้า 45

การกำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของเอไอเอส ดังน้ี 

1.	 ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมนำ�ำหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดีมาปฏิบัติ

2.	ค ณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไป

เป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามสัดส่วน

ของการถือหุ้น เพ่ือควบคุมดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษัทย่อย  

ตามสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท 

3.	กำ �ำกับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่

กำ�ำหนดโดยเอไอเอส 

4.	พ ิจารณาเรื่องที่มีความสำ�ำคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การเพ่ิมทุน

หรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมท้ังนโยบายที่สำ�ำคัญต่าง ๆ 

5.	 ติดตามผลการดำ�ำเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส

6.	ด ูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

ของหน่วยงานกำ�ำกับดูแล ได้แก่ การทำ�ำรายการระหว่างกัน การได้มา 

และจำ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและ

ทันเวลา รวมท้ังดูแลให้มีการจัดทำ�ำบัญชีและรายงานทางการเงินถูก

ต้องตามที่ควร ตามกฏหมายท่ีเกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป

7.	 การพิจารณาทำ�ำธรกรรมใด ๆ ของบริษัทย่อยท่ีมีนัยสำ�ำคัญต่อการ

ดำ�ำเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้กำ�ำหนดให้ธุรกรรม 

ดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของเอไอเอสทุกครง

8.	 ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการ

ควบคุมภายในที่กำ�ำหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ

9.	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดำ�ำเนินงานของบริษัทย่อย 

เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากสำ�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกันเพื่อ

ทำ�ำหน้าท่ีตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการ

เงินมาเปิดเผยในงบการเงินรวมของเอไอเอส

10.	สื่อสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการรับและให้สินบนไปยัง

บริษัทย่อยและบริษัทกิจการร่วมค้า

ท้ังน้ี รายละเอียดของการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหารใน

บริษัทย่อย ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ
เพื่อให้การดำ�ำเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าท่ีของทุกคน 

ในองค์กรเป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ตรงไปตรงมา และเพียบพรอม

ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็นหัวใจสำ�ำคัญของการดำ�ำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงกำ�ำหนดให้มี “ประมวลจริยธรรม

ธุรกิจ” ที่ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 12 หมวด ครอบคลุมต้ังแต่เร่ือง 

ความรับผิดชอบต่อผู ้ มีส ่วนได้เสีย การป้องกันความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ การเคารพสิทธมินษุยชน ตลอดจนการปฏบัิติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  และจัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ 

ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับสูงจาก

สายงานหลักเป็นคณะกรรมการ รับผิดชอบในการขับเคลื่อนและกำ�ำกับ

ดูแลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยท่านสามารถศึกษาประมวล

จริยธรรมธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.com/

governance_policy.html

การดำ�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบธุรกิจในปี 

2564 สรุปได้ดังน้ี

1.	 การสร้างจิตสำ�ำนึกและอบรมพนักงานให้มีความรู ้ความเข้าใจ 

ในจริยธรรมธุรกิจและเสริมสร้างให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติ

และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทรับทราบ 
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•	 สร้้างให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในตนเอง

เอไอเอสยังคงตอกย้�้ำำแนวคิดในการสร้างจิตสำ�ำนึกในการทำ�ำงาน  

ซึ่งประกอบด้วย 3 คำ�ำถามที่พนักงานควรต้ังคำ�ำถามกับตัวเองทุก

ครั้งว่าควรหรือไม่ก่อนที่จะตัดสินใจดำ�ำเนินการบางอย่าง ดังน้ี  

(ก) ถ้า....ทำ�ำลงไปแล้วจะเกิดความเสียหายกับบริษัทหรือไม่  

(ข) ถ้า....ทำ�ำลงไปแล้วคนอื่นรู้จะทำ�ำให้ฉันถูกมองในทางไม่ดีหรือไม่ 

(ค) ถ้า....ทำ�ำสิ่งนี้ไปแล้วจะทำ�ำให้ฉันทุกข์ใจหรือกังวลใจในภายหลัง

หรือไม่ หากพนักงานไม่แน่ใจแม้แต่ข้อเดียว ไมค่วรจะลงมือกระทำ�ำ

ทั้งหมด 

สำ�ำหรับสื่อต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์ ในปี 2564 บริษัทได้ยังคง

จัดทำ�ำสื่อหลากหลายรูปแบบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อาทิ Social 

Intranet, E-mail, AIS LearnDi, AIS Poster, Desktop, โดย

เน้นการสร้างความตระหนักใน 5 เรื่องดังต่อไปนี้

•	 การทำ�ำธุรกิจส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท

•	 แนวปฎิบัติ เกี่ยวกับการดงาน สัมมนา หรือทัศนศึกษาของ 

ผู้บริหารและพนักงาน

•	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนักงาน 

จากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 การใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

•	ค วามรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า และเจ้าหนี้

•	 การประเมิินความเข้้าใจของพนัักงาน คู่่�ธุรกิิจ และบริิษััทร่่วมทุุน

ในเรื่องจริยธรรมธุรกิจและนโยบาย ต่อต้านการให้หรือรับสินบน

และการคอร์รัปชั่น

สำ�ำหรับปี 2564 น้ัน พนักงานทุกคน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัท

ร่วมทุน ได้รับการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจใน

จริยธรรมธุรกิจด้วยวธิีการให้เข้าร่วมการประเมินความเข้าใจใน

จริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ

การคอร์รัปชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลายรวมถึงช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (LearnDi และ Doodi) เพื่ออำ�ำนวยความสะดวก สามารถเข้าถึงแบบประเมินได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ เพื่อป้องกันการก

ระทำ�ำที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องส่ือสารทำ�ำความเข้าใจให้บุคคลในครอบครัวของตน (เช่น 

บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ท่ีอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา บุตรรวมถึงบุตรบุญธรรม) ได้รับทราบเจตนารมณ์ แนวคิด และหลักสำ�ำคัญของประมวล

จริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น อีกด้วย 

ทั้งนี้ ในปี 2564 ผลประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ค้า บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

จำ�ำนวนพนักงาน/บริษัท ท่ี ได้รับการส่ือสารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ)

การแจ้งผ่านจดหมายหรือ 
สื่อประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมฝึกอบรม ท้ังออนไลน ์
และออฟ ไลน์ พร้อมการตอบรับ 

เป็นลายลกษณ์อักษร 
จากผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

การส่ือสารผ่านช่องทางอ่ืน ๆ อาทิ  
การแจ้งผ่านตัวแทนท่ีติดต่อกับคู่ค้า

พนักงานเอไอเอส 100  97.35 -

บริษัทคู่ค้า 100 99.09 ผ่านตัวแทนที่ต้องติดต่อกับคู่ค้าเป็นประจำ�ำ

บริษัทย่อย 100 97.35 -

บริษัทร่วม* 100 100 -

หมายเหตุ * บริษัทร่วม ที่เอไอเอสถือหุ้นต้ังแต่ 10% ถึง 50%
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2.	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังในและนอกบริษัทสามารถแจ้ง

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อ

คณะกรรมการบริษัท โดยประกาศใช้ “นโยบายการให้ข้อมูลการ 

กระทำ�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการค้มครองผู้ให้ข้อมูล” 

ซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท https://investor-th.ais.co.th/

misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.

pdf โดยที่คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจมีหน้าที่สื่อสารนโยบายให้

ทุกฝ่ายรบัทราบ นโยบายดงักล่าวประกอบไปดวยหลกัเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าท่ี 

(Whistleblowing) รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล และบริษัท

ได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและ

เบาะแสการทุจริตสำ�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและพนักงานของ

บริษัทท้ังในรปูแบบโทรศพัท์สายดวน อีเมล์ถงึหัวหน้าหน่วยงานตรวจ

สอบภายในและหัวหน้าคณะผู้บริการดานทรพัยากรบุคคล อีเมล์ตรง

ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง และท่ีอยู่

สำ�ำหรับส่งจดหมายถึงคณะกรรมการบริษัท

	 บริษัทมีกระบวนการคดกรองข้อร้องเรียนเม่ือได้รับการแจ้งเร่ือง

ร้องเรียน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำ�ำการตรวจสอบและดำ�ำเนิน

การตามนโยบายและขั้นตอนที่บริษัทกำ�ำหนด หากตรวจพบว่ามีมูล

กระทำ�ำความผิดจริง จะเสนอผู้มีอำ�ำนาจอนุมัติพิจารณาและแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเพื่อสืบสวนและสอบสวนหาข้อเท็จ

จริง พร้อมท้ังเสนอบทลงโทษตามระเบียบข้อบังคับการทำ�ำงานของ

บริษัทให้ผู ้มีอำ�ำนาจอนุมัติลงโทษผู้กระทำ�ำความผิด รวมทั้งให้คำ�ำ

แนะนำ�ำในการปรับปรุงข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานให้รัดกุมยิ่งขึ้น 

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะนำ�ำเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกบัความเสี่ยงทราบเป็นประจำ�ำอย่าง

น้อยไตรมาสละครั้ง และเสนอคณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

	 ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนท่ีให้บุคคลภายนอกและพนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำ�ำ

ผิดประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย ระเบียบบริษัท รวมท้ังส้ิน 15 เร่ือง ซึ่งคณะกรรมการจริยธรรม หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงาน

กฎหมาย และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำ�ำผิด

ตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วยการตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นลายลกษณ์อักษร และพ้นสภาพการเป็นพนักงาน โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี

	 โดยบริษัทได้นำ�ำข้อร้องเรียนมาประเมินความเสี่ยง กำ�ำหนดหรือปรับปรงแนวทาง มาตรการป้องกันการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ การทุจริต นโยบาย

และระเบียบบริษัท ที่มีความเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้�้ำำอีก

1.	จำ �ำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมดที่สอบสวนแล้วเสร็จ 15 เรื่อง 

2.	ปร ะเภทข้อร้องเรียนที่เกี่ยวการกระทำ�ำผิดประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย ระเบียบบริษัท  
ซึ่งสอบสวนแล้วเสร็จ

-	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย - เรื่อง

-	ค วามขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 2 เรื่อง

-	 การเสนอเงินส่ิงจูงใจหรือรางวัล	 - เรื่อง

-	 สิทธิมนุษยชน	 - เรื่อง

-	 กิจกรรมทางการเมือง - เรื่อง

-	 การปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 7 เรื่อง

-	 การใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท - เรื่อง

-	 การให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนหรือต่อสาธารณชน - เรื่อง

-	ร ายการระหว่างกันในบริษัท - เรื่อง

-	 การป้องกันการฟอกเงิน - เรื่อง

-	 ทรัพย์สินทางปัญญา - เรื่อง

-	 การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 6 เรื่อง

3.	ค วามเสียหายและบทลงโทษ

•	 มูลค่าความเสียหาย ไม่มีนัยสำ�ำคัญ

•	 บทลงโทษ

-	พ ้นสภาพการเป็นพนักงาน 10 กรณี

-	 อื่น ๆ 5 กรณี
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สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำ�ำกับดูแล
กิจการเรื่องอื่น ๆ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

เอไอเอสตระหนักถึงความสำ�ำคัญและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความ

เท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน อันเป็นคณุธรรมพื้นฐานของการทำ�ำงานและ

การอยู่ร่วมกันในสังคม ในระหว่างปี คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติ

ให้แก้ ไขนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวปฎิบัติในการดำ�ำเนินธุรกิจ 

ท้ังของเอไอเอส คู่ค้า และผู้ท่ีเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  

(Business value chain) โดยครอบคลุมท้ังเรื่องหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของบุคคลแต่ละกลุม่ การปฏบิตัต่ิอพนักงาน การใช้แรงงานทีถ่กูกฎหมาย 

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ละเมิด

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำ�ำใด ๆ  

ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด รวมถึงการกำ�ำหนดแนว

ปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบกิจกรรมดำ�ำเนินงานและการประเมินความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�ำเนินธุรกิจ

นโยบายดานสิทธมินุษยชนของเอไอเอสสอดคลองตามปฎญิญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน และสอดคล้องกับกติกาสากลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจ

ของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�ำกัดแต่เพียงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal Declaration of 

Human Rights – UNDHR) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพ้ืนฐาน

ในการทำ�ำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International 

Labor Organization - ILO) – Declaration on Fundamental  

Principles and Rights at Work) และระเบียบการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยโรป (General Data Protection Regulation – 

GDPR) โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี http://sustainability.ais.

co.th/th/respect-to-human-rights

ในปี 2564 บริษัทได้ดำ�ำเนนิการดานสิทธมินุษยชน มรีายละเอียดดงต่อไปน้ี

•	 คณะกรรมการจริิยธรรมธุุรกิิจได้้ดำำ�เนิินการรัับผิิดชอบในการนำำ�

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่สำ�ำคัญของบริษัทและกำ�ำหนดประเด็นการพัฒนาด้านสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือระบุประเด็นความ

เสี่ยง รวมท้ังวางแผนและดำ�ำเนินการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติของของนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยงตัวแทน คู่ค้า คู่ธุรกิจ 

ตลอดสายห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท

•	 เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและให้้บุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััท 

ได้ตระหนักถึงความสำ�ำคัญ ในประเด็นด้านบรรษัทภิบาล สิทธิมนุษยชน  

และอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�ำงาน Corporate  

Governance Labour and Human Rights , Work Health & Safety 

(WHS) ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและการดำ�ำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินการจัดทำ�ำแบบสำ�ำรวจในประเด็นดังกล่าว

ให้แก่คู่ธุรกิจของบริษัทโดยได้รวบรวมไว้ในแบบประเมินความเข้าใจ 

ในจริยธรรมธรุกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรบัสินบนและการ

คอร์รัปชั่น ในการน้ี ได้รับความร่วมมือและการตอบกลับจากคู่ธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 99.09 ของจำ�ำนวนแบบประเมินท่ีได้ส่งออกไปท้ังหมด 

นอกจากน้ี คณะทำ�ำงานฯ ยงัได้นำ�ำผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอ

แนะมาวิเคราะห์ เพื่อปรบปรงรวมถึงการกำ�ำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การปฎิบัติงานของผู้รับเหมาเพื่อดำ�ำเนินการวางแผน กำ�ำหนดแนวทาง

แก้ ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อไป

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น

บริษัทยึดมั่นที่จะดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นไปตาม

หลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ

การคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการให้หรือรับสินบนและการ

คอร์รัปชนนั้นเป็นภัยร้ายแรงที่ทำ�ำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

รวมท้ังก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท้ังน้ี 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�ำคญและพิจารณากำ�ำหนด

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นอีกหนึ่ง

แนวทางในการปฏบัิติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท 

ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ อีกท้ัง เพ่ือป้องกันมิให้บริษัทฯ  

อันรวมไปถงึกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย 

ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น โดยได้เผยแพร่นโยบาย 

ไว้ใน http://advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html

เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ 

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 

CAC) เป็นทีเ่รียบร้อย เมือ่วนัท่ี 30 กันยายน 2564 โดยใบรบัรองดังกล่าว 

จะมอีาย ุ3 ปี นบัจากวนัทีม่มีติให้การรบัรอง ทัง้น้ี การรบัรองเป็นสมาชกิดงั

กล่าวเป็นการตอกย้�้ำำและแสดงถึงว่าบริษัทและกลุ่มบริษัทได้นำ�ำขัน้ตอนและ 

หลักการสำ�ำคัญของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน

และการคอร์รัปชั่นไปปฏิบัติใช้ ได้ท้ังหมดซึ่งครอบคลุมกระบวนการ 

ดําเนินงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็น

ผู้ให้การสนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอส ได้ส่ือสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 

และการคอร์รัปชั่นไปยงบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน บริษัทอื่นใดท่ีมีอำ�ำนาจ

ในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งสาธารณชน 

ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น จดหมาย อีเมล์ เว็บไซต์  

Social Intranet การจัดนิทรรศการ การนำ�ำเข้าไปบรรจุเป็นวาระหนึ่งใน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือนำ�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของการประชุม 

ผู ้ถือหุ ้นของบริษัทในทุก ๆ ปี เป็นต้น ท้ังน้ี เพื่อให้ผู ้มีส ่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มรับทราบและนำ�ำไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีบริษัทกําหนด

เอไอเอส ได้จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับมาตรการต่อต้าน
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การคอร์รัปชั่น ความคาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรการน้ี เช่น การอบรมหัวข้อการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 

และการคอร์รัปชั่นแก่พนักงานท่ีเข้าใหม่และเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

การปฐมนิเทศ การจัดอบรมหลักสูตรทางจริยธรรมธุรกิจผ่านส่ือสาร

สนเทศ (LearnDi) รวมท้ังจัดให้มีการประเมินการร้ความเข้าใจเกี่ยว

กับแนวปฎิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านการให้หรือ 

รับสินบน และการคอร์รัปชั่นกับคู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจำ�ำ

ทุกปี

เอไอเอสได้ปรบปรุงและประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ธุรกิจโดยปรบปรุง 2 

ประเดน็ ได้แก่การกำ�ำหนดให้คู่ธรุกจิต้องแจ้งความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ก่อนทำ�ำการค้ากับบริษัท และ กรณีการสัมมนา หากคู่ธุรกิจจัดงานสัมนา 

โดยได้จัดเตรียมที่พักและออกค่าที่พักท้ังหมดให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนา

ทุกท่าน สามารถดำ�ำเนินการได้แต่กลุ่มเอไอเอส จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้

จ่ายในการเดินทางให้กับพนักงานเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานที่ดีในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกย้�้ำำ

การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ในป ี  2564 เ พ่ือแสดง เจตนารมณ ์ของบริษัท  ภายใต ้ แนวคิด 

“Zero Tolerance” ผู ้บริหารและพนักงานของบริษัทได้ เข ้าร ่วม

กิจกรรมท่ีทางองค์กรต่อต้านคอร์รัปชน (ประเทศไทย) รัฐบาล

ไทย และสำ�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในวันท่ี 6 กันยายน 2564 และ 9 ธันวาคม 2564 ผ่าน

ทางออนไลน์ ตามลำ�ำดบ 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ

ในฐานะทีเ่ป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแห่งประเทศไทย เอไอเอส 

มุ่งม่ันท่ีเปิดเผยสารสนเทศ ท้ังท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทาง 

การเงนิ ให้แก่ผู้ถอืหุ้นและผู้ลงทุนอย่างถกูต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม  

และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้น

และผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ต้ังอยู่บนหลักสำ�ำคัญ 3 ประการ คือ  

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ และความเป็นธรรมและ 

เท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยสาระสำ�ำคัญของนโยบายกำ�ำหนด

ต้ังแต ่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู ้บริหารในฐานะโฆษก 

ผู้รบัมอบอำ�ำนาจ (spokespersons) แนวทางในการเปิดเผยสารสนเทศทีมี่ 

สาระสำ�ำคญ การเก็บรักษาความลับของข้อมูล การดำ�ำเนินการเม่ือมี 

ข่าวลอืหรือการซือ้ขายหลกัทรพัยทีผ่ดิไปจากสภาวะปกต ิการขอหยดุพก

การซือ้ขายหลักทรัพยเป็นการชวคราว การกำ�ำหนดชวงระยะเวลาห้ามเผย

แพร่สารสนเทศก่อนประกาศผลประกอบการ และการส่ือสารกับผู้ลงทุน

ในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงกำ�ำหนดบทลงโทษกรณีพบการฝ่าฝืนนโยบาย

นโยบายการทำ�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

เพื่อให้การทำ�ำรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่

เกี่ยวโยงกันของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อกำ�ำหนด และแนว

ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานกำ�ำกับดูแล ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความ

โปร่งใสและคำ�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�ำคัญ เอไอเอสจึง

กำ�ำหนดให้มีนโยบายการทำ�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีผลบังคับใช้กับ

การทำ�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยว

โยงกันของบริษัท สำ�ำหรบัรายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อยกับบคุคลที่

เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย ให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติการจัดซื้อและประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

โดยมีการกำ�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง ส่วนงานกำ�ำกับดแูลการปฏบัิติงาน มหีน้าท่ี 

พิจารณาความสมเหตุสมผลของการทำ�ำรายการและกำ�ำกับดูแลให้มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย และกำ�ำหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการทำ�ำ

รายการหรือท่ีอาจจะรับทราบการเกิดขึ้นของรายการต้องมีหน้าที่แจ้ง

ข้อมูลต่อหน่วยงานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงานก่อนตกลงเข้าทำ�ำรายการ 

สาระสำ�ำคญัของนโยบายมุ่งเน้นให้ในการตกลงเข้าทำ�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน  

บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระทำ�ำโดยถือเสมือนการตกลงทำ�ำรายการกับ

บุคคลภายนอกภายใต้เง่ือนไขการค้าทั่วไป (Arm’s length Basis) เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยมีการกำ�ำหนดขั้นตอนในการพจารณา 

การเข้าทำ�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารที่มี

ส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการทำ�ำ

รายการท่ีเกี่ยวโยงกันซึ่งตนมีส่วนได้เสีย และ/หรือเป็นผู้อนุมัติรายการ

ดังกล่าว

นอกจากน้ี ยังกำ�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการ 

มีส่วนได้เสียของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานส่วนได้เสียของ

กรรมการและผู้บริหารเป็นประจำ�ำทุกปี และเม่ือมีการเปล่ยนแปลง

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

คณะกรรมการบริษัทได ้พิจารณาและอนุมัตินโยบายการซื้อขาย 

หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือดำ�ำรงความเช่ือม่ันของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในหลักทรัพย์ของ

บริษัทและบริษัท อินทัช โฮลดงส์ จำ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

นโยบายฉบับน้ีมีหัวใจสำ�ำคญหลักคือการห้ามมิให้บุคลากรของบริษัท

อาศัยข้อมูลภายใน เพ่ือประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของเอไอเอส

และบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

อันเป็นการสอดคล้องกับข้อกำ�ำหนดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับแก้ ไขล่าสุด) รวมไปถึงประกาศฉบับอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่กำ�ำหนดครอบคลุมกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  
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ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน นอกจากน้ียังระบุหน้าที่พิเศษให้กลุ่ม

บุคคลทีบ่ริษัทกำ�ำหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน

ที่โดยตำ�ำแหน่งหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในได้ต้องเปิดเผยการถือ

ครองหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน) 

ต่อฝ่ายกำ�ำกับดูแลการปฏบัิติงาน รวมถึงรายงานการเปล่ยนแปลงการถอื 

ครองหลักทรัพย ทุกครงท่ีมีการซ้ือขายหรือโอนหลักทรัพย เพ่ือประโยชน์ใน 

การกำ�ำกับดูแลและความโปร่งใส นอกจากน้ี กลุ่มบุคคลที่บริษัทกำ�ำหนดไว้ 

โดยเฉพาะดังกล่าวยังห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ ในช่วงเวลา สามสิบวัน 

(30) วัน ก่อนวันที่เปิดเผยงบการเงินประจำ�ำรายไตรมาสและประจำ�ำปี 

(Blackout Period) 

ในป ี  2564 คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค ่าตอบแทนและ 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแก้ ไขนโยบายดงกล่าวในประเด็นของ

การ เพิ่มเติมแนวปฏิบัติของบุคคลที่บริษัทกำ�ำหนดกรณีที่มีความประสงค์

ซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อน 

การซ้ือขายหลักทรัพยไปยงช่องทางที่กำ�ำหนด เพ่ือให้สอดคลองกับนโยบาย 

ของกลุม่อินทัชและเป็นไปตามการกำ�ำกับดแูลกจิการหรือบรรษัทภบิาลที่ดี

ท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ท่ี http://advanc-th.listedcom-

pany.com/governance_policy.html

แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์

การพัฒนาเทคโนโลยได้เปล่ยนแปลงวธิีการส่ือสารของคนในสังคม

ปัจจุบัน คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้เห็นชอบแนวปฏิบัติที่ถูก

ต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานในการ 

ใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ หัวใจหลักของแนวปฏิบัติ

น้ีคือการตระหนักถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ในกิจส่วนตัวและในหน้าท่ีการงาน 

โดยปราศจากความระมัดระวัง รวมถึงการหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมาย 

คอมพิวเตอร์ด้วย เช่น พนักงานต้องใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน เป็นต้น

การปฎบิติัตามหลักการกำ�ำกบดแูลกจิการทีดี่ในเรื่องอื่น ๆ

บริษัทพิจารณาการนำ�ำหลักปฏิบัติตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีสำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ Corporate Governance Code 

(CG Code) ที่ออกโดยสำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ มาปรบใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของ 

เอไอเอสแล้ว โดยปี 2564 มีเรื่องที่บริษัทยังไม่ได้ปฏิบัติและมีมาตรการ

ทดแทนที่เหมาะสมและได้บันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ำทุกปี ดังต่อไปน้ี

•	 บริิษััทมีีกรรมการอิสระ 1 ท่่านที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี โดย 

คณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากรรมการอิสระคนดังกล่าว 

เป็นกรรมการซึ่งมีคณุสมบัติเป็นกรรมการอิสระทีส่ามารถให้ความเห็น 

ได้อย่างเป็นอิสระและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และด้วยความ

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรรมการคนดังกล่าวสามารถ

ให้การสนับสนุนและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในด้านความ

เสี่ยงที่สำ�ำคญขององค์กรรวมถึงความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายใน

•	 บริิษััทมีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในเดืือน

ตุลาคม ดังนั้นจึงไม่ ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลและท้ังคณะด้วยตนเองตามที่ปฏิบัติ 

ดังเช่นทุกปี
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โครงสร้างการจัดการ
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 

คณะกรรมการพัฒนา 
สู่ความย่ังยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำ�ำกบความเส่ียง

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
ธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 

(รักษาการ)

สายงานบริหาร 
กลุ่มลูกค้าท่ัวไป

หน่วยธรกิจ
บริหารลกค้าและ
การบริการใหม่

สายงานบริหาร
เทคโนโลยี

ฝ่ายงานบริหาร 
ธุรกิจอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง

สายงานบริหาร
กลุ่มลูกค้าองค์กร

หน่วยธรกิจ
ปฏิบัติการภูมิภาค

สายงานบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน

นายธีร์ สีอัมพรโรจน์

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
ปฏิบัติการ 

นายโก เซียว เอง

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

นางสาวกานติมา เลอเลิศยติุธรรม

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

นายมนตรี คงเครือพันธ์
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ประวัติกรรมการและผู้บริหาร

นายกานต์ ตระกูลฮุน
อายุ 67 ปี

•	 ประธานกรรมการ
•	 กรรมการอิิสระ
•	 ประธานกรรมการ การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คุณกานต์เป็นผู้มีประสบการณ์นำ�ำพาธุรกิจหลากหลายประเภท 
ในระดับโลก อาทิเช่น ปูนซีเมนต์, วัสดุก่อสร้าง, เคมีภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์ ในช่วงที่ท่านร่วมงานกับกลุ่มบริษัทเอสซีจี ในระยะหลัง  
คุณกานต์ ได้อุทิศตนเองเพื่อสังคม โดยทำ�ำหน้าที่ในคณะกรรมการ
หลากหลายคณะที่รัฐบาลแต่งต้ังขึ้น รวมถึงให้คำ�ำปรึกษาด้านการ
กำ�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพยายามในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาการด้านการสร้างนวัตกรรมของประเทศ

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 3 ส.ค. 58
วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งประธานกรรมการ	 8 พ.ย. 59
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 6 ปี 4 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิิ�ญญาดุุุ�ษฎีีี�บััั�ณฑิิิ�ตกิิิ�ตติิิ�มศััั�กดิ์์์�� วิิศวกรรมศาสตร์์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริิิ�ญญาวิิิ�ศวกรรมศาสตร์์์�ดุุุ�ษฎีีี�บััั�ณฑิิิ�ตกิิิ�ตติิิ�มศััั�กดิ์์์�� วิิศวกรรม

การผลิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
อายุ 56 ปี

•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ด ้วยวิสัยทัศน ์และความมุ ่ง ม่ันในธุรกิจโครงสร ้างพ้ืนฐาน 
คณุสารชัถ์ ก่อต้ังบริษัทพลงังานทีใ่หญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในภมิูภาค และ
เป็นหนึ่งในผู้กำ�ำหนดทิศทางของอุตสาหกรรมตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ 	 21 ต.ค. 64
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 0 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Science (Engineering Management),  

University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ (วิิศวกรรมโยธา) จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 138/2560
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�น 7 สถาบัันวิิทยาการ

ตลาดทุน

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 29/2546

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
	ปร ะธานกรรมการสรรหา
	 และกำ�ำหนดค่าตอบแทน
2559 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ 
2559 - 2564	ปร ะธานกรรมการการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ำ
	 และกำ�ำหนดค่าตอบแทน
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ
2558 - 2560	ปร ะธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2564 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการบริษัท
	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2560 - 2564	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการพัฒนา
	ค วามเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทน
	 กรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ
	 กรรมการทบทวนกลยุทธ์และโครงสร้าง
	 องค์กร และกรรมการความรับผิดชอบ 
	 ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 บมจ.อินทัช โฮลดิ้งส์
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บมจ. กรุงเทพดุสิตเวชการ
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา
	ค ่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และ 
	 กรรมการบริหาร
	 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ปูนซิเมนต์ ไทย

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. เอสซีบี เอ็กซ์ 
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เอสซีบีเท็นเอ็กซ์
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ สภานโยบายผู้ทรงคุณวุฒิในสภา 
	 นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัย
	 และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	ค ณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ
	 นโยบาย เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ
	 ขับเคลื่อนและประสานงานการลงทุน
2554 - 2562	 ที่ปรึกษา Kubota Corporation (Japan)

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	ร องประธานกรรมการ กรรมการสรรหา
	 และกำ�ำหนดค่าตอบแทน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการและรองประธานกรรมการ
	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์
2563 - ปัจจุบัน	ร องประธานกรรมการ
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. กัลฟ์ โฮลดิ้งส์ (ประเทศไทย)
2561 - ปัจจุบัน	 Board of Councillors, University 
	 of Southern California, Annenberg 
	 School for Communication and 
	 Journalism ประเทศสหรัฐอเมริกา
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 Gulf Investment and Trading Pte. Ltd.
2560 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ
	 มูลนิธิโรงเรียนนานาชาตินิสท์

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 124

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



น.ส.ยุพาพิน วังวิวัฒน์
อายุ 53 ปี

•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
•	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

คณุยพุาพินเป็นผู้มีส่วนสำ�ำคญัในความสำ�ำเรจ็ของกลุ่มบริษัท กัลฟ์  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ประสบการณ์ของคุณยุพาพินเกี่ยวข้องกับธุรกิจพลงงาน, 
สาธารณูปโภค, นิคมอุตสาหกรรม และล่าสุด ธุรกิจโทรคมนาคม

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 21 ต.ค. 64
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 0 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี	
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Business Administration, University of 

Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ (การธนาคารและการเงิิน) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 164/2555
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�น 16 สถาบัันวิิทยาการ

ตลาดทุน

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
อายุ 68 ปี

•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง
•	 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คุณสุรศักด์ิเป็นหนึ่งในทนายความช้ันนำ�ำของประเทศไทยที่มี
ประสบการณ์มากว่า 30 ปี ในการให้คำ�ำปรึกษาแก่ลูกความในด้าน
ต่าง ๆ ท้ังการต่อสู้คด การระงับข้อพิพาท รวมถึงให้คำ�ำปรึกษา 
แก่สถาบันการเงินต่าง ๆ ในระหว่างที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
บริษัท เอไอเอส คุณสุรศักดิ์ ได้ให้การสนับสนุนและให้คำ�ำปรึกษา
ด้านกฎหมายแก่บริษัทในกรณีข้อพิพาททางกฎหมายต่าง ๆ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งทีเ่กี่ยวข้องกับข้อพิพาทตามสัญญาสัมปทานในอดตี

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 10 พ.ค. 49
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 15 ปี 7 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	  ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 เนติิบััณฑิิต สำำ�นัักลิินคอล์์นอิินน์์ ประเทศอัังกฤษ
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์บััณฑิิต (เกีียรติินิิยม)  

มหาวิทยาลัยลอนดอน

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 29/2547 สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience 

Program (ITG) รุ่น 18/2564

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการพฒนาสู่ความยัง่ยนื 

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน)
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการด้านความยั่งยืน
	กำ �ำกับดูแลกิจการ และบริหารความเสี่ยง
	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์  
2561 - 2564	 กรรมการบริหาร
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์
2560 - 2562	ร องกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	ด ้านการบริหารองค์กร
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. กัลฟ์ อินโนวา 
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. กัลฟ์ 1
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชคาร จำ�ำกัด
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. กัลฟ์ รีนิวเอเบิล เอ็นเนอร์จี
2551 - ปัจจุบัน	ร องกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บจ. กัลฟ์ เจพี
2540 - ปัจจุบัน	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน
	 บมจ. กัลฟ์อิเล็กตริก 

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 
2557 - 2564	ปร ะธานกรรมการสรรหา 
	 และกำ�ำกับดูแลกิจการ
2551 - 2557	 กรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
	 และกำ�ำกับความเสี่ยง

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
	 บมจ.ไทยศรีประกันภัย จำ�ำกัด (มหาชน)
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ  
	 R&T Asia (Thailand) Limited
2548 - 2557	 ผู้บริหาร  
	 บจ.ฮันตันแอนด์วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์)
2540 - 2551	 กรรมการ บจ. ไทยทาโลว์แอนด์ออยล์

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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น.ส.จีน โล เง้ียบ จง
อายุ 61 ปี

•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณุจีน โล เป็นผู้มปีระสบการณ์มากมายในด้านโทรคมนาคม, การเงิน,  
การบริหารความเสี่ยง,กลยทธ์องค์กร, การควบรวมและเข้าซื้อ
กิจการ ท่ัวทั้งกลุ่มสิงเทล ตั้งแต่ปี 2541 และยังเป็นดำ�ำรงตำ�ำแหน่ง
กรรมการในบริษัทซึ่งประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจ
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 27 มี.ค. 56
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 8 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาตรีี (เกีียรติินิิยม) บััญชีี, National University of 

Singapore

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program  (DCP)  

รุ่น 313/2564 (IOD)

นายแอเลน ลิว ยง เคียง
อายุ 66 ปี

•	 กรรมการ
•	 ประธานกรรมการบริิหาร
•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

คณุแอเลนเป็นผูม้ปีระสบการณ์อย่างยาวนานในธรุกิจโทรคมนาคม 
ตลอดอาชีพการทำ�ำงาน 40 ปีในกลุ่มบริษัท สิงเทล ท่านเป็น
ผู้นำ�ำและกำ�ำหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจน้ี รวมถึงการต่อยอด
ธุรกิจบริการดิจิทัลในยุคใหม่ นอกเหนือจากธุรกิจโทรคมนาคมท่ี 
ลำ�ำพังเพียงเชื่อมโยงผู้คนเข้าด้วยกัน

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 20 มี.ค. 49
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 15 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท Science (Management) Massachusetts 

Institute of Technology, ประเทศสหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 ไม่่มีี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
2556 - 2564	 กรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ,
	 CapitaL and Integrated Commercial 
	 Trust Management Limited
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
	 Singtel Fin Group Investment Pte. Ltd.                    	
	 และกรรมการบริษัทในเครือ (รวม 14 บริษัท)
2558 - 2564	 Group Chief Corporate Officer
	 Singapore Telecommunications Ltd.
2551 - 2558	 Group Chief Financial Officer
	 SingaporeTelecommunications Ltd.

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2551 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการบริหาร
2551 - 2564	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ำ
	 และกำ�ำหนดค่าตอบแทน
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
2549 - 2551	 กรรมการบริหาร

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 A.C.S.T. Business Holdings, Inc.
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 Asiacom Philippines, Inc.
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 Globe Telecom Inc.
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 Grid Communications Pte Ltd
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 Raffles Medical Group
2563 - 2564	 Chief Executive Officer,
	 Group Strategy and Business 
	 Development and Country Chief 
	 Officer Thailand,
	 Singapore Telecommunications Ltd.
2557 - 2563	 Chief Executive Officer Consumer 
	 Australia and Chief Executive Officer 
	 Optus, Singtel Optus Pty Limited

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 126
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นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย
อายุ 66 ปี

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง
•	 กรรมการอิิสระ

คุณไกรฤทธิ์เป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านการเงิน, การธนาคาร, 
ตลาดทุน, การประกันภัย, โทรคมนาคม พลังงาน, น้�้ำำมัน/ก๊าซ และ
การขนส่งมวลชน ท้ังนี้ ในระยะหลัง ท่านมีบทบาทสำ�ำคญในการ
ผลักดันโครงการกระเป๋าเงินสดดิจิทัลระดับชาติ (แอปเป๋าตัง) ที่มี
ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างแน่นหนา เพื่อเยียวยา
ประชาชนไทย จากผลกระทบของโรคระบาดครั้งใหญ่

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 26 มี.ค. 57
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 7 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ North Texas State University, 

สหรัฐอเมริกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Direct Certificate Program (DCP) รุ่่�น 59/2548
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP)  

รุ่น 16/2550

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์
อายุ 59 ปี

•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
•	 กรรมการบริิหาร
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 รัักษาการหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านธุุุ�รกิิจสััมพัันธ์์และองค์์กร
•	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

คุณสมชัยเป็นผู ้มีประสบการณ์ ในวงการโทรคมนาคมอย่าง
ยาวนาน และมีบทบาทสำ�ำคัญในการกำ�ำหนดทิศทางอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและที่บริษัท เอไอเอส เองในหลากหลายด้าน อาทิเช่น 
การพฒันาธรุกิจสัมพนัธ์องค์กร การพฒันาสินค้าโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการเปล่ยนผ่านของเอไอเอสจากผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลอนท่ีไป
สู่ผู้ให้บริการธุรกิจดิจิทัล

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 24 มิ.ย. 57
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 7 ปี 6 เดือน
วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	1 ก.ค.57
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0040
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาการตลาด,  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริิญญาตรีี Computer Science ภาควิิชาสถิิติิ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2557 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการตรวจสอบ
	 และกำ�ำกับความเสี่ยง กรรมการอิสระ
2557 - 2564 	 กรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2564 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ
	 และประธานกรรมการอิสระ
	 บมจ. ปตท.สำ�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม 
2558 - ปัจจุบัน	ร องประธานกรรมการธนาคาร
	ปร ะธานกรรมการบริหาร
	ปร ะธานกรรมการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยง
	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย
2561 - 2563	ปร ะธานกรรมการ
	 และประธานกรรมการอิสระ
	 บมจ. ปตท.

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564- ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน
	ค ณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์
	 และตลาดหลักทรัพย์
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน 
	สำ �ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับ
	 และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
	ปร ะกันภัย (คปภ.)
2563 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ
	 บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�ำกัด
2560 - 2562	ปร ะธานกรรมการ
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
2541 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ
	 บริษัท วีกรุ๊ปฮอนด้าคาร์ส์ จำ�ำกัด
	 และบริษัทในเครือ

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 107/2552

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2563 - ปัจจุบัน	ร ักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	ด ้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร 
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
	 กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 และกรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนาม 
2555 - 2557	 กรรมการ หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	ด ้านการตลาด 
2550 - 2555	ร องกรรมการผู้อำ�ำนวยการ  
	 สายงานการตลาด 
2547 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�ำนวยการ  
	 ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย 

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายสมิทธ์ พนมยงค์
อายุ 49 ปี

•	 กรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการบริิหาร 
•	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

คุณสมิทธ์ิ เป็นผู ้มีประสบการณ์มากมายในด้านการบริหาร
สินทรพัยและการลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จากครัง้ทีเ่คย
ร่วมงานกับสถาบันการเงินช้ันนำ�ำหลายแห่งท้ังในอดีต และปัจจุบัน
กับทางกลุ่มบริษัท กัลฟ์ นอกจากนี้ ท่านยังประสบความสำ�ำเร็จ
ด้านการบริหารจัดการกองทุนอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้าง 
พื้นฐานหลากหลายประเภท อีกด้วย

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 21 ต.ค. 64
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 0 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Science (Economics),The London School of 

Economics and Political Science (LSE) ประเทศอังกฤษ
•	 Bachelor of Arts (Economics), Reed College ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ (วิิศวกรรมอุุตสาหการ) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 Advanced Executive Program, Kellogg School  

of Management, Northwestern University,  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 
อายุ 68 ปี

•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเสี่่�ยง

คณุเจอรี่เป็นผู้เชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
และธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากน้ี ท่านยังมีประสบการณ ์
ในธุรกิจประเภทอ่ืนอีกมากมาย อาทิเช่น การบริหารจัดการน้�้ำำ  
คุณเจอรี่เคยนำ�ำพาบริษัท โกลบ เทเลคอม (ฟิลิปปินส์) จากบริษัท 
ก่อต้ังขึ้นใหม่ ขยายฐานลกูค้า เพ่ิมรายได้ จนเป็นบริษัทโทรคมนาคม
ชั้นนำ�ำแห่งหนึ่ง

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 27 เม.ย. 60
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 4 ปี 7 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาคณิิตศาสตร์์  

De LaSalle University, Manila

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 146/2561
•	 หลัักสููตร Director Certification Program  (DCP)  

รุ่น 313/2564
•	 หลัักสููตร Advanced Corporate Governance Training, 

Makati City, Philippines

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP),  

รุ่น 76/2551
•	 หลัักสููตร Corporate Governance for Capital Market 

Intermediaries (CGI), รุ่น 0/2557
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�น 20 ปีี สถาบัันวิิทยาการ

ตลาดทุน

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร 	

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 
2563 - ปัจจุบัน	ร องกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายงานบริหารสินทรัพย์ธุรกิจในเครือ
	 และการลงทุน
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 
2563 - 2563	ร องกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายงานธุรกิจระหว่างประเทศ
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 
2561 - 2563	ร องกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายงานการเงิน
	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและผู้บริหาร บริษัทในเครือของ
 	 บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์
	 (รวม 49 บริษัท)
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. หนองแค โคเจนเนอเรชั่น
2564 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. สมุทรปราการ โคเจนเนอเรชน
2564 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. ปตท. จำ�ำหน่ายก๊าซธรรมชาติ
2564 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ Global Mind Investment 
 	 Management Pte. Ltd.
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ Bentre Import Export 
 	 Joint-Stock Corporation
2563 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ Borkum Riffgrund 2 
 	 Investor Holding GmbH   
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ Borkum Riffgrund 2
	 Offshore Wind Farm GmbH & Co. oHG
2563 – ปัจจุบัน	 กรรมการ Kolpos Pte. Ltd.
2561 – 2563	ร องกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเงิน
	 บจ. กัลฟ์ เจพี
2561 – 2561	ปร ะธานสมาคมบริษัทจัดการลงทุน
2561 -  2561	 กรรมการ สภาธุรกิจตลาดทุนไทย
2561 – 2561	 กรรมการ คณะกรรมการตลาดเงิน 
	ธ นาคารแห่งประเทศไทย
2557 – 2561	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทหลักทรัพย์
	 จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�ำกัด
2561  - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. สมิทธ์ เทคโนโลยี
2552 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. เอสซีเอส พรอพเพอร์ตี้ 
	 เมเนจเม้นท์และบริษัทในเครือ (รวม 2 บริษัท)

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง
2562 - 2564	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ำ
	 และกำ�ำหนดค่าตอบแทน
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ
2560 - 2564	 กรรมการบริหาร
2561 - 2562	 กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ
	 Roxas and Company Inc.   
2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ iPeople Inc,
2560 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา  Ayala Corporation
2560 - 2564	 กรรมการ BPI Family Bank
2560 - 2564	 กรรมการ BPI Capital Corporation
2553 - 2564	 กรรมการ Manila Water Company Inc.
2560 - 2563	 กรรมการ 
	 Bank of the Philippine Islands
2553 - 2560	 กรรมการผู้อำ�ำนวยการ 
	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 Manila Water Company Inc.
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
                                AC Energy and Infrastructure Corp.
2541 - 2559	 กรรมการ  
	 Globe Telecom, Inc.

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้
อายุ 49 ปี

•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
•	 กรรมการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

คณุอาเธอร์เป็นผู้ท่ีมปีระสบการณ์ความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน 
การลงทุน และการให้บริการทางการเงินดิจิทลั ระหว่างประเทศ ด้วย
บทบาทในฐานะหัวหน้าคณะผู้บริหารดานการเงิน ท่านยงัรบัผิดชอบ
การลงทุนของกลุ่มบริษัทสิงเทล ระดบัภมิูภาคครอบคลมการลงทุน
ในประเทศไทย, อินเดีย, อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ด้วย นอกจากนี้  
ท่านยังเป็นผู้มีบทบาทสำ�ำคัญในโครงการร่วมทุนกับบริษัท แกรป 
จัดต้ังธนาคารดิจิทัล ประสบการณ์ของท่านสามารถสนับสนุน  
เอไอเอส ให้บรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ของการเป็นผู้ให้บริการ
ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการเงินดิจิทัล

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 21 ต.ค. 64
จำ�ำนวนปีที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ	 0  ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 MBA, Harvard Business School 

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

นายธีร์ สีอัมพรโรจน์
อายุ 45 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านการเงิิน

คุณธีร์ มีประสบการณ์บริหารงานด้านการเงินในธุรกิจต่าง ๆ  
ทั้งการค้าปลีก, โครงสร้างพื้นฐานและโทรคมนาคม นอกจากนี้ 
คณุธีร์ ได้เคยรวมงานกับบริษัทที่ปรกษาชัน้นำ�ำท้ังในและต่างประเทศ 
ซึ่งให้คำ�ำปรึกษาด้านนวตักรรมเทคโนโลยแก่บริษัทชัน้นำ�ำเพื่อกำ�ำหนด
กลยุทธ์ธุรกิจ

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 1 ต.ค. 61
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท Management Science and Engineering 

Stanford University, สหรัฐอเมริกา
•	 ปริิญญาตรีี คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาอุุตสาหการ, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 และกรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท
	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มด้านการเงิน 
	 Singapore Telecommunication Ltd 
	 และกรรมการบริษัทในเครือ (รวม 26 บริษัท)
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ GXS Pte. Ltd.  
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  Bharti Airtel Limited
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  Bharti Telecom Limited
2558 - ปัจจุบัน	ปร ะธานกรรมการ  The National Kidney 
	 Foundation Singapore
2561 - 2563	 กรรมการ Airtel Africa Plc
2560 - 2564	 กรรมการ A.C.S.T Business Holdings, Inc.
2560 - 2564	 กรรมการ Globe Telecom, Inc
2560 - 2563	 กรรมการ Indus Tower Limited 
2560 - 2563	 กรรมการ NetLink NBN Trust 
2560 - 2563	 Chief Executive Officer International,
	 Singapore Telecommunication Ltd  
2554 - 2559	ปร ะธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มด้านการเงิน  
	 CapitaLand Limited

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 

257/2561
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 

113/2557
•	 สัมัมนาของบริิษััท ดีลีอยท์ ทู้้�ช โธมัทสุ ุไชยยศ สอบบััญชี ีจำำ�กัดั 

2564 หลักสูตร Deliotte Forum week 2021  
Beyond the crisis thriving in the post pandemic world :  
clients&Industries 2 ชั่วโมง  
Audit&Assurance 3.15 ชั่วโมง  
financial&Advisory 2 ชั่วโมง Consulting 2 ชั่วโมง  
Tax&Legal 3.45 ชั่วโมง  และ Risk Advisory 2 ชั่วโมง   
รวมเป็นCPD: 15 ชั่วโมง

•	 สััมมนาหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการ 
ตลาดทุน (วตท.30)

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2561 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
2560 - 2561	ร องหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2556 - 2559	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
	 บมจ. ไทย โซล่าร์เอ็นเนอร์ยี่

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เลิร์น คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ฟู้ด เอ๊กซ์ ไซท์ จำ�ำกัด
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เจ.เอ.ดี.อี จำ�ำกัด
2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท วังสยามการเกษตร จำ�ำกัด
2559 - 2560	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
	 บจ. เดอะมอลล์กรุ๊ป

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 129

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
อายุ 51 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากรบุุคคล

คุณกานติมา เป ็นผู ้ มีประสบการณ์ทางด ้านการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการการ Transformation 
ตลอดจนงาน Sale Operation ในหลากหลายอุตสาหกรรม  
อาทิ อุตสาหกรรมเทคโนโลย การเงินการธนาคาร ค้าปลก  
ท้ังในประเทศและนานาชาติ โดยใน AIS คุณกานติมาได้รับหน้าท่ี
ผู้นำ�ำดานการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพ่ือสร้างศกัยภาพและความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

วันที่ได้รับตำ�ำแหน่ง	 1 ก.ค. 58
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท Psychology Counselling Services Rider 

University รัฐนิวเจอร์ซี, สหรัฐอเมริกา
•	 English, Srinakarinwiroj University

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 

244/2560
•	 หลัักสููตร Board Nomination and Compensation 

Program (BNCP) 9/2562
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) 21/2564
•	 หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) 

180/2564

นายโก เซียว เอง
อายุ 57 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านปฏิิบััติิการ

คุณโกว เซียว เอง เป็นผู้นำ�ำหน่วยปฏิบัติการณ์ของบริษัท โดย 
รับผิดชอบหน่วยปฏิบัติการท้ังหมด ท้ังธุรกิจโทรศัพท์มือถือ, 
อินเทอร์เน็ตบ้านความเรว็สูง และธรุกิจบริการโทรคมนาคมสำ�ำหรับ
ลูกค้าองค์กร คุณโกว เซียว เอง เคยนำ�ำพาธุรกิจบริการโทรคมคม 
สำ�ำหรับที่พักอาศัย ของบริษัท สิงเทล สิงคโปร์ ซึ่งรวมบริการ
อินเตอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง, ทีวีบอกรับสมาชิก และโทรศัพท ์
พื้นฐาน ตลอดจนดูแลงานด้านการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์

วันที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่ง	 4 ม.ค. 65 
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Business Administration, University  

of California
•	 Bachelor of Science in Economics. Major in Finance, 

The Wharton School of the University of Pennsylvania
•	 Bachelor of Applied Science (Computer Science), 

The Moore School of Electrical Engineering of the 
University of Pennsylvania, Philadelphia

•	 Advanced Management Program, Harvard Business 
School

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล
	 กลุ่ม บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส และ
	 กลุ่ม บมจ. อินทัช โฮลดิ้ง

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2559 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล
	 กลุ่มอินทัช บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 
2556 - 2558	ร องประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายปฏิบัติการ
	 บมจ. แม็คกรุ๊ป
2554 - 2556	ปร ะธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายทรพัยากรบุคคล
	 บมจ. พรูเด็นเชียลประกันชีวิต (ประเทศไทย)

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บจก. โคนิเคิล
2550 - 2554	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 บจก. เซ็นทรัลวัตสัน (ประเทศไทย)
2547 - 2550	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 บจก. ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย)

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2565 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2558 - 2564	 Managing Director-Home, Consumer
	 SG Singapore Telecommunications Ltd, 
	 Singapore
2555 - 2558	 Managing Director, Television
	 Singapore Telecommunications Ltd, 
	 Singapore
2553 - 2555	 Chief, Digital Home
	 Singapore Telecommunications Ltd, 
	 Singapore

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี
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สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



นายปรัธนา ลีลพนัง
อายุ 48 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป 

คุณปรัธนาร่วมงานกับ เอไอเอส มากว่าสองทศวรรษ โดยได้เคย
ปฏบัิติงานในหลากหลายแขนง ทัง้การพฒันาเครือข่ายโทรคมนาคม 
การตลาด ฯลฯ ล่าสุดดวยวิวฒันาการของธุรกิจโทรคมนาคม ท่าน
ยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการดิจิตัล อาทิเช่น ธุรกิจ
ความบันเทิงบนเอปพิเคชั่น AIS Play และธุรกิจเกม ด้วย

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 ต.ค. 60
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.000007
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Science in Electrical Engineering -     

Washington University in St. Louis, Missouri, USA. 
•	 Master of Science in System Science and  

Mathematics - Washington University in St. Louis, 
Missouri, USA  

•	 วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาไฟฟ้้า - มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 196/2557

นายธนพงษ์ อิทธิสกลชัย
อายุ 52 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหาร กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร

คุณธนพงศ์เป็นผู้มีความชำ�ำนาญในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
จากประสบการณ์ท่ีเคยร่วมงานกับบริษัท ไอบีเอ็ม, ไมโครซอฟต์ 
และบริษัทอื่น ๆ สำ�ำหรับเอไอเอส คุณธนพงศ์ ได้รับมอบหมายให้ 
ขับเคลื่อนในการเติบโตของธุรกิจบริการเทคโนโลยีสำ�ำหรับกลุ่ม
ลูกค้าองค์กร ด้วยการประสานประโยชน์จากนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 5G เพื่อการให้บริการ คลาวด์, ระบบความปลอดภัย
ไซเบอร์, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ระบบเชื่อมต่อ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดิจิทัล และอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการนำ�ำเทคโนโลย
ดิจิทัลไปส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของชาติ

วันที่รับตำ�ำแหน่ง 	 1 ต.ค. 63
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริิญญาโท หลัักสููตร บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรีี เกีียรตินิิยิมอันัดับัสอง สาขาวิิชาวิิศวกรรรมไฟฟ้้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program  

(DCP 137/2553) 

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2560 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าทั่วไป
2556 - 2560	ร องกรรมการผู้อำ�ำนวยการ 
	 สายงานการตลาด และรักษาการ
	 หัวหน้าคณะผู้บริหารส่วนงานการตลาด

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2564 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บจ.เอไอเอสซีบี 
2563 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. สตอร์ม 
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ.แรบบิท-ไลน์ เพย์ 

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

หมายเหตุ : นายปรธนา ลีลพนัง ไม่ได้เป็นผู้บริหารตามประกาศคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.ว่าด้วยการกำ�ำหนดบทนิยามในประเทศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2563 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร กลุ่มลูกค้าองค์กร

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2562 - 2563	ปร ะธานบริหารกลุ่มคลัสเตอร์ 
	 (ไทย ลาว เมียนมาร์)
	 บจก. ชไนเดอร์ อิเล็คทริค ประเทศไทย
2558 - 2562	 ผู้อำ�ำนวยการฝ่ายส่งเสริมธุรกิจองค์กร
	 และการพาณิชย์ และผู้อำ�ำนวยการ
	 ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจขนาดกลาง
	 ขนาดย่อมและบริหารลูกค้า
	 บจก. ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย)

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

หมายเหตุ : นายธนพงษ์ อิทธิสกุลชัย ไม่ได้เป็นผู้บริหารตามประกาศคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.ว่าด้วยการกำ�ำหนดบทนิยามในประเทศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรพัย
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นายเกรียงศักด์ิ วาณิชย์นที
อายุ 61 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีี

คุณเกรียงศักดิ์ เป็นผู้บริหารระดับสูงที่มากด้วยประสบการณ์
อีกท่านหนึ่งของเอไอเอส โดยเป็นผู้กำ�ำหนดกลยทธ์และทิศทาง 
การพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคมของบริษัทมากว่าสองทศวรรษ 
ท่านได้มีส่วนร่วมในการนำ�ำนวัตกรรมวิศวกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพของเครอข่ายโทรคมนาคม  
ส่งผลให้บริษัทสามารถคงความเป็นผู ้นำ�ำของอุตสาหกรรมนี ้
ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน

วันที่ได้รับตำ�ำแหน่ง	 1 ต.ค. 56 
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0022
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 Master of Science in Electrical Engineering, University 

of Southern California, USA
•	 วิิศวกรรมศาสตร์์บััณฑิิต ภาควิิชาวิิศวกรรมไฟฟ้้า 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

นายซันเจย์ แอนดรูว์ โทมัส
อายุ 54 ปี

•	 หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คุณซันเจย ์ เป ็นมีประสบการณ์การทำ�ำงานด ้านเทคโนโลย
สารสนเทศมากกว่า 25 ปีท้ังในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ทั่ว
โลก ด้วยความเชี่ยวชาญในการปรบปรงกระบวนการปฏิบัติงาน
เข้าสู่โลกดิจิตัล ท่านมีบทบาทสำ�ำคัญในการแปรสภาพองค์กร 
ท้ังในด้านธุรกิจ เทคโนโลย กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงกลุ่ม
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ เอไอเอส เป็นบริษัทผู้ให้บริการดจิตั
ลชั้นนำ�ำของชาติต่อไป

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 16 ต.ค. 63
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 MBA, Universite d’ Ottawa, Canada
•	 ปริิญญาตรีี สาขา เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย Carleton, 

Canada
•	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า มหาวิิทยาลััย Carleton, 

Canada

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี 
2555 - 2556	ร องกรรมการผู้อำ�ำนวยการ 
	ด ้านติดตั้งเครือข่าย
2549 - 2554	ร องกรรมการผู้อำ�ำนวยการ 
	ด ้านการสนับสนุนการดำ�ำเนินงาน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

หมายเหตุ : นายเกรียงศักดิ์ วาณิชย์นที ไม่ได้เป็นผู้บริหารตามประกาศคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.ว่าด้วยการกำ�ำหนดบทนิยามในประเทศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2563 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2559 - 2563	 IBM Consulting, Singapore & Bangkok
2558 - 2559	 Accenture, Minneapolis USA
2556 - 2558	 Publicis Sapient, Minneapolis, USA
2554 - 2556	 Target Department Stores,
	 Minneapolis, USA

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

หมายเหตุ : นายซันเจย์ แอนดรูว์ โทมัส ไม่ได้เป็นผู้บริหารตามประกาศคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.ว่าด้วยการกำ�ำหนดบทนิยามในประเทศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรพัย
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สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



นายชวิน ชัยวัชราภรณ์
อายุ 49 ปี

•	 เลขานุุการบริิษััทและหััวหน้้าหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกิิจการ
องค์กร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 3 ม.ค. 56
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท กฎหมาย มหาวิิทยาลััยเพนซิิลวาเนียี, 

สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 หลักัสูตูร C-Seminar-Anti Corruption, Seminar 1/2559
•	 หลักัสูตูร Role of the Compensation Committee (RCC 

19/2557)
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 192/2557)
•	 หลักัสูตูร Company and Board Reporting Program 

(CRP 6/2556, BRP 11/2556)
•	 หลักัสูตูรการต่อต้้านการทุจริิต สำำ�หรับัผู้้�บริิหาร 

(ACEP 10/2557)
•	 หลักัสูตูรผู้้�ปฏิบัตัิงิานเลขานุกุาร บริิษัทั (FPCS 29/2557)
•	 หลักัสูตูรเลขานุกุารบริิษัทั (CSP) รุ่่�น 51/2556

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2562 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าหน่วยงานกำ�ำกับดูแลกิจการองค์กร
2556 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท
2553 -  2556	 ผู้อำ�ำนวยการสำ�ำนักกฎหมาย 

ตำ�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2546 - 2553	 Associate บจ. ฮนัตัน แอนด์ วลิเลี่ยม   

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นายมนตรี คงเครือพันธุ์
อายุ 48 ปี

•	 หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 1 ต.ค. 64
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครั	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรีีบัญัชีี
•	 ผู้้�สอบบััญชีรีับัอนุุญาต 

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2564 - ปัจจุบัน	 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2561 - 2564	 SEA Accounting Operation Advisory 
	 Leader Deloitte SEA
2561 - 2564	 หุ้นส่วนสายงานสอบบัญชี
	 บจ. ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ
2559 - 2561	 ผู้อำ�ำนวยการสายงานการเงิน
	 และหน่วยงานสนับสนุน
	 บจ. สยามฟู้ด เซอร์วิส
2557 - 2559	 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 บมจ. สยามแม็คโคร

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร
อายุ 46 ปี

•	 หััวหน้้าฝ่่ายงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 1 เม.ย. 56
สัดส่วนการถือหุ้น (%)	 0.0005
ความสัมพันธ์ทางครอบครั	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Technology Management, Washington State 

University, USA
•	 ปริิญญาโท การเงิิน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2560 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 และกำ�ำกับการปฏิบัติงาน
2558 - 2560	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�ำนวยการ
	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 และกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
2556 - 2558	 ผู้อำ�ำนวยการ สำ�ำนักนักลงทุนสัมพันธ์
2554 - 2556	ร กษาการผู้อำ�ำนวยการ
	สำ �ำนักนกัลงทุนสัมพันธ์
2551 - 2554	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

นายเตชะหัทย์ เหมะกุล
อายุ 47 ปี

•	 หััวหน้้าฝ่่ายงานบััญชีี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 1 ม.ค. 58
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (%)	 0.0002
ความสัมพันธ์ทางครอบครั	 ไม่มี 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริิหารธุรุกิจิ, สถาบัันบัณัฑิติบริิหารธุรุกิจิศศินิทร์์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
•	 สัมัมนาของบริิษััท ดีลีอยท์ ทู้้�ช โธมัทสุ ุไชยยศ สอบบััญชี ีจำำ�กัดั  

2564 หลักสูตร Deloitte Forum week 2021  
Beyond the crisis thriving in the post pandemic world:  
Clients & Industries 2 ชัว่โมง Audit & Assurance 3.15 ชัว่โมง  
Financial & Advisory 2 ชั่วโมง Consulting 2 ชั่วโมง  
Tax & Legal 3.45 ชั่วโมง  และ Risk Advisory 2 ชั่วโมง   
รวมเป็น CPD: 15 ชั่วโมง 

•	 Risk management program 2019

ตำ�ำแหน่งในบริษัท
2558 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี

ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี 

ประวัติการทำ�ำผิดทางกฎหมายในระยะ10 ปี ที่ผ่านมา	 ไม่มี

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 133

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำ�ำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�ำหนดค่าตอบแทน 1)

คณะกรรมการ 
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน

นายกานต์ ตระกูลฮุน 2) ประธานกรรมการบริษัทและ
กรรมการอิสระ

- ประธานและกรรมการอิสระ ประธานและกรรมการอิสระ - -

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี 3) รองประธานกรรมการ 
และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

- กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย กรรมการอิสระ   ประธานและกรรมการอิสระ   - - - ประธานและกรรมการอิสระ   

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 4) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ - - กรรมการอิสระ

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง 5) กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - ประธานและกรรมการ 
ที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

-

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ 6) กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - -   กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 7) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ - - -   -

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 8) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายสมิทธ์ พนมยงค์ 9) กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี 10) กรรมการที่ ไม่ใช่ผู้บริหาร - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - -

หมายเหตุ 
1)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 2564 มีมติอนุมัติให้ปรบโครงสร้างคณะกรรมการชดย่อย โดยการควบรวมคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�ำกับดูแลกิจการเข้ากับคณะกรรมการพฒนาความเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เป็นคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน ท้ังน้ี  
คณะกรรมการชุดย่อยชุดใหม่คณะน้ีมีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบครอบคลมบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการชดย่อยเดิมท้ังสองชุด

2)	 นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และประธานกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เมื่อวันท่ี  
21 ตุลาคม 2564 และ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ตามลำ�ำดับ

3)	 นายสารัชถ์ รัตนาวะดี ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 2564
4)	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธ์ิ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 หลังจากท่ีได้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งประธาน

กรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน ช่วงระหว่างวันที่ 21 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 
5)	 นางสาวจีน โล เงีย้บ จง ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2564
6)	 นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 2564 
7)	 นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง เม่ือวันที่ 21 ตุลาคม 2564

8)	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการคณะกรรมการชดย่อยอ่ืน เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564
9)	 นายสมิทธ์ พนมยงค์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2564
10)	 นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2564  
11)	 นายแอเลน ลวิ ยง เคยีง นายสุรศกัดิ ์วาจาสิทธิ ์นางสาวจีน โล เงีย้บ จง นายไกรฤทธิ ์อุชกุานนท์ชยั นายเฆราร์โด ซ.ี อบลาซา จูเนียร นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี  

และนายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ เป็นกรรมการท่ีมีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม รายละเอียดปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหารใน 
เอกสารแนบ 1

12)	 นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์ นางสาวจีน โล เงีย้บ จง และ นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้าน
บัญชีและการเงิน รายละเอียดปรากฎตามหัวข้อประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

13)	 ผู้ลงทุนสามารถศึกษาคุณสมบัติของกรรมการอิสระได้ท่ี http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification 
-independent-th.pdf  โดยเอไอเอสกำ�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระเข้มข้นกว่าที่สำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�ำหนด
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https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf
https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf


ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

รายชื่อ

จำ�ำนวนครั้งท่ีเข้าร่วมประชุม/จำ�ำนวนครั้งท่ีจัดประชุม 1)

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ 

และกำ�ำกับความเสี่ยง
คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�ำกับดูแลกิจการ 2)

คณะกรรมการพัฒนา
ความเป็นผู้นำ�ำ 

และกำ�ำหนดค่าตอบแทน 2)

คณะกรรมการ 
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�ำหนด ค่าตอบแทน 2)

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอ่ืน

การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น

นายกานต์ ตระกูลฮุน 13/13 - - 6/6 1/1 - 1/1 - 1/1

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี 3) 2/2 - - - - - 2/2 - -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 13/13 17/17 6/6 - - - - 12/12 1/1

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 13/13 17/17 6/6 - - - 2/2 10/10 1/1

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง 13/13 - 6/6 - - - 2/2 - 1/1

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 12/13 - - 6/6 - 13/13 - - 1/1

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ 4)  2/2 - - - 1/1 - - - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 13/13 3/3 - 6/6 - 9/9 - 2/2 1/1

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 13/13 - - - 4/4 13/13 - 2/2 1/1

นายสมิทธ์ พนมยงค์ 5) 2/2 - - - - 4/4 - - -

นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี 6) 2/2 - - - 1/1 - - - -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 7) 10/10 13/13 - - 3/3 - - - 1/1

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 7) 10/10 - - - 3/3 - - 8/8 1/1

นายเอนก พนาอภิขน 7) 10/10 - - - - 9/9 - - 1/1

นายฮุย เว็ง ชอง 7) 10/10 - - - - - - - 1/1

หมายเหตุ: 
1)	จำ �ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม นับรวมการเข้าร่วมประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์และผ่านวดิีโอ 
2)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 มีมติอนุมัติให้ปรบโครงสร้างคณะกรรมการชดย่อย โดยการควบรวมคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�ำกับดูแลกิจการเข้ากับคณะกรรมการพฒนาความเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เป็นคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน ท้ังน้ี คณะกรรมการ
ชุดย่อยชุดใหม่คณะน้ีมีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบครอบคลมบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการชดย่อยเดิมท้ังสองชุด

3)	 นายสารัชถ์ รัตนาวะดี ได้รับการแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการบริษัทแทนนายสมประสงค์ บุญยะชัยที่ลาออก และเป็นกรรมการสรรหาและกำ�ำหนด 
ค่าตอบแทน เม่ือวันที่ 21 ตุลาคม 2564

4)	 นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทแทนนายประสัณห์ เช้ือพานิช และเป็นกรรมการพฒนาสู่ความย่ังยืน เม่ือวันท่ี 21  
ตุลาคม 2564

5)	 นายสมิทธ์ พนมยงค์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทแทนคุณเอนก พนาอภิชน และเป็นกรรมการบริหาร เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 2564
6)	 นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทแทนคุณฮยุ เว็ง ชอง และเป็นกรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2564
7)	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายเอนก พนาอภิชน และนายฮยุ เว็ง ชอง ได้ลาออกจากตำ�ำแหน่งกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 

2564
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย ประจำ�ำปี 2564 
ข้อมูล ณ 31  ธันวาคม 2564 จำ�ำนวนหุ้นสามัญท่ีถือโดยกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรมท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ 
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1.	 นายกานต์ ตระกูลฮุน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2.	 นายสารัชถ์ รัตนาวะดี - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3.	 นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
4.	 น.ส.ยุพาพิน วังวิวัฒน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
7.	 นางสาวจีน โล เงีย้บ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
8.	 นายเฆราร์โด ซี บลาซา จูเนียร์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
9.	 นายสมิทธ์ พนมยงค์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
10.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 119,588 151,786 187,454 38,832 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
11.	 นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
12.	 นายฮุย เว็ง ชอง 1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
13.	 นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
14.	 นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 20,945 37,644 56,555 19,394 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
15.	 นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 2) - 5,996 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	ค ่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	 บุตรที่ยังไม่บรรลนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ:  1)  ครบกำ�ำหนดวาระและเกษียณอายุเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565
                  2)  หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี
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สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนาม
นายสมิทธ์ พนมยงค์ หรือ นางสาวยุพาพิน วงัวิวฒัน์ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชือ่ร่วมกบั นายแอเลน ลวิ ยง เคียง  

พร้อมประทับตราสำ�ำคญของบริษัท หรือ นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ ลงนามร่วมกับ นายสมิทธ์ พนมยงค์ หรือ 

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ หรือ นายแอเลน ลิว ยง เคียง คนใดคนหนึ่ง พร้อมประทับตราสำ�ำคัญของบริษัท

การสงวนสิทธิเรื่องที่เป็นอำ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรื่องท่ีมีความสำ�ำคัญไว้เป็นอำ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือรักษา

ประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอสและผู้ถือหุ้น อาทิ

-	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำ�ำปี

-	ค าใช้จ่ายฝ่ายทุน และค่าใช้จ่ายท่ีเกินกว่าวงเงินที่คณะกรรมการชดยอย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนุมติัได้

-	 การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน

-	 นโยบายที่สำ�ำคัญ

-	 การตกลงเข้าทำ�ำสัญญาที่สำ�ำคัญ

-	 การฟ้องร้อง และดำ�ำเนินคดีที่สำ�ำคัญ

-	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์และ 

ข้อบังคับของบริษัท มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น และนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการของเอไอเอส ท้ังน้ี ในการ 

กำ�ำกับดูแล กรรมการจะต้องใช้ดุลยพนิจในการตัดสินใจทางธุรกิจ และปฏิบัติในส่ิงท่ีตนเองเช่ืออย่างมีเหตุผล 

ว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอสและผู้ถือหุ้น ขณะที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการนำ�ำกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบัติให้ประสบความสำ�ำเร็จ ตลอดจนบริหารจัดการงานประจำ�ำวันและธุรกิจของ

องค์กร ท้ังน้ี ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
การแบ่งแยกตำ�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้ที่มีความรู ้ความสามารถ มีประสบการณ์  

และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพ่ือให้มีการถ่วงดุลอำ�ำนาจที่เหมาะสม 

บทบาทและหน้าท่ีของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท
•	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานการประชุุมคณะกรรมการ

บริษัท การประชุมผู้ถือหุ ้น และการประชุมของ
กรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหาร

•	 ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและเลขานุุการ
บริษัทกำ�ำหนดวาระการประชุมของคณะกรรมการ
บริษัท

•	 สนันัสนุนุให้ค้ณะกรรมการมีส่ว่นร่ว่มในการส่งเสริมิ
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการ
กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 สนัันสนุุนให้้กรรมการได้้อภิิปรายและแสดงความ
เห็นในประเด็นต่าง  ๆ ระหว่างการประชุม

•	 เป็น็ผู้้�ประสานระหว่า่งคณะกรรมการและฝ่า่ยบริหิาร 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

•	 กำำ�หนดและจััดทำำ�วิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจ กลยุุทธ์์  
แ ผ น ธุ ร กิ จ ง บ ปร  ะ ม า ณ แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ผ ล ก า ร 
ดำ�ำเนินงานประจำ�ำปีเสนอให้ คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ ตลอดจนติดตามความคืบหน้า
เปรียบเทยีบกับงบประมาณและแผนงาน และรายงาน
ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบความก้าวหน้า
เป็นประจำ�ำ

•	 บริิหารและควบคุุมธุุรกิิจของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจ
ของบริษัท

•	 แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
วิสัยทัศน์และทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท

•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพและรัักษาทีีมผู้้�บริิหารที่่�มีีความ
สามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยทธ์และ
เป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจน
ระบุและสรรหาบุคคลที่มีความสามารถ เพื่อให้การ
สืบทอดตำ�ำแหน่งผู ้บริหารระดับสูงเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิผล

•	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างฝ่่ายบริิหารและ
คณะกรรมการบริษัท
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วาระการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการบรษิัท
1.	 ตามพระราชบญัญติับริษัทมหาชนจำ�ำกัด พ.ศ. 2535 และข้อบังคับบริษัท 

กำ�ำหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ำปีทุกครง ให้กรรมการ

ออกจากตำ�ำแหน่ง 1 ใน 3 ของจำ�ำนวนกรรมการท้ังหมด ถ้าจำ�ำนวน

กรรมการทีจ่ะแบ่งออกให้ตรงสามส่วนไม่พอด ีให้ออกจำ�ำนวนใกล้เคยีง 

ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการคนที่อยู่ในตำ�ำแหน่งนานท่ีสุด 

เป็นผู้ออกจากตำ�ำแหน่งและกรรมการท่ีออกจากตำ�ำแหน่งตามวาระ

อาจได้รับเลือกเข้ามาดำ�ำรงตำ�ำแหน่งใหม่อีกได้

2.	 กรณีที่ตำ�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการ

ครบวาระออกจากตำ�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา

แต่งต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�ำกัด พ.ศ. 2535  

เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ โดยบุคคลที่ 

เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำ�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ 

ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน

ขอบเขตอำ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้น 

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และกำ�ำหนดนโยบายให้มีจำ�ำนวนกรรมการที่เป็นไปตาม

สัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นซึ่งมีอำ�ำนาจควบคุม 

(Controlling shareholders) โดยมีขอบเขตหน้าที่ดังน้ี

1.	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ

ของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	กำ �ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�ำเนินงานของบริษัท และ

กำ�ำกบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดำ�ำเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำ�ำหนดไว้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่

บริษัทและผู้ถือหุ้น

3.	พ ิจารณาอนุมัติรายการที่สำ�ำคัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่  

การซือ้ขายทรัพยสิน ฯลฯ และการดำ�ำเนินการใด ๆ  ทีก่ฎหมายกำ�ำหนด

4.	พ ิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อกำ�ำหนด และแนวทาง 

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานที่กำ�ำกับดูแล

5.	ปร ะเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง

อย่างสม่�่ำำเสมอ และกำ�ำหนดค่าตอบแทน

6.	ร ับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

ด้วยความต้ังใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน

7.	ดำ �ำเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน  

และการสอบบัญชีที่เช่ือถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการ

ประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

ภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความ

เสี่ยง การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล

8.	ด ูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้

เสียของบริษัท

9.	กำ �ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

10.	ทบทวนนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และประเมินผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายดงกล่าวเป็นประจำ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครง

11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�ำรายงานทางการเงิน 

โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจำ�ำป และ

ครอบคลมในเร่ืองสำ�ำคญ  ๆ  ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏบัิติที่ดสีำ�ำหรบั

กรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกบความเสีย่ง 

วาระการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการตรวจสอบและ
กำ�ำกับความเสี่ยง
1.	คร าวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากตำ�ำแหน่งตามวาระมีสิทธิ 

ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ท้ังน้ี สำ�ำหรับผู้ที่ได้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งมาแล้ว 

เป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการบริษัท 

จะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการท่านน้ันเป็นประจำ�ำทุกปี

2.	 กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือลาออก

ต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลต้ังแต่วันท่ีใบลาออกมาถึง 

ทีบ่ริษัท ท้ังน้ี การพิจารณาแต่งต้ังกรรมการอืน่ท่ีมีคณุสมบัติครบถ้วน 

ทดแทนกรรมการที่ลาออก กำ�ำหนดให้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งเท่าวาระที่ยัง

เหลืออยู่ของกรรมการท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีแทน และคณะกรรมการ

บริษัทจะต้องแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงให้ 

ครบถ้วนภายใน 90 วัน นับแต่วันที่กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับ

ความเสี่ยงคนนั้นลาออก 

ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงพ้นจากตำ�ำแหน่ง 

ท้ังคณะเพราะเหตุอื่นนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้าม

ตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงที่พ้น 

จากตำ�ำแหน่งยังคงต้องอยู่รักษาการในตำ�ำแหน่งเพียงเท่าที่จำ�ำเป็นจนกว่า

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงชุดใหม่จะเข้ารับหน้าท่ี

ขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและ
กำ�ำกับความเสี่ยง
1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามที่ควรตาม

มาตรฐานการบัญชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีก่ฎหมาย

กำ�ำหนด และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ 

2.	พ ิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้สอบบัญชี รวมถึงการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี พร้อมท้ังเสนอขอ

อนุมัติการแต่งต้ัง เลือกกลับมาใหม่ เลิกจ้าง และกำ�ำหนดค่าตอบแทน

ของผู้สอบบัญชขีองบริษัทเพื่อเสนอที่ประชมุผูถ้อืหุ้นพิจารณาอนมัุติ 

รวมถึงพิจารณาตัดสินใจในกรณีที่ฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชี 

มีความเห็นไม่ตรงกันเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน หรือมีข้อจำ�ำกัด 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

3.	ปร ะชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย

อย่างน้อยปีละ 1 ครง

4.	พ จารณานโยบายของบริษัทเกี่ยวกบัการใช้บริการอืน่ทีม่ใิช่การสอบ

บัญชีจากสำ�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกัน
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5.	 สอบทานให้บริษัทมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) การ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน

ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง และการ 

พิจารณาผลการปฏบิติังาน ความดคีวามชอบของหัวหน้าหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน รวมถึง ประชุมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม เพ่ือสอบทานถึงข้อจำ�ำกัดในการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่อาจมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอิสระ

6.	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนงาน 

ตรวจสอบภายในประจำ�ำปี ซึ่งรวมถึงงบประมาณและทรัพยากร 

ด้านการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ตลอดจนความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี

7.	 จัดให้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดย 

ผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อยทุก 5 ปี (Independent 

Quality Assessment Review)

8.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท 

ในการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยงของบริษัทในภาพรวม โดยดำ�ำเนินการ

ดังต่อไปน้ี

(ก)	 กล่ันกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

(Enterprise Risk Management Framework) ที่สำ�ำคัญได้แก่ 

นโยบาย  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความ

สามารถในการรับความเสี่ยง (Risk Capacity) และช่วงความ

เบี่ยงเบนของผลการปฏบัิตงิานที่ยอมรบัได้ (Tolerance)  รวมถงึ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ตลอดจนทบทวน

ความเพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหารความ

เสี่ยง ซึ่งกำ�ำหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk  

Management Committee) ก่อนนำ�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท

(ข)	 กลั่นกรองและให้คำ�ำปรกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการ

กำ�ำกับดูแลความเสี่ยงในภาพรวม ให้มีการประเมิน ติดตาม และ

รายงานความเสี่ยง รวมทัง้ให้มีการควบคมุความเสี่ยงทีเ่หมาะสม 

โดยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ

(ค)	ปร ะเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการนำ�ำความเสี่ยง 

ไปบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บริษัทพัฒนาไปสู่ความย่ังยืน

ถาวร โดยการกำ�ำกับดูแลให้การดำ�ำเนินงานและความเสี่ยง 

ของบริษัทสอดคล้องกัน  รวมท้ังให้พิจารณาความเสี่ยงต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 

9.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

10.	พจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�ำหนดของหน่วยงาน

กำ�ำกับดูแล ท้ังน้ี เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ 

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

11.	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการให้ข ้อมูลการทุจริต  

การกระทำ�ำผิด และ การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และพิจารณาข้อร้อง

เรียนรวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส อีกท้ัง 

เป็นช่องทางหนึ่งของบริษัทในการรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบาย

การให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิด และ การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  

รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อการจัดทำ�ำและปรับปรุงแก้ ไข

แนวปฏิบัติการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิดและการค้มครอง

ผู้ให้ข้อมูล

12.	กำ�ำกับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ

การคอร์รัปชั่น เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีตาม

กฎหมายและจริยธรรมที่กำ�ำหนดไว้ รวมถึงสอบทานแบบประเมิน

ตนเองของบริษัทเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นในการเข้าสู่

กระบวนการรบรองของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนของภาคเอกชนไทย

แบบสมัครใจ

13.	จัดทำ�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง

โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง 

ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงและต้อง

ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดงต่อไปน้ี

(ก)	ค วามเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได ้

ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)	ค วามเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และ

ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวมของบริษัท

(ค	ค วามเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	ค วามเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

(จ)	ค วามเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

(ฉ)	จำ �ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง  

และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง 

แต่ละท่าน

(ช)	ค วามเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบ

และกำ�ำกับความเสี่ยงได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร 

(charter)

(ซ)	ร ายการอ่ืนที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต ้

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัท

14.	ดำ�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 

เกี่ยวกบัพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการ หรือ บคุคล 

ซึ่งรับผิดชอบในการดำ�ำเนินงานของบริษัทได้กระทำ�ำความผิดตาม

ที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�ำหนด และให ้

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงรายงานผลการตรวจสอบ 

ในเบ้ืองต้นให้แก่สำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วัน

ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี
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15.	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ

กำ�ำกับความเสี่ยง และเสนอข้อเสนอแนะที่จำ�ำเป็นให้คณะกรรมการ 

บริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของ 

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง หากพบหรือมี 

ข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ�ำดังต่อไปน้ี ซึ่งอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสำ�ำคญต่อฐานะการเงินและผลการดำ�ำเนินงานของบริษัท  

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง รายงานต่อ 

คณะกรรมการของบริษัทเพื่อดำ�ำเนินการปรับปรุงแก้ ไขภายในเวลาที่

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงเห็นสมควร

(1)	ร ายการท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(2)	 การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำ�ำคญ 

ในระบบควบคุมภายใน

(3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อกำ�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำ�ำเนินการให้มีการ

ปรับปรงแก้ ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการตรวจสอบและ

กำ�ำกับความเสี่ยงรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือ

การกระทำ�ำน้ันต่อสำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

16.	ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตรวจ

สอบและกำ�ำกับความเสี่ยง มีอำ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร 

หรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือ 

ส่งเอกสารตามท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องจำ�ำเป็น

17.	ในการปฏบัิติงานตามขอบเขต อำ�ำนาจ หน้าท่ี  ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

และกำ�ำกับความเสี่ยง มีอำ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือเชิญบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ความเห็น หรือคำ�ำแนะนำ�ำ เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานตามความจำ�ำเป็น

18.	พจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

และกำ�ำกับความเสี่ยง ด้วยตนเองทั้งในภาพรวมเป็นรายคณะและราย

บุคคลเป็นประจำ�ำทุกปี

19.	พจารณาสอบทานของกฎบัตรนี้เป็นประจำ�ำทุกปีและเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปล่ยนแปลงหากมีความจำ�ำเป็น

20.	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

วาระการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ 
1.	 ให้กรรมการชดย่อยอ่ืน ๆ มีวาระอยู่ในตำ�ำแหน่งตามวาระการดำ�ำรง

ตำ�ำแหน่งของกรรมการ และกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ซึ่งพ้นจาก

ตำ�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งต้ังใหม่อีกได้

2.	 นอกจากการพ้นจากตำ�ำแหน่งตาม (1) กรรมการชดย่อยอ่ืน ๆ  

พ้นจากตำ�ำแหน่งเมื่อตาย ลาออก ขาดคณสมบัติการเป็นกรรมการ

ชุดย่อย หรือ คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�ำแหน่ง

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 คณะกรรมการมีมติอนุมัติให้คณะกรรมการ 

พัฒนาความเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทนควบรวมเข้ากับคณะ

กรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ ภายใต้ชื่อใหม่ว่า “คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน” โดยบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการชุดใหม่น้ีให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ

สองคณะเดิมที่ยกเลิกไป

ขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนด 

ค่าตอบแทน

1.	กำ �ำหนดค่าตอบแทนที่จำ�ำเป็นและเหมาะสม ท้ังที่เป็นตัวเงินและมิใช่ 

ตัวเงิน ของกรรมการ  กรรมการชดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัทในแต่ละปี เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม 

2.	พ จารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจำ�ำปีให้กับกรรมการของ

บริษัท

3.	 จัดทำ�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�ำหนดค่าตอบแทนของคณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ 

บริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือนำ�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

ตามแต่กรณี

4.	พ ิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการดำ�ำเนินงานของบริษัท เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจำ�ำปีตามผลตัวช้ีวัด

การปฏิบัติงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจำ�ำปี

5.	พ ิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term 

Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

6.	พ ิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือกำ�ำหนด 

เงินโบนัสประจำ�ำปี การปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ำปี และค่าตอบแทน 

ระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง

7.	ร ายงานหลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของนโยบายเกี่ยวกับ 

ค่าตอบแทนกรรมการ เพ่ือเปิดเผยในรายงานประจำ�ำปี

8.	ร  ่วมกับประธานเจ ้าหน ้าที่บริหารของบริษัท จัดทำ�ำนโยบาย  

แผน ประเมินและกำ�ำหนดผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท แล้วรายงานให้คณะกรรมการบริษัท

รับทราบเป็นประจำ�ำทุกปี

9.	ร ่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดทำ�ำนโยบายแผนการ

สืบทอดตำ�ำแหน่งสำ�ำหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทรวมท้ัง 

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 140

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



ผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดัง

กล่าว

10.	ทำ�ำหน้าที่ดแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง

11.	กำ�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและ

กรรมการชุดย่อยของบริษัท

12.	กำ�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและ

กรรมการชดย่อยของบริษัท โดยพจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะมา

ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

13.	กำ�ำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 

รวมทั้งพิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 

ทุก ๆ ปี เพื่อเสนอปรับปรุงแก้ ไขนโยบายตามความเหมาะสมให้ 

คณะกรรมการพิจารณา

14.	ว่าจ้างที่ปรกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือ 

คำ�ำแนะนำ�ำตามความจำ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพฒนา

ความเป็นผู้นำ�ำ

15.	คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่รับผิดชอบ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทและทำ�ำหน้าที่ให้คำ�ำชี้แจงตอบคำ�ำถามใด ๆ 

เกี่ยวกับค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

16.	พจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง

17.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำ�ำคญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

เป็นประจำ�ำ รวมทั้งประเด็นสำ�ำคัญต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบริษัท 

ควรได้รับทราบ

18.	มีอำ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู ้บริหาร หรือบุคคลใดท่ีเกี่ยวข้อง 

ของบริษัทมาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง

19.	ดำ�ำเนินการอ่ืน ๆ ใดหรือตามอำ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามท่ี 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าท่ีให้เป็นคราว ๆ ไป

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

1.	พ จารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการดำ�ำเนินงาน และงบประมาณ

ทีเ่พียงพอ ตลอดจนการใด ๆ  ทีเ่กี่ยวข้องกับการพฒันาสู่ความยัง่ยนื  

เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

2.	 เสนอประเด็นสำ�ำคญัทีมี่ผลกระทบต่อบริษัท อันเกี่ยวเนือ่งกับการพฒนา 

สู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

3.	 สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการพัฒนา

สู่ความยั่งยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้

4.	 ให้คำ�ำปรกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหารอันเกี่ยวเน่ืองกับ

การปฏิบัติงานด้านการพฒนาสู่ความยั่งยืน

5.	ร ายงานผลการดำ�ำเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท

6.	 สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพฒนาสู่ความย่ังยืน 

เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

7.	กำ �ำกับดูแลปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

8.	 การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร
ขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	กำ �ำหนดทิศทางกลยทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ และงบ

ประมาณประจำ�ำปีของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

2.	 บริหารการดำ�ำเนนิธุรกิจใด ๆ  ของบริษัทให้บรรลตามวตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายที่ ได้วางไว้

3.	กำ �ำกับและติดตามผลการดำ�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และ

รายงานผลการดำ�ำเนินงานและฐานะการเงินให้แก่กรรมการบริษัทรับ

ทราบเป็นประจำ�ำทุกเดือน

4.	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ

5.	พ จารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับนโยบาย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท

6.	พ จารณาสอบทานและอนุมัตริายการเกี่ยวกับการลงทนุและจำ�ำหน่าย

ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน 

การบริหารงานท่ัวไป และรายการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท 

ภายในขอบเขตอำ�ำนาจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

7.	พ ิจารณาและให ้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต ้องผ่านการอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใด ๆ  ซึ่งคณะกรรมการบริษัท

ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดย่อยอ่ืนเป็นผู้ดำ�ำเนินการไว้แล้ว

8.	ค ณะกรรมการบริหารอาจมอบอำ�ำนาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีอำ�ำนาจในการดำ�ำเนินการในเรื่องใด เรื่องหนึ่งหรือหลาย

เรื่องตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนุมัติ

รายการของคณะกรรมการบริหารและ/หรือการมอบอำ�ำนาจช่วง 

ต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจ 

มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่คณะกรรมการบริหาร

มีส่วนได้เสียตามที่กำ�ำหนดในข้อบังคับของบริษัท และตามที่กำ�ำหนด

โดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานกำ�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง 

9.	 ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือ

คำ�ำแนะนำ�ำตามความจำ�ำเป็น

10.	มีอำ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้องของ

บริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตาม 

ที่จำ�ำเป็น

11.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำ�ำคญของคณะกรรมการบริหารให้ 

คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ำทุกไตรมาสในวาระการ

รายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

12.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอ 

ของกฎบัตรเป็นประจำ�ำทุกปี ซึ่งอาจทำ�ำพร้อมกับ การประเมินผล 

การปฏบัิติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดยอยอ่ืน  

โดยอยู ่ภายใต้การดแลของคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนด 

ค่าตอบแทน

13.	ดำ�ำเนินการอื่น ๆ ใด หรือตามอำ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามที่ 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าท่ีให้เป็นคราว ๆ ไป
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หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง

1.	ค ณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ในการสรรหา  

คดัเลือก บุคคลท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสม และเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแต่งต้ังหรือเสนอขออนุมัติแต่งต้ังต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ตามข้อบังคับของบริษัท  

2.	ค ณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดคาตอบแทน พิจารณาองค์ประกอบ

ความเหมาะสม ประกอบด้วยคุณสมบัติของกรรมการท้ังปัจจุบัน

และอนาคต, ความหลากหลาย ในเร่ืองเพศ อายุ และประสบการณ์, 

ประวติัการกระทำ�ำผิดทางกฎหมาย, องค์ประกอบของความเป็นอิสระ,  

ทิศทางการดำ�ำเนินธุรกิจ, และองค์ประกอบโดยรวมของคณะ

กรรมการบริษัท เพ่ือเปรียบเทียบกับทิศทางในการดำ�ำเนินธุรกิจใน

ปัจจุบันและอนาคต โดยจัดทำ�ำเป็นตาราง Board Skill Matrix เพื่อ

กำ�ำหนดเกณฑ์ ในการสรรหากรรมการท่ีต้องการเป็นประจำ�ำทุกปี  

ในการทบทวนดงักล่าว คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดคาตอบแทน 

ยังได้พิจารณาถึงความหลากหลายจากที่มาในการเสนอชื่อ อาทิ 

การเสนอแนะจากกรรมการบริษัท, การเสนอช่ือบุคคลโดยผู้ถือหุ้น, 

บริษัทที่ปรกษาภายนอก และฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นต้น

3.	 ในการพิจารณาแต่งต้ังกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาปัจจัย 

ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง ผลการปฏิบัติงาน ประวัติการเข้าร่วมและการ 

มีส ่วนร ่วมในการประชุม และการสนับสนุนในกิจกรรมของ 

คณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึง

ความเป็นอิสระของกรรมการท่านดังกล่าวด้วย

4.	 การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและข้อกำ�ำหนด 

ของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน และ

ดำ�ำเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 

โดยหลักเกณฑ์และวธิกีารเลือกต้ังกรรมการในการประชุมผู้ถอืหุ้น ดงันี้

(1)	 ผู้ถอืหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�ำนวนหุ้นทีถ่อื คอื หนึ่งหุ้น 

เท่ากับหนึ่งเสียง

(2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลือก

ต้ังบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ ได้ ในกรณี 

ทีเ่ลอืกต้ังบคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ 

ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3)	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ำดับลงมา เป็นผู้ ได้รับ

การเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจำ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ

จะพึงเลือกต้ังในครั้งน้ัน ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกต้ัง

ในลำ�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�ำนวนกรรมการ 

ที่จะพึงมีหรือพึงจะเลือกต้ังในครงนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็น 

ผู้ออกเสียงช้ีขาด

กรณีที่ตำ�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการ 

ครบวาระออกจากตำ�ำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่ง

ต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็น

กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของกรรมการท่ี

พ้นจากตำ�ำแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทน

จะอยู่ในตำ�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการท่ี 

ตนแทน ทั้งน้ี มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว 

ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�ำนวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่

ท้ังน้ี เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคล

เพ่ือเข้ารับการคดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน

ก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส  โดยในปี 2564 ไม่มีผู้ถือหุ้น 

รายใดเสนอชื่อบุคคลเ พ่ือรับการเ ลือกต้ัง เป ็นกรรมการบริษัท 

แต่อย่างใด

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาสรรหา

บุคคลที่เหมาะสมท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงจัดทำ�ำ

แผนการสืบทอดตำ�ำแหน่ง (Succession Plan) โดยมีหลกัในการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกองค์กร และอาจพิจารณาว่า

จ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าว

แผนสืบทอดตำ�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) รองรับ 

ผู้บริหารต้ังแต่ระดับหัวหน้าแผนกงานขึ้นไป โดยมีการระบุผู้ที่จะทำ�ำ 

หน้าที่แทน พร้อมท้ังจัดให้มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรในลำ�ำดับรองลง

มาเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�ำหรับการขึ้นไปดำ�ำรงตำ�ำแหน่งดังกล่าวด้วย 

เม่ือวันที่ 16 กันยายน 2564 ที่ผ่านมา คณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง 

ได้นำ�ำเสนอแผนสืบทอดตำ�ำแหน่งผู ้บริหารระดับสูงต่อที่ประชุมคณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
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นโยบายในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

เอไอเอสมีนโยบายในการกำ�ำหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดย

สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเม่ือเทียบกับบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกันแล้ว ค่าตอบแทน

ดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการ

ที่มีคุณภาพไว้ และจะคำ�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมสำ�ำหรับ

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดยสอดคล้องกับผลการ

ปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากำ�ำหนด

ค่าตอบแทนที่จำ�ำเป็นและเหมาะสมท้ังที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ให้แก่ 

กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึง 

ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

โดยในการพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่กล่าวไว้

ข้างต้นแล้ว จะมีการนำ�ำผลสำ�ำรวจค่าตอบแทนกรรมการที่จัดทำ�ำโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทยมาประกอบการพิจารณา

ท้ังน้ี สำ�ำหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน จะนำ�ำเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือขอมติเห็นชอบ และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือขออนุมัติเป็น

ประจำ�ำทุกปี

นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ำปี 2564
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินสำ�ำหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจำ�ำนวน 6 ราย รวมจำ�ำนวนเงิน 26.82 ล้านบาท โดย

จ่ายจากผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละท่าน  และมีการพจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซึ่งได้

รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ำปี 2564 เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2564  ท้ังน้ี นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว บริษัทใช้หลักเกณฑ์เดิมต้ังแต่ปี 

2558 และค่าตอบแทนท่ีจัดสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน อันประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุมและโบนัส  

กรรมการ
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม โบนัส

คณะกรรมการ

•	 ประธานกรรมการบริิษััท 300,000 x 

•	 กรรมการ 75,000 25,000 

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกบความเสี่ยง /
คณะกรรมการบริหาร

•	 ประธานกรรมการ 25,000 25,000 

•	 กรรมการ x 25,000 

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

•	 ประธานกรรมการ 10,000 25,000 

•	 กรรมการ x 25,000 

หมายเหตุ :
1)	 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชดย่อย
2)	ปร ะธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบ้ียประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชดย่อย
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำ�ำนวน 6 ราย ในปี 2564 มีดังนี้

ช่ือ - นามสกุล ตำ�ำแหน่ง
ค่าตอบแทนรายเดือน  

(บาท)
ค่าเบ้ียประชุม

(บาท)
โบนัส 
(บาท)

ค่าตอบแทนอื่น ๆ

นายกานต์  ตระกูลฮุน -	 กรรมการอิสระ
-	ปร ะธานกรรมการ
-	ปร ะธานกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน
-	ปร ะธานกรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน

3,600,000 - 3,160,000 -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย -	 กรรมการอิสระ
-	ปร ะธานกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง
-	 อดีตกรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ 2)

-	 กรรมการชดย่อยอ่ืน

1,200,000 1,200,000 3,085,000 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ -	 กรรมการอิสระ
-	 อดีตประธานกรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการ 2)

-	 กรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 3)

-	 กรรมการตรวจสอบกำ�ำกับความเสี่ยง
-	 กรรมการชดย่อยอ่ืน

1,000,000 1,200,000 2,194,000 -

นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์ -	 กรรมการอิสระ
-	 อดีตกรรมการพฒนาความเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 2)

-	 อดีตกรรมการบริหาร
-	 กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง 4)

900,000 825,000 2,163,600 -

นายสมประสงค์ บุญยะชัย
(อดีตกรรมการบริษัท)

-	ร องประธานกรรมการ 
-	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
-	 กรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน

750,000 525,000 1,729,930 -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช
(อดีตกรรมการบริษัท)

-	 กรรมการอิสระ
-	ปร ะธานกรรมการพฒนาสู่ความยั่งยืน
-	 กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง

850,000 675,000 1,772,450 -

รวม 1) 8,300,000 4,425,000 14,104,980

หมายเหตุ 
1)	ค ่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในปี 2564 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2564 ท่ีจ่ายในเดือน

กุมภาพันธ์ 2565 ด้วย ท้ังน้ี ปัจจุบันกรรมการบางท่านไม่ได้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัทแล้ว 
2)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 มีมติอนุมัติให้ควบรวมคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำกับดูแลกิจการกับคณะกรรมการพัฒนา

ความเป็นผู้นำ�ำและกำ�ำหนดค่าตอบแทน เข้าด้วยกัน ภายใต้ช่ือใหม่ว่า “คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน” ท้ังน้ี คณะกรรมการชดย่อยใหม่นี้มี
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบครอบคลมบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการสองชุดเดิมท่ีได้ยุบรวมด้วยกัน

3)	 นายสุรศักด์ิ วาจาสิทธิ์ ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน ระหว่างวันท่ี 21 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564  
โดยหลังจากน้ัน นายสุรศักด์ิ วาจาสิทธ์ิ ได้รับการมอบหมายให้เป็นสมาชิกคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทนจนถึงปัจจุบัน

4)	 นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์ ได้รับการแต่งต้ังให้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564
5)	ค ่าตอบแทนอ่ืน ๆ คือ ค่าเบ้ียเลี้ยงซึ่งกรรมการได้รับจากการเดินทางไปปฏิบัติหน้าท่ีให้กับบริษัท
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ผู้บริหาร
นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดยอยแล้ว เอไอเอสกำ�ำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ดังรายชอต่อไปน้ี

หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบแทนผลงานท่ีผู้บริหารได้สร้างให้กับบริษัท 

และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดคาตอบแทนได้ทำ�ำการทบทวนและอนมัุตินโยบายคาตอบแทนผูบ้ริหารเป็นประจำ�ำ

ทุกปี โดยการกำ�ำหนดระบบบริหารค่าตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านต่าง ๆ ดังนี้

โครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหาร

1. นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจ
สัมพันธ์และองค์กร

2. นายโก เซียว เอง * หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

3. นายธร์ สีอัมพรโรจน์ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

4. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน

•	 ค่า่ตอบแทนของผู้้�บริหิารจะแปรผันัตรงกับัการบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ของเป้า้หมายตามกลยุทุธ์ข์องบริษิัทัและพนักังาน

รายบุคคล

•	 ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานประกอบด้้วย ผลตอบแทนทางการเงิิน ด้้านกลยุทธ์์ และด้้านปฏิบััติิงาน

ท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยได้มีการกำ�ำหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือหุ้น

•	 องค์์ประกอบของค่่าตอบแทนได้้กำำ�หนดไว้้เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ 

ความคาดหวังท่ีจะสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

•	 มีีการเรีียกคืืนหรืือยกเลิิกการจ่่ายค่่าตอบแทนในกรณีีที่่�มีีการกระทำำ�ผิิดทางวิินััย การลาออกหรืือการเลิิกจ้้าง

บริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้

การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำ�ำให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทสามารถ

ที่จะดึงดูด และรักษาพนักงานที่ดี มีฝีมือ และพนักงานในตำ�ำแหน่งงานท่ีมีความสำ�ำคัญให้มาทำ�ำงานและอยู่สร้าง

ผลงานให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

การบริหารค่าตอบแทนเพื่อความสมดุลในระยะสั้นและระยะยาว

โครงสร้างค่าตอบแทนท่ีสร้างความสมดุลของความสำ�ำเร็จท้ังในระยะส้ันและระยะยาวเพื่อให้ธุรกิจเติบโต 

อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้

* นายโก เซียว เอง ได้รับการแต่งต้ังให้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ แทนนายฮยุ เว็ง ชอง ซึ่งครบวาระเกษียณอายุ 
   เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 145

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงมีความสมดุลกันระหว่างค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงท่ีกับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสัดส่วนของค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติ

งานจะมากขึ้นตามระดับตำ�ำแหน่งงานเพื่อผลักดันให้ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

องค์
ประกอบของ
ค่าตอบแทน

รูปแบบของ 
ค่าตอบแทน

รูปแบบ 
การจ่าย วัตถุประสงค์

จ่ายให้กับ
เชื่อมโยงกับหลักการ

จ่ายค่าตอบแทนCEO ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

ผู้้�บริิหาร
อื่่�น ๆ
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เงินเดือน เงินสด •	 จููงใจและดึึงดููดพนักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ
•	 เพื่่�อตอบแทนการปฏิบััติิตามหน้้าที่่�และความรัับ

ผิดชอบ 
ตามตำ�ำแหน่งงาน

   •	 สะท้้อนผลการปฏิบััติิงานทำำ�งานที่่�เป็็นไปตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
•	 ระดัับของค่่าตอบแทนเป็็นไปตามผลการปฏิบััติิงานรายบุุคคล ประสบการณ์์

ทำ�ำงาน และภาวะความเป็นผู้นำ�ำ
•	 มีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีีจากผลการปฏิบััติิงานและให้้สอดคล้้องกัับตลาด

แรงงาน

ผลประโยชน์ กองทุน 
สำ�ำรองเลี้ยงชีพ, 

ประกันสุขภาพ และ
อื่น ๆ

สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงานท่ี 
เหมาะสมตามช่วงอายุ สุขภาพ และรูปแบบ 
การใช้ชีวิต

   •	 สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 สวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน
•	 ไม่่เชื่่�อมโยงกัับผลการปฎิิบััติิงานรายบุุคคล
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ค่าตอบแทนระยะส้ัน: 
โบนัสตามผลงาน

เงินสด เป็นรางวัลตอบแทนท่ีแปรผันตาม 
ผลสำ�ำเร็จเมื่อเทียบกับแผนงานประจำ�ำปี

   •	 เชื่่�อมโยงกัับความสำำ�เร็็จของผลปฏิิบััติิงานโดยรวมของบริิษััทและพนักงาน
รายบุคคล ซึ่งได้มีการกำ�ำหนดเป้าหมายประจำ�ำปีไว้แล้ว

•	 สััดส่่วนของตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผลการปฏิิบััติิโดยรวมของบริิษััท  
(corporate KPI) จะมีสัดส่วนที่สูงแปรผันตามระดับของตำ�ำแหน่งงาน

•	 ผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมของบริิษััทจะผููกกัับ 
ผลการดำ�ำเนินงานท้ังที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน  
รวมถึงกลยุทธ์หลักขององค์กร

ค่าตอบแทน 
ระยะยาว: Value-Sharing  

Compensation

เงินสด •	 เป็็นรููปแบบค่่าตอบแทนที่่�ส่่งเสริิมการเติิบโต 
ของธุรกิจอย่างย่ังยืนและสร้างมูลค่า 
แก่ผู้ถือหุ้น

•	 รัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ

   •	 เชื่่�อมโยงกัับผลสำำ�เร็็จของการสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว  
โดยพิจารณาจากกำ�ำไรสุทธิและมูลค่าผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในเชิงมูลค่ารวม 
(Absolute total shareholder return)

•	 การคำำ�นวณผลตอบแทนจะพิิจารณาจากการผลการดำำ�เนิินงานในกรอบ
เวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก 3 ปี ภายใต้เงื่อนไขการว่าจ้าง 
ณ ช่วงเวลาที่จ่ายผลตอบแทน

ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำ�ำนวน 4 ราย เท่ากับ 114.46* ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตามผลงาน กองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ
* ค่าตอบแทน 114.46  ล้านบาท รวมค่าตอบแทนคุณฮยุ เว็ง ชอง ซึ่งดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการผู้อำ�ำนวยการและหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ ซึ่งครบกำ�ำหนดการปฏิบัติหน้าท่ีเม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2564

โครงสร้างค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
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ปี 2560 % ปี 2559 % ปี 2558 % ปี 2557 % ปี 2556 % รวม

1. นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ จำ�ำนวน 88,700 6.3 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816 4.38 19,824 4.89 246,740

2. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม จำ�ำนวน 44,300 3.1 33,200 4.01 0 n/a 0 n/a 0 n/a 77,500

หมายเหตุ :	 % เป็นสัดส่วนของจำ�ำนวนใบสำ�ำคญแสดงสิทธิที่ออกท้ังหมด

ใบสำ�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ

บริษัทได้ออกใบสำ�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Performance Share Plan) ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารเป็นจำ�ำนวน 5 ครั้ง ใน

ระหว่างปี 2556 – 2560 โดยผู้บริหารตามคำ�ำนิยามของสำ�ำนักงาน กลต. ได้รับใบสำ�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญมีรายชอและจำ�ำนวนใบสำ�ำคัญแสดง

สิทธิที่ ได้รับดังต่อไปน้ี

ค่าตอบแทนระยะยาว : เกณฑ์การจ่าย

ผลตอบแทนจากกำ�ำไรสุทธิหลังหักภาษี 3 ปี 
(สัดส่วน 50%)

มูลค่าผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในเชิงมูลค่ารวม 3 ปี 
(สัดส่วน 50%)

ผลการดำ�ำเนินงาน
จำ�ำนวนเท่าของการจ่าย

ผลตอบแทน
ผลการดำ�ำเนินงาน

จำ�ำนวนเท่าของการจ่าย
ผลตอบแทน

ทำ�ำได้ดีกว่าเป้าหมาย 1.25 ทำ�ำได้ดีกว่าเป้าหมาย 1.25

สำ�ำเร็จตามเป้าหมาย 1.0 สำ�ำเร็จตามเป้าหมาย 1.0

เป็นไปตามเกณฑ์ 0.5 เป็นไปตามเกณฑ์ 0.5

ต่�่ำำกว่าเกณฑ์ 0.0 ต่�่ำำกว่าเกณฑ์ 0.0

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ ผู้ที่ ได้รับมอบหมาย 

ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้คำ�ำแนะนำ�ำแก่กรรมการ 

ในการปฎิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของกรรมการประสานงานให้มีการปฎิบัติตามมติคณะ

กรรมการตลอดจนปฎิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

กรอบแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงาน
บริษัทมกีารกำ�ำหนดตัวชีว้ดัผลการดำ�ำเนินงานเป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหาร

และพนักงานในการปฏบัิติงานให้สอดคลองกบักลยทธ์ท้ังในระยะส้ัน ระยะ

กลางและระยะยาว ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการเงิน ด้านกลยุทธ์และด้านการ

ดำ�ำเนินงานที่ ได้กำ�ำหนดไว้ในแต่ละปี จะสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจของ

บริษัท ในขณะท่ีตัวช้ีผลการดำ�ำเนินงานระดับองค์กร (Corporate KPI) 

ถือเป็นส่วนหนึ่งในการวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคลให้เป็นไปตาม

วัฒนธรรมองค์กร โดยสัดส่วนของตัวชี้ผลการดำ�ำเนินระดับองค์กรจะ

สูงขึ้นตามตำ�ำแหน่งงาน

โดยในปี 2564 สัดส่วนของตัวชี้วัดทางการเงินสูงสุด เพื่อมุ่งเน้นไปที่

การดำ�ำเนินธุรกิจท่ามกลางการแพร่ระบาดด้วยการควบคุมต้นทุนที่มี

ประสิทธภิาพ ในขณะท่ีตัวชีว้ดัดานกลยทธ์และการดำ�ำเนินงาน เป็นไปเพ่ือ

รักษาความเป็นผู้นำ�ำในตลาด สร้างการเติบโตของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน

ความเร็วสูง การบริการสำ�ำหรับลูกค้าองค์กร และธุรกิจดิจิทัลเซอร์วสิ 

เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าและการดำ�ำเนินงานของบริษัท สร้าง

ความเช่ือม่ันให้กับลูกค้า และเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วสู่ธุรกิจดิจิทัล

ค่าตอบแทนระยะยาวในรูปแบบเงินสด
ค่าตอบแทนระยะยาวของบริษัทกำ�ำหนดขึ้นเพ่ือช่วยผลักดันผลการปฏบัิติ

งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับการเติบโตในระยะยาวและสร้างมูลค่าให้แก่

ผู้ถือหุ้น  การคำ�ำนวณผลตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดำ�ำเนินงาน

ในกรอบเวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก 3 ปี ภายใต้

เงื่อนไขการว่าจ้าง ณ ช่วงเวลาท่ีจ่ายผลตอบแทน โดยได้กำ�ำหนดเกณฑ์

การจ่ายไว้ดังนี้

หัวหน้าหน่วยงานกำ�ำกบดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา  

พัวพงศกร ซึ่งมีหน้าที่กำ�ำกับดูแลในฐานะบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องของสำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลกัทรพัย

และตลาดหลกัทรพัย (กลต.) และตลาดหลกัทรพัยแห่งประเทศไทย (ตลท.) 

รวมท้ังกฎหมายบริษัทมหาชนจำ�ำกัด

ท้ังน้ีข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท และหัวหน้า 

หน่วยงานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฎตามหัวข้อประวัติกรรมการ

และผู้บริหาร หน้า 133
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สายงานหลัก จำ�ำนวนพนักงาน

สายงานปฏิบัติการภูมิภาค 2,887

สายงานลูกค้าสัมพันธ์ 2,786

สายงานเทคโนโลยโครงข่ายและสารสนเทศ 2,169

สายงานลูกค้าทั่วไป 1,802

สายงานลูกค้าองค์กร 1,816

สายงานธุรกิจฟิกซ์บรอดแบรนด์ 424

สายงานธุรกิจดิจิทัล 174

สายงานสนับสนุน 851

รวม 12,909

บุคลากรที่มีคุณภาพ เอไอเอสให้ความสำ�ำคญกับการวางแผนการเติบโต

ในสายอาชพีสำ�ำหรบักลุม่บุคลากรทีมี่คุณภาพ โดยพนักงานจำ�ำเป็นท่ีจะได้

รับคำ�ำแนะนำ�ำจากหัวหน้างานและกำ�ำหนดเครองมือที่ช่วยพฒนาบุคลากร

กลุ่มน้ันเพื่อให้เข้ากับ AIS Career Model

บุคลากร

บริษัทและบริษัทย่อย มีแนวทางการสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีคณุภาพ 

โดยรวมมือกับมหาวิทยาลยัชัน้นำ�ำท้ังไทยและต่างประเทศ จดักิจกรรมเดนิ

สายแนะนำ�ำองค์กร เปิดโอกาสให้นกัศึกษาท่ีมคีวามสามารถเฉพาะทางเข้า

มาร่วมงานกับเอไอเอสเพื่อผลักดันแนวคิดและธุรกิจใหม่ ๆ  และเพื่อรักษา

สำ�ำหรับปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อย มีการบันทึกค่าตอบแทนรวมของ

บุคลากร ประกอบด้วยเงินเดือนโบนัสและเงินสมทบกองทุนสำ�ำรองเลี้ยง

ชีพ จำ�ำนวนท้ังส้ิน 8,498 ล้านบาท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัท

และบริษัทย่อย มีพนักงานท้ังสิ้น 12,909 คน (รวมพนักงานสัญญาจ้าง) 

โดยมีสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพคิดเป็นร้อยละ 83 

ต่อจำ�ำนวนพนักงานท้ังหมด จำ�ำนวนสามารถแบ่งตามสายงานหลกัได้ ดงันี้ 

บริษัทกำ�ำหนดให้มีนโยบายด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานท่ี

ชัดเจนและเป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแนวปฏิบัติของ

ตลาดแรงงาน รวมถึงสามารถแข่งขันได้กับอัตราค่าตอบแทนในตลาดและ

อุตสาหกรรม โดยกำ�ำหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำ�ำเนินงานของบริษัท (Corporate KPIs), 

การประเมินศักยภาพความเป็นผู้นำ�ำ (Leadership Competency), และ

การปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กร (Culture 

and business ethics)  นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการ อาทิเช่น 

กองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ทุนการศึกษาบุตร

พนักงาน เงินช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ รวมถึงศูนย์สุขภาพ (Wellness 

Center) เพื่อให้คำ�ำปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงานโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

วฒันธรรมการทำ�ำงานและการพฒันาบคุลากร

เอไอเอสส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับช้ันมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน

ผ่านวัฒนธรรมการทำ�ำงานแบบ (“Fit Fun Fair”) นอกจากน้ี เอไอเอส

ยังได้เล็งเห็นความสำ�ำคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพและทักษะความรู้

ของพนักงาน และให้การสนับสนุนพนักงานอย่างเต็มท่ีผ่านการจัดสรร

ทรัพยากรบุคคลรวมถึงการสนับสนุนด้านการเงินเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ทั้งน้ี เอไอเอสได้จัดให้มีส่วนงาน เอไอเอส อะคาเดม่ี (AIS 

Academy) และ Technical Knowledge Management (“TKM”) เพ่ือ

ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ใหม่ ๆ  ในรูปแบบออนไลน์ (LearnDi  

platform) และออฟ ไลน์ (Conventional Classroom) รวมไปถึง 

ส่งเสริมให้พนักงานรักการอ่านผ่าน (ReadDi platform) โดยท้ังสองส่วน

งานได้มีการปรับกลยุทธ์การเรียนรู้ใหม่ ๆ  เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ของพนักงาน ในหลาย ๆ  ด้าน อาทเิช่น การเรียนรูเ้พื่อนำ�ำความรูท่ี้ได้ ไปใช้ 

ในการปฏิบัติหน้าท่ี การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ การเข้าถึงความรู ้ 

ที่หลากหลาย รวมถึงการบริหารจัดการเวลาการเรียนรู้ของพนักงาน 

โดยเน้นการ Reskill และ Up-skill แบบ Learning from Anywhere at 

Anytime ดังนี้ 

1.	 จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่หลากหลายรวมถึง

พัฒนาขีดความสามารถใหม่ๆ (New Abilities) ของพนักงาน  

(i.e. RPA, 5G for everyone, 5G for business, Cloud for 

non-technical) เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ ๆ ของบริษัท 

2.	กำ �ำหนดให้พนกังานมีแผนการพฒันาตัวเอง (Individual Development 

Plan: IDP) รวมถึงกระบวนการติดตามผลการเรียนรู้ของพนักงาน

อย่างเป็นระบบ 

3.	 การส่งเสริมแนวทางการทำ�ำงานร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับ

บัญชาผ่าน coaching strategy & coaching culture (on-going 

communication) แบบ one-on-one และผ่านเทคโนโลยี MS Team

4.	กำ �ำหนดแผนการพฒนาผู้นำ�ำในตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคัญ ๆ (Leadership 

Development Plan)

5.	 การสร้างเครอข่ายพฒนาหลักสูตรความรู้ผ่านความร่วมมือกับ

องค์กรภายนอกเพ่ือยกระดับความรู้และการพฒนาทักษะเพ่ือใช้ใน

การพฒันาธรุกจิ (i.e. หลกัสูตร 5G แบบ Technical & Non-technical,  

Cyber Security) รวมถึง หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสากล 

ที่มีความสำ�ำคัญกับองค์กร (i.e. ISO 27001: 2013 – Information 

Security Management System) 

6.	กำ �ำหนดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานที่ ได้

มาตรฐาน ชัดเจนและเช่ือถือได้ ท้ังน้ี ข้อมูล “การพฒนาและดูแล

บุคลากรแบบองค์รวม” สามารถศึกษาได้จากรายงานการพัฒนา

ความย่ังยืนปี 2564
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ในปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังนี้

ค่าสอบบัญชีปี 2564 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ซึ่ง

จ่ายเป็นค่าที่ปรึกษาระบบจัดทำ�ำรายงานสำ�ำหรับผู้บริหาร, ค่าที่ปรึกษา

โครงการ Anti-corruption และค่าสอบทานมูลค่าใบสำ�ำคัญแสดงสิทธิที่

จะซื้อหุ้นสามัญครั้งที่ 5 รวม 2,460,000 บาท และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ซึ่งเบิก

ตามจริง (Out of pocket expense) จำ�ำนวน 107,189 บาท

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยปี 2564 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอ่ืน 

(Non-audit fee) ซึ่งจ่ายเป็นค่าตรวจสอบรายงานบัญชีแยกประเภทใน

กิจการโทรคมนาคมและอ่ืน ๆ รวม 892,000 บาท และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่

เบิกตามจริง (Out of pocket expense) จำ�ำนวน 415,758 บาท ให้แก่

สำ�ำนักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กับผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ค่าสอบบัญชีของบริษัท (บาท) 1,714,000

ค่าสอบบัญชีงบการเงินรวมประจำ�ำปีและค่าสอบทาน
งบการเงินรวมรายไตรมาสของบริษัท (บาท)

712,000

รวม (บาท) 2,426,000

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย (บาท) 8,861,900

จำ�ำนวนบริษัทย่อย (บริษัท) 17

ค่าสอบบัญชีของบริษัท

การสือ่สารและการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่
ระหว่างพนักงาน

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย

เอไอเอสได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์ม 

(“AIS DooDi”) (“AIS DiGi”) ท่ีเปิดให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล

การสื่อสารของบริษัทได้ตลอดเวลาแบบ 24/7 นอกจากน้ี บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยได้จัดให้มีระบบงานที่สนับสนุนการทำ�ำงานของพนักงานแบบ 

Working from Anywhere: WFA) อาทิเช่น แอปพลเคชัน MS Team 

และ One Drive ที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถทำ�ำงานท้ังในรูปแบบ

ภายในออฟฟิศ นอกสถานท่ี (Offsite) หรือ (Work from Home: WFH) 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อ

สื่อสารข้อมูลไปยงพนักงาน อาทิเช่น ตัวแทนการส่ือสารข้อมูล (People 

Champion) ของแต่ละหน่วยงาน, Pod Casts, “From the Desk of 

CEO”, SMS, อีเมล เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทได้ให้ความสำ�ำคัญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของพนักงาน โดยจัดให้มีคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(Occupational, Health and Safety Committee) นโยบายความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน (Occupational, 

Health and Safety Policy) คู่มือความปลอดภัยสำ�ำหรับพนักงาน 

(Employee Safety Handbook) ท้ังน้ี โปรดศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม

ได้จากรายงานพัฒนาความยั่งยืน ในเว็บไซด์ของบริษัท
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การควบคุมภายใน

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

เอไอเอสสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นอย่างรัดกุมตามกรอบการ

ควบคมุภายในแบบบรูณาการ หรือ COSO Internal Control - Integrated 

Framework 2013 (COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission ซึ่งประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ และ 17 หลักการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้บริษัทบรรล

วัตถุประสงค์ที่สำ�ำคัญด้านการดำ�ำเนินงาน การรายงานทางการเงินและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสนับสนุนและ

ปรบปรุงผลการดำ�ำเนินงานให้ดีขึ้น และปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและ

ทรัพย์สินของบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 

2565 โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการ 

บริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของเอไอเอสตามแบบประเมิน

ของสำ�ำนักงานกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ฝ่าย

จดัการจดัทำ�ำเอกสารหลกัฐานของกจิกรรมการควบคมุภายในประกอบไว้

แล้วและรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง สรุป

ได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อย 

ในด้านต่าง ๆ  5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และการส่ือสาร

ข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า ระบบการควบคมุภายใน

ของเอไอเอสมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยเอไอเอสได้จดัให้มีบคุลากร

อย่างเพียงพอท่ีจะดำ�ำเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 

บริษัทมีระบบควบคมุภายในในเรื่องการติดตามควบคมุดแูลการดำ�ำเนนิงาน 

ของบริษัทย่อยให้สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจาก 

การทีก่รรมการหรือผู้บริหารนำ�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอำ�ำนาจ รวมถงึ 

การทำ�ำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

อย่างเพียงพอแล้ว สำ�ำหรบัการควบคมุภายในในหัวข้ออืน่ คณะกรรมการ

บริษัทเห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกัน 

นอกจากนี ้ในการปฏบัิติงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในกลุม่เอไอเอส 

สำ�ำหรับปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ของผู้สอบบัญชีตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของ

ผู้สอบบัญชีรวมถึงระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัด

ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�ำคญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต

หรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวธิีการตรวจสอบเพ่ือ 

ตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่าน้ัน และได้หลักฐานการสอบบัญชีทีเ่พียงพอ 

และเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชี ความเสี่ยง 

ที่ไม่พบข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเทจ็จริงอันเป็นสาระสำ�ำคญัซึ่งเป็นผลมาจากการ

ทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริต 

อาจเกี่ยวกบัการสมรูร่้วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การต้ังใจ 

ละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการ

แทรกแซงการควบคมุภายใน รวมท้ังได้ทำ�ำความเข้าใจในระบบการควบคมุ

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ ไม่ใช ่เพ่ือวัตถุประสงค์ ในการแสดง 

ความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท 

จากการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นอย่าง

ไม่มีเง่ือนไขต่องบการเงิน

โดยในปี 2564 การดำ�ำเนินกิจกรรมควบคุมภายในสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	ส ภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 
•	 เอไอเอสยึึดมั่่�นในคุุณค่่าความซื่่�อตรงและจริิยธรรม โดย 

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�ำหนดนโยบายการกำ�ำกบดูแลกิจการ 

ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการให้หรือ 

รับสินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน

ทุกระดับ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต  

ความรับผิดชอบ และดำ�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา 

เป็นไปตามกฎหมาย โดยยึดถือประโยชน์ร่วมกันของคู่ค้า ชุมชน 

สังคม และส่ิงแวดลอม ซึ่งได้มกีารสือ่สารให้กรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี 

เอไอเอสยังได้เผยแพร่ และสร้างความเข้าใจเร่ืองการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการให้หรือรับ

สินบนและการคอร์รัปชั่นให้พนักงานของบริษัทร่วมและผู้เกี่ยวข้อง 

ซึ่งรวมถึงพนักงาน Outsource และกลุ่มคู่ค้าต่าง ๆ รวมถึง 

จดัให้มีการประเมนิความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปฏบัิตติามประมวล

จริยธรรมธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ 

การคอร์รัปชน เป็นประจำ�ำทุกปีติดต่อกันเป็นปีท่ี 10 และ 6 ตามลำ�ำดบ
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นอกจากน้ี นับต้ังแต่ปี 2553 คณะกรรมการบริษัทได้อนมัุติ นโยบาย

การให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

(เดิมชื่อ “นโยบายการรับแจ้งข้อมูลการกระทำ�ำผิดและการทำ�ำทุจริต 

การสอบสวนและการคมครองผู้ให้ข้อมูล”) รวมท้ังบริษัทได้กำ�ำหนด

แนวปฏิบัติการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิด และการคุ้มครอง

ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดงกล่าว เพ่ือกำ�ำหนดชอง

ทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน และเป็นแนวปฏบัิตใินการรบัแจ้งข้อมลู 

การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล รวมถึง

การสอบข้อเท็จจริง และการลงโทษผู้กระทำ�ำผิด

•	คณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลฝ่่ายจััดการ ซึ่่�งมีี

ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ประกอบด้วยกรรมการที่มี

ความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็น

กรรมการอิสระ และมีองค์คณะที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ

มากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 36 ของกรรมการทั้งคณะ  

ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อการกำ�ำกับ

ดูแลกิจการ หน้า 110 นอกจากน้ี ได้กำ�ำหนดให้มีคณะกรรมการ 

ชดุยอยเพ่ือช่วยกำ�ำกับดูแลการปฏบัิติงานของฝ่ายจัดการในเร่ืองการ 

ตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การพฒนาอย่างยั่งยืน 

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี การพัฒนาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 

ของกรรมการ โดยให ้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส รายละเอียดสามารถศึกษาเพิ่มเติม 

ได้จากหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หน้า 123 

•	ฝ่่ายจััดการกำำ�หนดโครงสร้้างและสายการรายงานของบริิษััท

ท่ีเหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ภายใต้การ

กำ�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการสร้างสมดุล 

รอบคอบ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องต่อ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีการมอบหมายอำ�ำนาจหน้าที่

และความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถของ

พนักงานแต่ละคน การกำ�ำหนดขอบเขตอำ�ำนาจหน้าที่มีความ

ชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าท่ีงานเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลระหว่างกัน 

บุคลากรทุกคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน 

โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ และมีสาย

การรายงานในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงกับ 

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง ทำ�ำหน้าท่ีตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอย่างเหมาะสมภายในบริษัท

•	 เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากร

บุคคล โดยกำ�ำหนดกลยทธ์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อประสิทธิภาพขององค์กร และผลักดันให้พนักงานใช้ศักยภาพ 

อย่างเตม็ทีเ่พื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รภายใต้ 

กฎหมายแรงงานและคำ�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และมุ่งบริหาร 

องค์กรให้เป็นสถานที่ทำ�ำงานที่ดสีำ�ำหรบัพนกังานทุกคน เพ่ือขบัเคลอน 

องค์กรไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจอย่างย่ังยืน รวมท้ังมุ่งส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับการดำ�ำเนินธุรกิจภายใต้แนว

ความคิด “FIT FUN FAIR” ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้

มีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเสมือน

เป็นเจ้าของกิจการ สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย รวมถึง 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลย 5G และ Digital Literacy 

เพื่อให้มีความสมดุลในชีวิตการทำ�ำงาน เป็นการจูงใจให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์กร และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความ

รู้ความสามารถ และมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังส่งเสริม

ให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมใหม ่

เพื่อสร้างเอไอเอสให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ผ่านการส่ือสาร 

การจดักิจกรรมและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ซึ่งรายละเอียดเพิ่ม

เติมสามารถศึกษาได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

หัวข้อ “มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล” หน้า 21  โดยมีหน่วยงาน

เอไอเอส อะคาเดม่ี รบัผิดชอบในการพฒนาศกัยภาพของพนักงาน

ทั้งด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Innovative Thinking) การคิด

ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) และการมีกรอบความคิดแบบ

เติบโต (Growth Mindset) เพ่ือให้พร้อมกับการเปล่ยนแปลงของ

ธุรกิจ รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ผ่านการอบรมสัมมนา

ท้ังแบบออนไลน์และการเรียนรู้ผ่านห้องเรียน ส่งเสริมความรู้ท้ังใน

รปูแบบทฤษฎแีละกรณศึีกษาท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงการจดัเวร์ิคชอป

ให้พนักงานได้ร่วมกันเรียนรู้และทำ�ำกิจกรรมร่วมกัน นอกจากน้ี 

ยงัมกีารกำ�ำหนดเชงินโยบาย ให้พนักงานและหัวหน้างานรบัผดิชอบ 

กำ�ำหนด Individual Development Plan (IDP) ของพนักงาน 

ในทุก  ๆ  ปี เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และศกัยภาพท่ีเหมาะสม 

กับตำ�ำแหน่งงานในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือสนับสนุนการเติบโต 

ในสายอาชีพของพนักงาน โดยคำ�ำนึงถึงวัฒนธรรมขององค์กร 

และค่านิยมในการทำ�ำงาน เพื่อให้องค์กรเป็นสถานที่ทำ�ำงานที่มี 

ความสุข เกิดการเรียนรู ้สร้างความสำ�ำเรจ็แก่พนักงาน และเกิดความ

ภาคภูมิใจในองค์กร อันจะช่วยทำ�ำให้บริษัทสามารถดำ�ำเนินธุรกิจ 

ไปสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน

•	คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายและการวางแผน

สืบทอดตำ�ำแหน่ง (Succession Plan) เพ่ือเตรียมหาผู้สืบทอด

ตำ�ำแหน่งรับมอบหมายความรับผิดชอบ ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง 

เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือหัวหน้าหน่วยงานธุรกิจหลัก 

ซึ่งได้มีการจัดทำ�ำแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งท่ี

สำ�ำคัญท่ัวทั้งองค์กร โดยกำ�ำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคด

เลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมเพ่ือ

แต่งต้ังเป็น “ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่ง (Successor)” โดยเน้นพัฒนา

บุคลากรให้มีภาวะผู้นำ�ำและความพร้อมท่ีจะดำ�ำรงตำ�ำแหน่งดังกล่าว 

นอกจากน้ียังได้พิจารณาหน้าท่ีงานท่ีมีความสำ�ำคัญ โดยเฉพาะ

งานพัฒนาระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศซึ่งมีการ 
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ว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกดำ�ำเนินการ โดยได้กำ�ำหนดมาตรการใน

การแลกเปล่ยนเรียนรู้และระบบการจัดเก็บเอกสารของการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างราบรื่น

•	 ในแต่ล่ะปีคีณะกรรมการบริษิัทัร่ว่มกับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูกำำ�หนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร เพื่อสนับสนุนการกำ�ำกับ

ดูแลการดำ�ำเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่กำ�ำหนดและเช่ือมโยง 

กับการจ่ายค่าตอบแทน บริษัทได้กำ�ำหนดให้มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน

ประจำ�ำ พนักงานชั่วคราว และพนักงานสัญญาจ้าง โดยให้น้�้ำำหนัก 

ท้ังด้านปรมาณและคุณภาพอย่างเหมาะสม โดยแบ่งการประเมินผล

เป็นการประเมินการปฏิบัติงานตามเป้าหมายงาน และการประเมิน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีแสดงถึงศักยภาพความ

เป็นผู้นำ�ำ รวมถึงพิจารณาพฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามวัฒนธรรม

องค์กรและประมวลจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ท้ังน้ี 

ผู้บริหารระดับสูงได้มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละสายงาน 

ต้องมีการกำ�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันกับผู้ ใต้ 

บังคับบัญชาของตน รวมถึงให ้หัวหน้างานสื่อสารชี้แจงถึง 

ผลประเมินการปฏิบัติงานในเชิงบวกและสร้างสรรค์เพ่ือปรับปรง

การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น

2.	ก ารประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
•	 เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดให้มี

การบริหารความเส่ียงท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติงาน 

ภายใต้การกำ�ำกบัดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ

ประสานงานของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดเพ่ิม

เติมสามารถศึกษาได้จากหัวข้อ “การบริหารความเสี่ยง” หน้า 45 

ท้ังน้ี ต้ังแต่วนัที ่1 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง ทำ�ำหน้าทีก่ลัน่กรอง 

กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise 

Risk Management Framework) ที่สำ�ำคัญได้แก่ นโยบาย 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความสามารถใน

การรับความเสี่ยง (Risk Capacity) และช่วงความเบี่ยงเบนของ

ผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ (Tolerance) รวมถึงแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงในภาพรวมตลอดจนทบทวนความเพียงพอ

ของนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งกำ�ำหนดโดยคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงก่อนนำ�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท อีกทัง้ มีหน้าที่ 

กลั่นกรองและให้คำ�ำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการกำ�ำกับ

ดูแลความเสี่ยงในภาพรวม และประเมินความเพียงพอ เหมาะสม

ของการนำ�ำความเสี่ยงไปบริหารในเชิงกลยุทธ์

3.	ก ิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
•	 เอไอเอสกำำ�หนดมาตรการควบคุุมที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ให้เหมาะสมกับความเส่ียง และคุณลักษณะเฉพาะขององค์กร 

โดยพจารณาถึงสภาพแวดลอม ความซบัซ้อน ลกัษณะและขอบเขต

การปฏิบัติงาน ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ เช่น นโยบายและ

ระเบียบวธิีปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดซ้ือ การทำ�ำรายการ

ระหว่างกัน การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน เป็นต้น ตลอดจนกำ�ำหนดอำ�ำนาจอนุมัติในการทำ�ำรายการ

ของฝ่ายจัดการแต่ละระดับ โดยมีการผสมผสานกิจกรรมควบคุม

ท้ังประเภทที่ปฏิบัติโดยบุคลากร (Manual Control) และระบบ

อัตโนมัติ (Automated Control) ท้ังในเชิงป้องกัน (Preventive 

Control) และเชิงตรวจหารายการความเสี่ยง (Detective Control) 

รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่งานการบันทึกรายการ การอนุมัติให้ 

ความเห็นชอบ และการจัดการดูแลทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น 

การตรวจสอบซึ่งกันและกัน ทั้งนี้นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

•	 เอไอเอสคัดเลืือกและพััฒนากิิจกรรมการควบคุุมด้้วยระบบ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถประมวล

ผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเน่ือง มีความปลอดภัยจาก 

ผู้ที่ ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการจัดหา พัฒนา และบำ�ำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบต่อ

โครงสร้างระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ นอกจากน้ี มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Personal Data and Cyber Security Committee) เพ่ือกำ�ำหนด 

ทิศทาง แนวทางปฏิบัติ หรือ แนวทางดำ�ำเนินการ รวมถึงการแก้ ไข 

ปรับปรง แนวทางปฏิบัติ หรือ แนวทางดำ�ำเนินการในการบริหาร

จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด รวมท้ังเพื่อ

สร้างความรูค้วามเข้าใจให้พนกังานปฏบิตัติามนโยบาย มาตรฐาน 

กรอบการดำ�ำเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คำ�ำแนะนำ�ำ รวมถึง

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับข้องได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศของบริษัท โดนบุกรุก 

ขโมย ทำ�ำลาย แทรกแซงการทำ�ำงาน หรือโจรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  

ทีอ่าจจะสร้างความเสียหายต่อการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจน 

ได้จัดทำ�ำนโยบายการค้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับปรบปรง

ล่าสุดเมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2564 ซึ่งนโยบายดงกล่าวบังคับใช้

ร่วมกันท้ังกลุ่มบริษัท เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าให้มี

ความปลอดภัยสอดคล้องตามข้อกำ�ำหนดของกฏหมาย รวมถึง 

ยงัได้แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection  

Officer : DPO) เพ่ือตรวจสอบการดำ�ำเนนิการของบริษัทท่ีเกี่ยวกบั 

การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงานและ 

จัดลำ�ำดับชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) ให้มีความ

ถูกต้องตามกรอบการดำ�ำเนินงานของการแบ่งระดับชั้นข้อมูล 
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(Data Classification Procedure) ของบริษัท ซึ่งมีรายละเอียด

ครอบคลมถงึวิธปีฏบัิติในการจดัเก็บ ใช้งาน และทำ�ำลายข้อมูลแต่ละ

ประเภทช้ันความลับ โดยรายละเอียดเพ่ิมเติม ศึกษาได้จาก รายงาน

การพฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน หัวข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศ

และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” หน้า 31-47 นอกจากน้ี 

มีการกำ�ำหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่สำ�ำคัญ เช่น ระบบ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบ

ฐานข้อมูล เป็นแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มีหน่วยงาน

เฉพาะในการติดตามตรวจจับการละเมิดสิทธิ การบุกรุกเข้าระบบ

ต่าง ๆ  ด้วยเครื่องมือลักษณะอัตโนมัติเพื่อให้มีการติดตามได้อย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งการแจ้งเหตุให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและดำ�ำเนินการ

ได้อย่างเหมาะสม

•	คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างาน มีีหน้้าที่่�ชี้้�แจงจุุด 

มุ ่งหมายและวิธีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมต่าง ๆ ให้

บุคลากรท่ีรับผิดชอบรับทราบและนำ�ำไปปฏิบัติ นอกจากนี้ มี

การนำ�ำหลกัการควบคมุภายในตามแนวทางโมเดลสามด่าน (Three 

Lines Model) ที่เอ้ือต่อการกำ�ำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยง

ที่แข็งแกร่งให้กับบริษัท มาใช้กับทุกหน่วยงานในฐานะบทบาทใน

ด่านที่ 1 (First Line Roles) ด่านที่ 2 (Second Line Roles) และ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะบทบาทในด่านท่ี 3 (Third Line 

Roles) เพ่ือมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานบรรลวัตถุประสงค์ ส่งเสริม

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้อย่างทันเวลา

4.	ส ารสนเทศและการสื่อสาร (information &  
Communication)
•	 เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญต่่อสารสนเทศที่่�มีคุุณภาพ เพื่่�อ

สนับสนุนการควบคุมภายใน โดยระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สามารถรวบรวมและประมวลข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนและทันเวลารวมท้ังจัดให้มีระบบเทคโนโลยที่มีคุณภาพ 

ทันสมัย และมีการพฒนาอย่างต่อเน่ืองในการประมวลข้อมูล

จำ�ำนวนมากเป็นข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีใช้ ได้ ทันเวลา และ

ทันต่อการแข่งขัน (Big Data Analysis) โดยคำ�ำนึงถึงต้นทุนและ

ประโยชน์ที่จะได้รับ

•	 เอไอเอสจัดทำำ�รายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเสนอให้้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอย่างเพียงพอสำ�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 

หรือ พิจารณาก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าตามท่ี

กฎหมายกำ�ำหนดอย่างสม่�่ำำเสมอ รวมท้ังจดัให้มรีายงานการประชมุ

คณะกรรมการท่ีมีรายละเอียดตามสมควรและจัดเก็บเอกสาร

สำ�ำคัญโดยเลขานุการบริษัท เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้

•	 เอไอเอสจััดให้้มีีระบบการสื่่�อสารภายในบริิษััทที่่�มีีคุุณภาพ โดย

มีหน่วยงานกลางท่ี รบัผิดชอบด้านการสือ่สารการกำ�ำหนดกลยทธ์ 

และบริหารการสือ่สารภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย อาทิ ช่องทาง AIS DooDi Web Portal แอปพลเคชน 

ระบบ Microsoft Teams การส่ือสารผ่าน SMS หรือ อีเมล และ

ผ่านตัวแทนกลุ่มพนักงาน (People Champion) เพื่อนำ�ำข้อมูล

ข่าวสารไปเผยแพร่ สร้างความเข้าใจภายใน รวมทั้งมีช่องทาง

พิเศษ อาทิ การจัดสถานีอุ่นใจ Podcast ทุกสัปดาห์ เพื่อเป็น 

ช่องทางให้พนักงานได้ใกล้ชิดผู้บริหารผ่านระบบ AIS LearnDi 

และการจัด Virtual Town Hall ถ่ายทอดสดให้พนักงานทั้งองค์กร

ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่สำ�ำคัญโดยทั่วกัน เพื่อให้มีการแบ่งปัน

และได้รับข้อมูลที่จำ�ำเป็นทั่วท้ังองค์กร นอกจากน้ี ยังจัดให้มีช่อง

ทางการสื่อสารผ่านระบบ Board Portal และหน่วยงานเลขานุการ

บริษัท ให้กับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะ

กรรมการชุดย่อย

•	 เมื่่�อกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ

บริษัท รวมถึงบุคคลภายนอก พบเห็นการกระทำ�ำผิดและการ

ทำ�ำทจุริต สามารถแจ้งข้อมลูผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทีบ่ริษัทกำ�ำหนด

ในนโยบายการให้ข้อมูลการทจุริต การกระทำ�ำผิด และการคุม้ครอง

ผู้ให้ข้อมูล หรือแจ้งไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความ

เสี่ยงที่ AuditandRiskCommittee@ais.co.th หรือ ประธานเจ้า

หน้าที่บริหาร หรือ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล 

e-mail: HR-Nokweed@ais.co.th หรือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจ

สอบภายใน e-mail: nokweed@ais.co.th หรือ เลขานุการบริษัท 

ที่ Companysecretary@ais.co.th และ Nokweed Hotline 

หมายเลข 020293333 ซึ่งผู้แจ้งข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองภายใต้ 

นโยบายการให้้ข้้อมููลการทุจริิต การกระทำำ�ผิด และการคุ้้�มครอง 

ผู้้� ให้้ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�  เอไอเอสมีีการสื่่�อสารเรื่่�องราวการกระทำำ�

ผิิดและการทุุจริิตที่่� เคยเกิิดขึ้้�นพร้้อมบทลงโทษโดยไม่่ ได้้

ระบุุชื่่�อผู้้�กระทำำ�ผิด เพื่่�อให้้พนักงานตระหนัักถึึงผลของการ 

กระทำ�ำผิดและการทุจริต

•	 เอไอเอสจัดให้้มีีกระบวนการสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอกองค์กร ผ่านหน่วยงานเลขานุการบริษัท และหน่วยงาน

นักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึงมีช่องทางให้สามารถสอบถาม เสนอแนะ

ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท 

5.	ก ิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
•	ฝ่่ายจััดการและหััวหน้้างานของเอไอเอสมีหน้้าที่่�กำำ�หนดกลไก 

ต่าง ๆ  ในการติดตามประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

เช่น การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูลท่ีผิดปกติ รวมถึง

การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self- 

Assessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทำ�ำหน้าท่ี 

ตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอย่าง 
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เป็นอิสระ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจ

สอบและกำ�ำกับความเสี่ยงเป็นประจำ�ำทุกเดือน โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบรวมทัง้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบัญชี 

เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในเป็นประจำ�ำทุกไตรมาส

•	 เมื่่�อพบข้อ้บกพร่อ่งของระบบการควบคุุมภายในที่่�มีสาระสำำ�คัญั 

ฝ่ายจัดการจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่อง และ

กำ�ำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อดำ�ำเนินการแก้ ไขอย่างทันท่วงที โดย

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�ำหนดเกณฑ์ของระดับความผิดปกติ 

ที่ฝ่ายจัดการและหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องส่ือสารให ้

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงทราบทันทีไว้อย่าง

ชัดเจน เช่น ประเด็นที่มีมูลค่าความเสียหายจำ�ำนวนมาก กระทบต่อ

ชือ่เสียงของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่ปฏบัิติตามมาตรการ

ควบคุมที่สำ�ำคญ หรือประเด็นท่ีอาจเกิดจากการทุจริต เป็นต้น  

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รับมอบ

หมายมีหน้าที่ติดตามความคืบหน้าการแก้ ไขของฝ่ายจัดการต่อ 

ความผิดปกติทีต่รวจพบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และกำ�ำกับความเสี่ยงจนกว่าจะมีการแก้ ไขเสร็จส้ิน

การตรวจสอบภายใน

นายมนตรี คงเครือพันธุ์ ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจ

สอบภายใน เมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 2564 โดยเป็นผู้ทีมี่ความเข้าใจในกิจกรรม

และการดำ�ำเนินงานของบริษัทเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่าง

เหมาะสม ท้ังน้ี การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�ำรง

ตำ�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง

โดยคุณสมบัติของผู้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ปรากฎในหัวข้อประวัติกรรมการและผู้บริหาร หน้า 133

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน
1.	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง ซึ่งกำ�ำกับดูแลให้หน่วยงานตรวจ

สอบภายในปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ 

และปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบ

ภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหาร

หน่วยงาน

2.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีมีความอิสระ โดยปฏบิติังาน 

ภายใต้กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้กำ�ำหนดภารกิจ 

ขอบเขตการปฏิบัติงาน อำ�ำนาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ และ

แนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน โดยมีการทบทวนให้เหมาะสม 

อยู่เสมอ

3.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในทำ�ำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่น (Assurance 

Service) และให้คำ�ำปรึกษา (Consulting Service) โดยการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

บริหารความเสี่ยง และการกำ�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือสนับสนุนให้บริษัท

สามารถบรรลวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ

4.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำ�ำแผนงานตรวจสอบภายใน

ประจำ�ำปี สอดคล้องกับทิศทางกลยทธ์ของบริษัท ระดับความเสี่ยง

ที่เปล่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นไปตามหลักการใช้ความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน 

(Risk-Based Approach) ท่ีมุ ่งเน้นความเสี่ยงสำ�ำคญท่ีส่งผล 

กระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์และกลยทธ์ของบริษัท โดย

ในปี 2564 แผนงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นตรวจประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดควบคุมที่สำ�ำคญในเชิงป้องกัน ตลอดจน 

การตรวจสอบด้านการป้องกันการทุจริตและตรวจประสิทธิผลของ

ระบบการประเมินการควบคมุโดยตนเองของฝ่ายจดัการ โดยแผนงาน 

ตรวจสอบได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับ

ความเสี่ยง และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานผล 

การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่พบจาก

การตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง 

เพ่ือพิจารณาอย่างสม่�่ำำเสมอเป็นประจำ�ำทุกเดือน

5.	 นอกจากน้ี หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัปฏบัิติหน้าทีเ่ป็นเลขานุการ

ของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนให้

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง สามารถดำ�ำเนินการ

ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และปฏิบัติหน้าท่ีในการ

รับข้อร้องเรียนการกระทำ�ำผิดและการทำ�ำทุจริตจากพนักงานภายใน

และบุคคลภายนอก ดำ�ำเนินการรวบรวมข้อมูลตรวจสอบข้อเท็จจริง

เป็นไปตามนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิด และการ

คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและ

กำ�ำกับความเสี่ยงพิจารณาทุกเดือน
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6.	 นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในยังปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ เช่น การให้คำ�ำปรึกษาแนะนำ�ำ

แก่ฝ่ายจัดการ ในด้านการควบคุมภายใน ด้านจริยธรรมธุรกิจ  

ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เป็นต้น ภายใต้การกำ�ำกับ

ดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง เพื่อป้องกัน

การบั่นทอนความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

7.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก 

เพื่อให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุกความเสี่ยงที่มีสาระ

สำ�ำคัญอย่างเหมาะสม

8.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติงาน

วชิาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการทบทวน

กฎบัตรและคู ่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างสม่�่ำำเสมอ โดย

มีการประเมินคุณภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมิน 

ด้วยตนเองเป็นประจำ�ำทุกปี และได้รับการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ

จากภายนอกทุก 5 ปี ท้ังน้ีเพ่ือตรวจสอบว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติงาน

เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน โดย 

ส่งเสริมให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง  

และระบบการกำ�ำกับดูแลที่ดี ซึ่งผลการประเมินจากผู้ประเมินอิสระ

ภายนอกทีผ่่านมาจำ�ำนวน 2 ครัง้ สรปุได้ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ของเอไอเอสได้ปฏบัิติงานตามมาตรฐานสากล และมีคุณภาพในระดับ

มาตรฐานเม่ือเทียบกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืนท่ัวโลกท่ีเป็น 

มืออาชีพ สำ�ำหรับในปี 2564 ซึ่งเป็นรอบการประเมินจากผู้อิสระ

ภายนอกครงที่ 3 จะทราบผลการประเมินภายในไตรมาส 2/2565

กจิกรรมตรวจสอบภายในในปีท่ีผ่านมา และแผนงาน
ในอนาคต
1.	ก ารสนับสนุนฝ่ายจัดการนำ�ำระบบการควบคุมภายในมาปรับใช้

อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติ

งานด้วยตนเอง

	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อยมีความ

เข้าใจและสามารถนำ�ำระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

2013 และแนวทางโมเดลสามด่าน (Three Lines Model) มาปรบใช้ 

อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) ร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางจัดการประเด็น

ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน เป็นการสนับสนุนให้ฝ่าย

จัดการเป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-Business 

Audit) รวมทั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในได้พัฒนาเครองมือ  

โดยสร้าง Second Line Roles Website เพื่อให้ฝ่ายจัดการใช้ 

ในการตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ตามหลักการการประเมินการควบคมุ

ภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) 

2.	ก ารส่งเสริมการตระหนกัรูท้างด้านจริยธรรมธรุกิจและความเส่ียง 

ด้านทุจริตให้พนักงานในองค์กร

	 ในปี 2564 หน่วยงานตรวจสอบภายในร่วมส่งเสริมให้พนักงาน 

ได้ตระหนักและมีความเข้าใจในเรื่องจริยธรรมธุรกิจและความเสี่ยง

ด้านทุจริต เพื่อให้ปฏิบัติตนได้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรม

ธุรกิจ และนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ำผิด และการ

คุม้ครองผู้ให้ข้อมูล โดยการจดัให้ความรูเ้ชงิปฏบัิติการ (Workshop) 

ให้กับกลุ่มผู้บริหารที่ ได้รับการปรับตำ�ำแหน่ง และสื่อสารเรื่องราวการ

ทุจริตเชิงป้องกันผ่านช่องทางส่ือสารภายในของบริษัท รวมถึงมีการ

จัดทำ�ำขอบเขตความเสี่ยงด้านการทุจริตท้ังภายในและภายนอก

3.	 ปรบัเปลีย่นกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อปรบัตวัเข้าสูย่คุดจิิทลั

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เริ่มพัฒนาระบบการตรวจสอบโดยใช้

กระบวนการทำ�ำงานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: 

RPA) ตั้งแต่ปี 2561 เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัทแทนเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน รวมท้ังใช้ 

Data Analytics Tool เข้ามาผสมผสาน เพ่ือให้กิจกรรมการตรวจ

สอบภายในมีความรวดเร็วและแม่นยำ�ำมากย่ิงขึ้น รวมท้ังช่วยเตือน

ภัยทางธุรกิจล่วงหน้าให้กับบริษัทฯ เม่ือพบข้อบ่งช้ีความเสี่ยงและ

ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน และอยู่ระหว่างพัฒนาให้

เป็น Machine Learning ต่อไป นอกจากน้ี ได้ส่งเสริมวัฒนธรรม

ด้าน Digital-First Mindset โดยได้พัฒนาระบบ Automated 

Audit Platform (AAP) สำ�ำหรับใช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน

ท้ังหมด ต้ังแต่การระบุและประเมินความเสี่ยง การจัดทำ�ำแนวการ

ตรวจสอบ (Audit Program) การใช้ RPA เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 

อัตโนมัติ การจัดทำ�ำกระดาษทำ�ำการ การจัดทำ�ำและจัดส่งรายงาน 

การตรวจสอบในรูปแบบ e-Report การสำ�ำรวจความพึงพอใจต่อ

หน่วยงานตรวจสอบภายในในรปูแบบ electronic รวมถงึการติดตาม

ผลการปรบปรงแก้ ไขต่อประเด็นที่ตรวจพบ นอกจากน้ี ได้ปรบ 

รูปแบบการทำ�ำงานตรวจสอบภายในให้รองรับกับช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อเน่ืองมาจากปี 2563 โดย

การทำ�ำงานแบบ Work from Anywhere และนำ�ำเทคโนโลยเข้ามาช่วย

ให้สามารถทำ�ำงานในรูปแบบ Online ได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การประชุม

ทางไกลผ่านระบบ Microsoft Teams การส่ง Memo Online ด้วย 

ระบบ eMemo หรือ การเข้าถึงข้อมูลและโปรแกรมระบบงานต่าง ๆ  

จากระยะทางไกล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่ติดขัด  

โดยพนักงานตรวจสอบภายในทุกคนต้องปฏิบัติตามกรอบการ

ดำ�ำเนินงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber  

Security Framework) และกรอบการดำ�ำเนินงานการจดัชัน้ความลับ 

ของข้อมูล (Data Classification Framework) อย่างเคร่งครด
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4.	 ปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor 

	 ต้ังแต่ปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ความสำ�ำคัญกับ 

ลักษณะงานให้คำ�ำปรึกษามากขึ้น ครอบคลุมการสอบทานให้ครบ 

ทุกระบบงานท้ังด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) ด้าน 

รายจ่าย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ

หน่วยงานกำ�ำกับดูแล เช่น ระบบงานขายและการตลาด ระบบการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ระบบการจัดเก็บเงิน ระบบงาน

วิศวกรรม ระบบงานกฎหมาย เป็นต้น โดยการใช้ RPA เป็นเครองมือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับบทบาท 

ในด่านที่ 2 ขององค์กร (Second Line Roles) ให้เป็นพื้นฐาน 

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น Trusted Advisor ตาม 

Internal Audit Roadmap และอยู่ระหว่างพัฒนาระบบท่ีสามารถ 

Predictive Risk Insight และ Emerging Risk Alert แจ้งเตือน 

เพื่อบ่งชี้ความเสี่ยงก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน
1.	 ติดตามความรู้ แนวปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีทันสมัย  

ท่ีมีการประกาศใหม่นำ�ำมาปรับใช้ในการทำ�ำงาน

	 เพื่อพัฒนาวชิาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทันสมัย  

หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้าน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร

ความเสี่ยง ระบบการกำ�ำกับดูแลที่ดี และแนวปฏิบัติอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของบริษัท ของสถาบันวชิาชีพชั้นนำ�ำท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือ

นำ�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของบริษัทให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัย 

2.	ส ่งเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ (Integrated Audit) และ

ค่านิยมการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ ๆ

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีม

งานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน (Integrated  

Audit) และมีการมุ ่งเน้นพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมี 

ค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิผลยงขึ้นอยู่เสมอ

3.	ก ารพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้ความ

สามารถด้านตรวจสอบภายใน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

มีการพฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ  

ที่จำ�ำเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในปีท่ีผ่านมา ได้จัดทำ�ำแผน

พัฒนาพนักงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน 

ตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการพัฒนาความรู้และความ

สามารถของ The Institute of Internal Auditors (The IIA) แบ่งเป็น

3.1	ค วามรู ้ความสามารถพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

Core Competency 

3.2	ค วามรู ้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี Essential  

Competency

	 โดยต้ังเป้าหมายให้พนักงานแต่ละคนได้รับการอบรมเฉลี่ยปีละ 

12 วัน ตามกลยทธ์ที่กำ�ำหนดไว้

4.	ก ารได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องเพื่อ

สร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน

	 นอกจากน้ีมกีารกระตุ้นและสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความเชี่ยวชาญ

ด้านวชิาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตร

ทางวชิาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบภายใน 17 คน จากเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในท้ังหมด  

49 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ที่มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพต่าง ๆ รวม  

36 วุฒิบัตร ดังนี้

 รายงานประจำ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  l  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) 156

สารประธาน & CEO การบริหารความเสี่ยง ความยั่งยืน ผลการดำ�ำเนินงาน การกำ�ำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการจัดการ การควบคุมภายใน งบการเงินภาพรวมบริษัท การประกอบธุรกิจ



วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสตรโดยสังเขป
จำ�ำนวนเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในท่ี ได้รับการรับรอง 

(คน)

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล  (Certified Internal Auditor: CIA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรวชิาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งทดสอบความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และความเข้าใจ 
ในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน

7

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล (Certified Information System Auditor: 
CISA) ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�ำหรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ ควบคุม และรับรองระบบการรักษาความปลอดภัยของ 
ระบบสารสนเทศ ท่ีต้องการยกระดับมาตรฐานวชิาชีพให้เป็นที่รับรู้ต่อบุคคลในวงการในระดับสากล

4

ผู้เชี่ยวชาญระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(Certified Information Systems Security Professional: CISSP)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำ�ำหรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยท้ัง 10 ด้าน เรียกว่า CBK หรือ “Common Body 
of Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom & Network Security, Application & System Development Security, 
Security Management, Cryptography, Security Management, Operation Security, Business Continuity 
Planning & Disaster Recovery Planning, Law Investigation & Ethic และ Physical Security

1

ผู้เชี่ยวชาญกระบวนการจัดการข้อมูลความเป็นส่วนตัว 
(Certified Data Privacy Solutions Engineer: CDPSE)

เป็นวุฒบิตัรสำ�ำหรบัผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคในการประเมนิ การสร้าง และการพฒันากระบวนการจดัการข้อมูลความเป็นส่วน
ตัวให้กับองค์กร โดยจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และทำ�ำให้การทำ�ำงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสากล

1

ผู้เชี่ยวชาญให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง
(Certification in Risk Management Assurance: CRMA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

วุฒิบัตรที่ออกแบบสำ�ำหรับผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบและประสบการณ์ในการ
ให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการกำ�ำกับดูแล การให้ความเชื่อม่ันด้านคุณภาพ หรือการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมนิสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวข้องกับการกำ�ำกับดูแลองค์กร 
และการประเมินความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กร รวมถึงการให้คำ�ำปรกษาและการให้ความเช่ือม่ันในเร่ืองดังกล่าว

8

ผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of 
Thailand: CPIAT)

ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย เพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะด้านการตรวจสอบภายใน 1

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant: CPA)
ประเทศไทย

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต เป็นผู้ท่ีมีความรู้ด้านวชิาการบัญชี การสอบบัญชี 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำ�ำและ
ตรวจสอบบัญชี

6

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) ประเทศไทย เป็นผู้ที่มีความรู้วชิาการบัญชี วชิาการสอบบัญชี และความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 1
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วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสตรโดยสังเขป
จำ�ำนวนเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในท่ี ได้รับการรับรอง 

(คน)

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�ำการตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสำ�ำหรับสารสนเทศ (Information Security Management 
Systems Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 27001:2013)

วุฒิบัตรรบรองมาตรฐานสำ�ำหรับผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในข้อกำ�ำหนดในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสำ�ำหรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 รวมถึงหลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำ�ำหรับ
สารสนเทศ และหลักการพื้นฐานของการตรวจประเมินต่าง ๆ เพื่อดำ�ำเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน 
ISO27001:2013

3

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�ำการตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 22301:2012 ระบบบริหารจัดการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System  
Auditor/Lead Auditor: ISO 22301:2012)

วุฒบัิตรรบัรองมาตรฐานสำ�ำหรบัผูที้มี่ความรู ้ความเข้าใจและจดัลำ�ำดบัความสำ�ำคญัภยัคกุคามต่อธรุกิจตามมาตรฐานสากล
เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และเพ่ือดำ�ำเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 22301:2012

2

ผู้ตรวจ/ผู้นำ�ำการตรวจมาตรฐาน ISO/IEC 14001:2015 ระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อม (CQI and IRCA Certified ISO 14001:2015 Lead Auditor)

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำ�ำหรับผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในระดับผู้เชี่ยวชาญท่ีให้คำ�ำแนะนำ�ำการบริหารจัดการเพ่ือปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม ป้องกันมลภาวะ และปฏิบัติตามพันธกิจต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล 
ISO14001:2015

1

ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยีของไมโครซอฟ
(Microsoft Certified Professional: MCP)

เป็นวุฒิบัตรสำ�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ของไมโครซอฟ โดยมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการ Server,  
Desktop, Database และเป็นผู้พัฒนาระบบ (Developer)

1

	 โดยเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอีกจำ�ำนวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพฒนาให้ ได้รับวุฒิบัตร CIA CISA CDPSE และ CFE (Certified Fraud Examiners) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพ

ตามมาตรฐานสากล
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ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงต่อการทำ�ำรายการระหว่างกัน

เรื่อง	ค วามเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงต่อการทำ�ำรายการระหว่างกัน 

	ปร ะจำ�ำปี 2564

เรียน	 เลขาธิการ

	สำ �ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ส่ิงที่ส่งมาด้วย	ร ายละเอียดการทำ�ำรายการระหว่างกัน	

ข้าพเจ้า ผู้มีนามข้างท้ายนี้ ในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�ำกัด (มหาชน) “บริษัท” ขอแจ้ง

ให้ท่านทราบว่า ตามท่ีบริษัทได้มีการทำ�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกันสำ�ำหรับปี 2564 

ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ตามรายละเอียดท่ีแนบน้ัน

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ทำ�ำรายการดังกล่าวเพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�ำคัญ

ดังเช่นที่ทำ�ำกับบุคคลภายนอกท่ัวไป มีเงื่อนไขการค้าปกติ ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล และมีการเปรยบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจน้ัน ๆ แล้ว

	

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย)

ประธานกรรมการตรวจสอบและกำ�ำกบความเสี่ยง

ที่ AIS-ARC 006/2565  7 กุมภาพันธ์ 2565

ขอแสดงความนับถือ

(นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์)

กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเส่ียง

(นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์)

กรรมการตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยง
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รายการระหว่างกัน

บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยง

กัน โดยรายการดงกล่าวเป็นรายการตามธรุกิจปกติของบริษัทและบริษัท

ย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�ำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) คณะกรรมการ

บริษัทได้อนุมัติในหลักการเม่ือวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมี

อำ�ำนาจเข้าทำ�ำรายการระหว่างกันที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปหากธุรกรรม

เหล่านัน้มขีอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ิญญชูนจะพึงกระทำ�ำ

กับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�ำนาจต่อรองทางการ

ค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ

บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�ำรายการระหว่างกันน้ัน บริษัทจะยึดแนวปฏิบัติ

เช่นเดยีวกันกับการทำ�ำรายการอืน่ ๆ  ทัว่ไป โดยมีการกำ�ำหนดอำ�ำนาจของผู้

มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่กำ�ำหนด นอกจากน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบ

และกำ�ำกับความเสี่ยงยังทำ�ำหน้าท่ีเป็นผู้สอบทานการทำ�ำรายการระหว่าง

กันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันเป็นประจำ�ำทุกไตรมาส 

เพื่อขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดยยึดถอืประโยชน์

ของบริษัทโดยรวมเป็นสำ�ำคัญ 

รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคตจะเป็นรายการที่ดำ�ำเนินการตาม

ปกติทางการค้า โดยใช้นโยบายซื้อขายต่อรองกันตามกลไกราคาตลาด

ของธุรกิจ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับกิจการหรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

สำ�ำหรับงวดบัญชีส้ินสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทและบริษัทย่อย

มีรายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้เปิด

เผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำ�ำกับความเสี่ยงทำ�ำหน้าท่ีสอบทานแล้ว และมีความเห็นว่า 

รายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการทำ�ำรายการอย่างสมเหตุสมผล 

และเป็นไปในทางการค้าปกติ  โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า  

และบริการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล มีการ 

เปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจน้ัน ๆ แล้ว โดยมีเง่ือนไข 

ต่าง ๆ ตามปกติธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงต่อไปน้ี
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน) 
(อินทัช)/
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทในสัดส่วน
ร้อยละ  40.45

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1. นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
2. นายกานต์ ตระกูลฮุน
3. นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์
4. นายสมิทธ์ พนมยงค์
5. นางสาวจีน โล เงีย้บ จง
6. นายอาเธอร์ หลาน เต้า อ้ี

บริษัทย่อยมีการชำ�ำระค่าบริการและชำ�ำระ
ดอกเบี้ยจ่ายจากรายการหุ้นกู้ระยะยาว
แก่อินทัช
ขณะทีบ่ริษัทย่อยได้ให้บริการและจำ�ำหน่าย 
โทรศัพท์เคลอนที่แก่อินทัช 

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ 1.20 7.01 1.20 3.24 1.20 3.64 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. รายได้อื่น 0.38 0.43 - - - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 0.44 3.86 0.11 1.12 0.11 1.26

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน 4.41 4.53 7.04 6.35 4.25 4.25 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการและชำ�ำระดอกเบ้ียจ่ายให้แก่อิน

ทัชในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 1.20 1.56 0.93 1.09 0.89 0.89
3. ดอกเบ้ียจ่าย - 1.76 - 1.52 0.14 0.27
4. หุ้นกู้ - 51.50 - 15.00 - -

2. กลุ่มบริษัท บริษัท กัลฟ์  เอ็นเนอร์จี 
ดีเวลลอปเมนท์ จำ�ำกัด (มหาชน) (กัลฟ์)
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของอินทัช ร้อยละ 42.25

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1. นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
2. นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์
3. นายสมิทธ์ พนมยงค์

บริษัทย่อยได ้ ให ้บริการและจำ�ำหน่าย
โทรศัพท์เคลอนที่แก่กลุ่มกัลฟ์

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 27.28 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - - - 21.13
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

3. บริษัท ไทยคม จำ�ำกัด (มหาชน)
(ไทยคม)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ในสัดส่วนร้อย
ละ 41.13

บริษัทย่อยต้องชำ�ำระค่าตอบแทนสำ�ำหรับการ
เช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Transponder)  
จากไทยคม ถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564  
ในอัตรา 92,800 USD/เดือน และต้องชำ�ำระ 
ค่าตอบแทนสำ�ำหรับการใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ผ่านดาวเทียม ถึงวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2565 ใน
อัตรา 7,200 USD/เดือน
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์ท้ังใน
ประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงได้จำ�ำหน่าย
โทรศัพท์เคลอนที่แก่ไทยคม 

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม
รายเดียวในประเทศไทย

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 6.63 - 8.01 - 5.03 บริษัทย ่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่าย

โทรศัพท์เคลอนที่แก่ ไทยคมในอัตราเดียวกันกับ
ลูกค้าทั่วไป

2. รายได้อื่น 0.19 0.96 - - - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 0.17 2.56 - 2.21 - 1.96

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 55.81 - 53.11 - 44.61 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการและชำ�ำระดอกเบ้ียจ่ายให้แก่

ไทยคมในอัตราเดียวกับลูกค้าทั่วไป2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 4.92 - 5.83 - 3.51
3. ดอกเบ้ียจ่าย - 0.08 - 0.41 0.21 0.81
4. หุ้นกู้ - 0.90 - - - -

5. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น - 2.14 - 0.30 - -
6. หน้ีสินสัญญาเช่า - - - - - 21.31

4. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic
Investments Private Limited 
(SingTel)/
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 23.31

บริษัทย่อยทำ�ำสัญญากับบริษัทในกลุ่ม
SingTel ดังน้ี
- บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ (IR) 
- บริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
   ประเทศ(IPLC) และบริการเสริม (Content)

การทำ�ำสัญญาให้บริการ ซึ่งเป็นราคาท่ีต่างฝ่ายต่าง
กำ�ำหนดในการเรียกเก็บจากลกูค้า ซึ่งบริษัทคดิจากผู้
ให้บริการรายอื่น

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 125.17 - 52.20 - 22.31 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR และค่าบริการเสริม

(Content) ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการรายอื่น2. รายได้อื่น - 3.83 - 4.86 - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 0.42 40.62 0.42 15.55 0.43 21.96

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 280.92 - 257.92 4.66 188.36 บริษัทย่อยชำ�ำระค่า IPLC, ค่า IR, ค่าบริการเสริม 
(Content) ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการรายอื่น2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 8.82 33.11 8.28 46.04 59.18 98.01

3. ดอกเบ้ียจ่าย - - - 0.34 - 0.26
4. หน้ีสินสัญญาเช่า - - - 13.30 - 14.58
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

5. บริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ 
เซอร์วิส จำ�ำกัด  (ไอทีเอเอส)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้อยละ 100

บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการดูแลจัดการ
และพัฒนาระบบ SAP 
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่
ไอทีเอเอส

ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
และการดแูลจดัการระบบ SAP รวมถงึค่าบำ�ำรงุรกัษา 
มีบริการที่ดี รวดเร็ว และราคาสมเหตุสมผล 

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 1.61 - 0.56 - 0.04 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 

ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. รายได้อื่น 0.04 0.15 - 0.02 - 12.10
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 0.04 0.55 - - - -

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 142.84 - 56.70 - - บริษัทย่อยชำ�ำระค่าที่ปรกษาให้แก่ไอทีเอเอส โดย
อัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับลักษณะงานและระดับของ
ที่ปรกษาโดยเป็นอัตราเดียวกันกับราคาของบริษัท
ที่ปรึกษาระบบ SAP รายอื่น  

2. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น - 66.43 - 35.83 - -
3. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 55.32 - 35.03 - -

6. บริษัท ไทย แอดวานซ์ อินโนเวชั่น 
จำ�ำกัด  (ทีเอชเอไอเอไอ)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยว่าจ้างให้ทีเอชเอไอเอไอเป็นส่ือโฆษณา
ผ่านช่องสัญญาณจานดาวเทียม 
ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่ทีเอชเอไอเอไอ

ทีเอชเอไอเอไอมคีวามชำ�ำนาญในการบริการสือ่โฆษณา 
บริการขายเน้ือหา (Content) ผ่านช่องสัญญาณ
จานดาวเทียม รวมถึงเป็นผู้จำ�ำหน่ายอุปกรณ์จาน
รับสัญญาณดาวเทียม  

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 0.04 - 0.95 - 0.26 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 

ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. รายได้อื่น - 0.03 - - - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.03 - 0.82 - 0.02

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 2.31 - 3.00 - 1.07 บริษัทย่อยจ่ายค่าบริการโฆษณาให้ทีเอชเอไอเอไอ 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 2.60 - 0.08 - 0.18
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

7. บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ 
จำ�ำกัด (แอลทีซี)/ 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทย่อยร่วมมือกับแอลทีซีในการให้บริการ
ข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ(IR)

แอลทีซีดำ�ำเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศลาว ให้
บริการโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
อินเทอร์เน็ต และบริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ โดยอัตราค่าโรมม่ิงที่คดิเป็นอัตราเทียบเคียง
ได้กับราคาตลาด

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 26.71 - 17.91 - 14.69 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR ในอัตราเดียวกัน

กับลูกค้าทั่วไป2. รายได้อื่น - - - 5.25 - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 2.91 - 4.90 - 8.08

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 5.04 - 3.74 - 3.53 บริษัทย่อยชำ�ำระค่า IR ให้แก่แอลทีซีในอัตราเดียวกัน

กับการจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 0.52 - 0.27 - 0.27

8. บริษัท อุ๊คบี จำ�ำกัด (อุ๊คบี)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง
ในสัดส่วนร้อยละ 11.86

บริษัทย่อยว่าจ้างอุ๊คบีสำ�ำหรับการให้บริการ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
(E-book) ผ่านบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  
โดยชำ�ำระค่าบริการเป็นรายเดือน 
ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่อุ๊คบี

อุ๊ ค บี ดำ� ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ นำ� ำ เ ส น อ ส่ิง ตี พิม พ ์ ดิ จิทั ล 
(Digital Publication) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) เช่น หนงัสือ นิตยสาร หรือ หนงัสือพิมพ์ 
บนสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 0.93 - 0.66 - 0.60 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนที่

ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.12 - 0.04 - 0.09

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 0.43 0.02 4.33 - 7.63 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการเสริม (Content) ให้แก ่
อุ๊คบี ในอัตราร้อยละของรายได้ท่ีบริษัทได้รับ ซึ่งเป็น
อัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการข้อมูลประเภทเดียวกัน 

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 1.72 - 0.74 - 0.24
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

9. บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำ�ำกัด 
(ไอเอช)/
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

ไอเอช ให้บริการสิ่งอำ�ำนวยความสะดวก ภายใต้
สัญญาเช่าทางการเงินและโครงข่ายสือ่สัญญาณ 
โทรคมนาคมแก่บริษัทย่อยขณะที่บริษัทย่อยให้
บริการโทรศัพท์แก่ไอเอช

ไอเอชให้บริการส่ิงอำ�ำนวยความสะดวก ภายใต้
สัญญาเช่าทางการเงินและโครงข่ายส่ือสัญญาณ
โทรคมนาคม

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 0.05 - 0.05 - 0.05 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 

ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 82.31 - 80.51 - 72.00 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการโครงข่ายสื่อสัญญาณ

โทรคมนาคมแก่ไอเอชในอัตราเดียวกันโดยเป็นอัตรา
ที่เทียบเคียงได้กับผู้ให้บริการรายอื่น

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 10.22 - 6.56 - 6.28
3. ดอกเบ้ียจ่าย - 2.77 - 12.84 - 10.48
4. เจ้าหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน - 29.41 - - - -
5. หน้ีสินสัญญาเช่า - - - 459.31 - 424.58

10. บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำ�ำกัด 
(มหาชน) (เคทีบี) /

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่บริษัท
ย่อย
ขณะท่ีบริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก่
ธนาคารกรุงไทย

ธนาคารกรงุไทยประกอบธรุกิจให้บริการทางการเงิน 
เช่น ด้านการรับฝากเงิน  การให้สินเชื่อ  เป็นตัวกลาง
การชำ�ำระเงิน และบริการอื่น ๆ

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 24.26 - 35.31 - 243.73 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจดัจำ�ำหน่ายโทรศพัท์ 

เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 1.13 - 12.48 - 74.21
3. ดอกเบ้ียรบ - - - - - 0.05

ซื้อสินค้าและบริการ

1. เงินฝากธนาคารและดอกเบ้ียรบ 0.88 177.87 0.93 136.64 1.30 203.17 บริษัทย่อยรบัดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารจากเคทีบีและ
ดอกเบี้ยจ่ายจากการกู้ยืมโดยเป็นอัตราที่เทียบเคียง
ได้กับธนาคารพาณิชย์อ่ืน

2. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 0.11 - 0.26 - 0.23
3. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 40.39 - 84.34 0.02 76.13
4. หุ้นกู้ - 20.00 20.00 5.00 25.00
5. เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบ้ียจ่าย - 3,188.81 15,212.61 0.18 15,303.98
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

11. บริษัท ไฮ ช็อปปิ้ง จำ�ำกัด
(ไฮ ช็อปปิ้ง)/
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

(ขายเงินลงทุนเมื่อ 16 ก.ย. 2564)

บริษัทย่อยมีการให้บริการและจำ�ำหน่ายโทรศพัท์
เคลื่อนที่แก่ไฮ ช็อปปิ้ง

ไฮ ช็อปปิ้งประกอบธุรกิจทางด้านดิจิทัลคอนเทนต์ท่ี
นำ�ำเสนอให้ผู้บริโภคเข้าถึงรายละเอียดของสินค้าและ
บริการโดยใช้สื่อทีวี โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตและ
ช่องทางสื่อโฆษณาอื่น

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ -                6.20                                                  - 4.18                                                                       - 3.41                                                                                 บริษัทย ่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่าย

โทรศัพท์เคลอนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.31 - 0.35 - -

12. บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำ�ำกัด 
(ทีซีบี) / 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ ่
โดยทางอ้อม

ทีซีบี ให ้บริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียมและ
สัญญาณโทรทัศน์แก่บริษัทย่อย

ขายสินค้าและบริการ
1. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - - - 1.15 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียม

และสัญญาณโทรทัศน์แก่ทีซีบีในอัตราเดียวกันกับ
การจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 5.58    - 6.62  - 4.88   
2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 0.50 - 1.55 - 0.78

13. บริษัท กอล์ฟดิกก์ จำ�ำกัด
(กอล์ฟดิกก์) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 25.00

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์แก่
กอล์ฟดิกก์

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มการจอง
สนามกอล์ฟผ่านแอปพลเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ -                0.12  - 0.78 - 0.60 บริษัทย ่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่าย
โทรศัพท์เคลอนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - 0.03 - 0.04

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 0.17 - - - -

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 0.26 - 0.10 - 0.10
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

14. บริษัท ช็อคโก คาร์ด จำ�ำกัด  
(ซีเอชโอซีโอ) /
มีอินทัชเป็นผู ้ถือหุ ้น โดยทางตรง ใน
สัดส่วนร้อยละ 20.71

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ซีเอชโอซีโอ ซีเอชโอซีโอเป็นผู้ให้บริการด้านการตลาดแบบดิจิทัล
และเทคโนโลย ซีอาร์เอ็ม

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 0.18 - 0.18 - 0.05 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน

อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.02 - 0.04 - 0.01

15. บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำ�ำกัด
 (เอเอ็น) /
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางอ้อม

เอเอ็นให้บริการค่าเช่าวงจรโทรคมนาคมแก่
บริษัทย่อย
ขณะท่ีบริษัทย่อยได้ให้บริการดานการบริหารงาน 
และมีการให้บริการโทรศัพท์ แก่เอเอ็น

เอเอ็นเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมภายใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 1.81 - 0.16 - 0.20 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนที่

ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไปและให้บริการ
ค่าบริหารงานในอัตราที่ตกลงกัน

2. รายได้อื่น - 5.95 - 6.49 - 6.50
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 1.14 - 0.59 - 0.59

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 26.38 - 37.66 - 43.55 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการเช่าวงจรโทรคมนาคม 
แก่เอเอ็นในอัตราเดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 8.11 - 5.72 - 4.29
3.  ดอกเบี้ยจ่าย - - - 0.18 - 0.10
4.  หน้ีสินสัญญาเช่า - - - 6.62 - 2.89

16. บริษัท บีอีซี เวิลด์ จำ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย (บีอีซี) /

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน: 
(มีผลถึงวันที่   21 ต.ค. 2564) 
นายสมประสงค์ บุญยะชัย 

บริษัทย่อยว่าจ้างบีอีซีในการให้บริการเสริมของ
โทรศัพท์เคลอนที่   
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ บีอีซี

บริษัทย่อยของบริษัทบีอีซีเวลิด์ ได้ให้บริการรายการ
โทรทัศน์ และเอ็นเตอร์เทนเม้นท์อื่นผ่านแอปพลิเค       
ชั่นบนสมาร์ทโฟน

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ - 6.26  - 4.92 - 1.86 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. รายได้อื่น - 0.07                     - -                     - -                     

3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.49 0.51 -

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 6.52 - 5.58 - 13.63 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการเสริม (Content) ให้แก ่
บีอีซี ในอัตราร้อยละของรายได้ท่ีบริษัทได้รับ ซึ่งเป็น
อัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการข้อมูลประเภทเดียวกัน

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - 1.02 - 1.08 - -
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

17. บริษัทปูนซิเมนต์ ไทย จำ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย (เอสซีจี) /

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน: 
นายกานต์ ตระกูลฮุน 

เอสซีจีบริการให้เช่าแก่บริษัทย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์และ
จัดจำ�ำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่เอสซีจี

กลุ ่มบริษัทเอสซีจีเป ็นบริษัทปูนซีเมนต์และวัสดุ
ก่อสร้างท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 51.43 - 44.73 - 45.36                         บริษัทย ่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำ�ำหน่าย

โทรศัพท์เคลอนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2.  รายได้อ่ืน - 0.03 - - - -
3.  ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 6.17 - 7.92 - 10.52

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 0.03 - 0.03 - 3.57 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการเช่า (ค่าเช่าพ้ืนที่สถานี

ฐานและค่าไฟ) ให้แก่เอสซีจี ในอัตราเดียวกันกับ 
ผู้ให้เช่ารายอ่ืน 

2. ดอกเบ้ียจ่าย - 2.91 - 0.92 - 0.55
3. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - 0.20 - -
4. หุ้นกู้ - - - 20.00 - -
5. หน้ีสินสัญญาเช่า - - - 0.10 - 0.02

18. บริษัทแรบบิท – ไลน์ เปย์ จำ�ำกัด 
(อาร์แอลพี) /

มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์แก่บริษัท
ย่อย
ขณะที่บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่อาร์แอลพี

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์ เพื่อรองรับ
การให้บริการแก่ลูกค้าในเศรษฐกิจแบบดิจิทัล

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 3.75 - 0.97 - 1.10 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 

ในอัตราเดยีวกันกับลกูค้าท่ัวไป2. รายได้อื่น - - - 0.10 - -
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 0.86 - 0.33 - 1.74

4. ดอกเบ้ียรบ - - - - - 1.50

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 24.69 - 25.83 - 22.65 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการ (เงินอิเล็กทรอนิคส์, ระบบ
การจ่ายเงินอิเล็กทรอนิคส์) ให้แก่อาร์แอลพในอัตรา
เดียวกันกับผู้ให้บริการรายอื่น

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน  - 4.54 - 6.15 - 6.87
3. เงินกู้ระยะยาว - - - - - 100
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

19.บริษัท โอสถสภา จำ�ำกัด (มหาชน) 
(โอเอสพี) /
-  กรรมการบริษัทร่วมกัน: 
(มีผลถึงวันท่ี 21 ต.ค. 2564)
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ โอเอสพี
ในขณะท่ีโอเอสพีให้บริการพนทีเ่ช่ากับบริษัทย่อย

โอเอสพีประกอบธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค โดยเน้น
ทางด้านผลิตภัณฑ์เครองด่ืมที่ ไม่ผสมแอลกอฮอล์
และผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคลบางชนิด

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - 9.35 - 11.41 - 6.09 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน

อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - 2.44 - 3.90 - -

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - 0.16 - 0.31 - 0.31 บริษัทย่อยชำ�ำระค่าบริการเช่า (ค่าเช่าพ้ืนที่สถานี
ฐานและค่าไฟ) ให้แก่โอเอสพี ในอัตราเดียวกันกับ
ผู้ให้เช่ารายอ่ืน

2. ดอกเบ้ียจ่าย - 0.03 - 0.02 - -
3. หน้ีสินสัญญาเช่า - - - 0.06 - -

20. บริษัท อินทัช มีเดีย จำ�ำกัด  (ไอที
เอ็มดี) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 100

ไอทเีอ็มดใีห้บริการอบรมกับบริษัทและบริษัทย่อย ไอทีเอ็มดีเป็นผู้ ให้บริการด้านการฝึกอบรมภายใน
กลุ่มบริษัทอินทัชกรุ๊ป

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - 7.03 33.63 3.73 38.52 บริษัทย่อยจ่ายค่าบริการอบรมให้ ไอทีเอ็มดีด้วย
อัตราค่าบริการเดียวกับลูกค้าทั่วไป2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - 0.18 1.86 21.19

21. บริษัท วายดีเอ็ม (ไทยแลนด์) 
จำ�ำกัด  (วายดีเอ็ม) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 8.11

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์แก่ วายดีเอ็ม วายดเอ็มเป็นผู้ให้บริการด้านการ ตลาดแบบดิจิทัล
ในรูปแบบอีโคซิสเท็ม

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ - 0.02  - 0.02 - 0.03 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - - - 1.75 1.75
2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - - 0.07 0.07
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

22. บริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค 
จำ�ำกัด  (เอสเอเอ็น) /
มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดยทางอ้อม

บริษัทย่อยให้บริการโทรศพัท์แก่เอสเอเอ็น ขณะท่ี 
เอสเอเอ็นให้บริการเช่าอุปกรณ์แก่บริษัทย่อย

เอสเอเอ็นเป็นผู ้ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ภายในนิคมอุตสาหกรรมสหพัฒนา

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.17 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริหารจัดการในอัตราค่า

บริการที่เหมาะสม2. รายได้อื่น - - - 1.10 - 1.78
3. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - 0.18 - 0.23
4. ขายสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น - - - - - 0.33

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - - 0.01 - 1.31 บริษัทย่อยจ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ในอัตราเดียวกันกับ
ลูกค้าทั่วไป2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน  - - - 0.01 - 0.03

3. ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 0.03

23. บริษัท โคนิเคิล จำ�ำกัด (ซีเอ็นซี) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 13.07

-  ผู้บริหารร่วมเป็นกรรมการบริษัท:
นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศพัท์แก่ซเีอ็นซขีณะที่
ซีเอ็นซีพัฒนาแพลตฟอร์ม เลิร์นดิ ให้กับบริษัท
และบริษัทย่อย

ซีเอ็นซีเป็นผู้ให้บริการด้านคำ�ำปรกษา การออกแบบ
ซอฟต์แวร์ และผลิตซอฟต์แวร์

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.02 บริษัทย่อยจ่ายค่าบริการอบรมให้ ไอทีเอ็มดีด้วย
อัตราค่าบริการเดียวกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - - - 0.16

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - - - 0.20 6.55 บริษัทย่อยจ่ายค่าสร้าง พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ 

และการฝึกอบรมออนไลน์ ในอัตราเดียวกับผู้ ให้
บริการรายอ่ืน

2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - - - 7.80
3. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น - - - - 2.98 7.12

24. บริษัท ชมชอบกรุ๊ป จำ�ำกัด   
(ซีเอชเอ็มซีเอชบี) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสัดส่วนร้อยละ 10.85

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ 
ซีเอชเอ็มซีเอชบี

ซีเอชเอ็มซีเอชบีเป็นผู้ ให้บริการด้านแพลตฟอร์ม
การแลกพอยท์ การรวมพอยท์ และการแลกรางวัล

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.03 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน
อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - - - 0.01
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

25. บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จำ�ำกัด        
(อีซีเออาร์ที) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง
ในสัดส่วนร้อยละ 10.55

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ อีซีเออาร์ที อีซี เออาร ์ ที เป ็น ผู ้ ให ้บ ริการด ้านการพัฒนา
แพลตฟอร์ม สมาร์ทซิต้ี

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.02 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน

อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

26. บริษัท ดาต้าฟาร์ม จำ�ำกัด (ดีทีเอฟ
เออาร์เอ็ม) /
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง
ในสัดส่วนร้อยละ 25.00

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ 
ดีทีเอฟเออาร์เอ็ม

ดีทีเอฟเออาร์เอ็มเป็นผู้ให้บริการด้านการออกแบบ 
และวางระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์

ขายสินค้าและบริการ

1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.01 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - - - - 0.25
2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - - - 0.25

27. บริษัท ไอทีวี จำ�ำกัด (มหาชน)     
(ไอทีวี)
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ในสัดส่วน  
ร้อยละ 52.92

บริษัทมีการชำ�ำระดอกเบ้ียจ่ายจากรายการหุ้น
กู้ระยะยาวแก่ไอทีวี

ไอทีวลีงทุนในหุ้นกู้ของบริษัท

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ดอกเบ้ียจ่าย - - - - 0.11 0.11 บริษัทชำ�ำระดอกเบ้ียจ่ายให้แก่ไอทีวีในอัตราเดียวกัน
กับการจ่ายให้ผู้ถือหุ้นกู้รายอ่ืน
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�ำหรับงวด
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำ�ำเป็น

ของการทำ�ำรายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

28. บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�ำกัด 
(มหาชน) (ทีเอชเอสไอ)

-  กรรมการบริษัทร่วมกัน:
นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์

บริษัทมกีารชำ�ำระดอกเบี้ยจ่ายจากรายการหุ้นกู้
ระยะยาวแก่ทีเอชเอสไอ
บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่ ทีเอชเอสไอ

ทีเอชเอสไอเป็นผู้ให้บริการด้านธุรกิจประกันภัย

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.26 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ีใน

อัตราเดียวกันกับลูกค้าทั่วไป2. ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น - - - - - 0.05

ซื้อสินค้าและบริการ
1. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - - 0.04 0.04 บริษัทชำ�ำระดอกเบี้ยจ่ายให้แก่ทีเอชเอสไอในอัตรา

เดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ถือหุ้นกู้รายอ่ืน2. ดอกเบ้ียจ่าย - - - - 0.38 0.38
3. หุ้นกู้ - - - - 15.00 15.00

29. บริษัท สวิฟท์ ไดนามิคส์ จำ�ำกัด 
(เอสดับเบิ้ลยูดี) /

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง
ในสัดส่วนร้อยละ 16.67

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศัพท์แก่
เอสดับเบิ้ลยูดี

เอสดับเบ้ิลยดีเป็นผู ้ ให้บริการที่ปรกษาทางด้าน
ซอร์ฟแวร์

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ - - - - - 0.02 บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลอนท่ี 

ในอัตราเดยีวกันกับลกูค้าท่ัวไป

ซื้อสินค้าและบริการ

1. ค่าเช่าและค่าบริการอ่ืน - - - - - 0.76
2. เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน - - - - - 0.76
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