
บร�การคอนเทนต�เสมือนจร�ง
5G AR และ VR (Augmented
Reality and Virtual Reality)

บร�การ 5G เพ�่ออ�ตสาหกรรม
โดยเฉพาะ (5G Vertical)

บร�การโครงสร�างพ�้นฐาน
ด�วยเทคโนโลยี 5G

บร�การ 5G สำหรับอ�ตสาหกรรม
โดยรวม (5G Horizontal)

บร�การ 5G
บนโทรศัพท�เคลื่อนที่

บร�การอินเทอร�เน็ตบ�าน
แบบไร�สาย (5G Fixed

Wireless Access)

บร�การเกมผ�านระบบคลาวด�
(5G Cloud gaming)

5G เมตาเว�ร�ส
(5G Metaverse)

มุ�งเน�นส�งมอบประสบการณ�
การใช�งาน 5G ท่ีดท่ีีสุด สําหรบั
ลูกค�าทั่วไปและลูกค�าองค�กร

บร�การโซลูชั่นแบบครบวงจร (End-to-End Solutions)
 และรูปแบบการใช�งาน 5G สำหรับภาคอ�ตสาหกรรม

บร�การ 5G Private Network, บร�การบรอดแบนด�
ความเร็วสูงไร�สาย, บร�การ Network Slicing และบร�การ
Muti-access Edge Computing สำหรับลูกค�าองค�กร

บร�การในรูปแบบประสบการณ�ที่สมจร�ง AR/VR, 
ป�ญญาประดิษฐ� (Artificial Intelligence), 

ระบบการว�เคราะห�ว�ดีโอ อัจร�ยะ (Video Analytics)
และการทำงานอัตโนมัติโดยหุ�นยนต� (Robotics)

โทรศัพท�ที่รองรับเทคโนโลยี 5G,
แพ็กเกจบร�การ 5G

C O N S U M E R

E N T E R P R I S E
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ธุรกิจให�บร�การ
โทรศัพท�เคลื่อนที่

46%

คงความเป�นผู�นําธุรกิจโทรศพัท�เคล่ือนท่ีด�วย

ผู�ใช�บร�การที่ใหญ�ที่สุด 46 ล�านเลขหมาย

ครอบคลุมมากถึง 
ของประชากรทั่วประเทศไทย

ผู�ใช�บร�การ 5G กว�า

คุณภาพเคร�อข�ายมือถือ

ส�วนแบ�ง
การตลาดที่

85%

6.8 ล�านเลขหมาย

สิทธิประโยชน� AIS point
สามารถแลกรับสิทธิพ�เศษได� 
ครอบคลุมมากกว�า 

500,000 ร�านค�า

เอไอเอสเปลี่ยนแปลงจาก “ผู�ให�บร�การด�านดิจ�ทัลไลฟ�” สู� “ผู�ให�บร�การเทคโนโลยีอัจฉร�ยะ”
ส�งมอบประสบการณ�ดิจ�ทัลเหนือระดับ โดยดําเนินธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ

ธุรกิจบร�การลูกค�า
องค�กร

Sovereign Cloud  รายแรกในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต�

ระบบนิเวศคลาวด�อัจฉร�ยะ ที่ช�วยพัฒนาโครงสร�าง
พ�้นฐานด�านคลาวด�ให�แก�ลูกค�าองค�กร

เพ�่อสร�างความแข็งแกร�งการให�บร�การ

ผู�ให�บร�การคลาวด�ร�วมกับ
พาร�ตเนอร�เชิงกลยุทธ�ระดับโลก

ขยายพันธมิตรอย�างต�อเนื่อง

Business
ICT Services

ธุรกิจอินเทอร�เน็ตบ�าน
ความเร็วสูง

ผู�นําด�านคุณภาพ
ของเทคโนโลยีไฟเบอร�
FTTH ให�บร�การครอบคลุม

เติบโตอย�างแขง็แกร�ง
ผู�ใช�บร�การเติบโต

ฐานลูกค�าเติบโตต�อเนื่องที่ 
2.2 ล�านครัวเร�อน

ส�วนแบ�งตลาด

ที่

จังหวัด

เติบโตและพัฒนาต�อเนื่อง 7 ป�

16%

22%

77

ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

บร�การภาพยนตร� เพลง และเกมส� บน AIS PLAY
& AIS PLAYBOX และเวบ็ไซต�

ว�ดโีอแพลทฟอร�ม ขยายฐาน

เพ��มคอนเทนท�ชั้นนําหลากหลาย

ผู�ใช�บร�การ 4.4 ล�านราย

บร�การนายหน�าค�าประกันที่มีบร�การครอบคลุมทั้ง
ประกันการท�องเทีี่ยว ประกันอ�บัติเหตุ ประกันสุขภาพ

และประกันชีว�ต

ขับน�อยไมล� จ�ายน�อยจร�ง ประกันที่คุณเลือกได�

Edge computing ที่ครอบคลุม
หลากหลายพ�้นที่ในประเทศไทย

ร�วมกับโครงสร�างพ�้นฐานด�านคลาวด�
จาก AWS และ Azure

บร�การเกมส�ชั้นนําจากเคร�ิ�องเล�น
หลากหลายประเภท

สู�การเล�นผ�านโทรศัพท�มือถือ

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
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* หมายเหตุ: ข�อมูลทางการเง�นของป� 2563 ถึง 2565 อ�างอิงตัวเลขรายงานตามมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

(ล�านบาท)(ล�านบาท)

2563 2564 2565

อัตรากําไรสุทธิ

14%

185,485

2563 2564

EBITDA
89,731 ล�านบาท

กําไรสุทธิ

26,011 ล�านบาท

2565

172,890 181,333

31%
34%

39%
0.80.8

0.9

25,599

41,336
30,738

2.3%

89,73189,398
91,408

48%52%
-1.8%

26,011
27,434 26,922

14%16% -3.4%

7.69
6.92

7.69

88%75% -%

116,696117,244
118,082

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนท่ี -0.5%

81,405

86,634
85,629

-6.0%

6,274
5,291

4,552

ลูกค�าองค�กรและอื่น ๆ 19%

รายได�รวม

185,485 ล�านบาท

50%

15%

85%

10,064
8,436

6,959

ธุรกิจอินเตอร�เน็ตความเร็วสูง 19%
(ล�านบาท)

2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565

2563 2564 25652563 2564 25652563 2564 2565

-

รายได�รวม (ล�านบาท)
เพ��มข�้นจากรายได�การให�บร�การหลักปรับตัวดีข�้น และการขาย
โทรศัพท�มือถือที่เพ��มข�้น

กําไรก�อนภาษี ดอกเบี้ยและค�าเสื่อม (EBITDA)* (ล�านบาท, อัตรากําไร)
ลดลงเนื่องจากค�าใช�จ�ายทางการตลาด และต�นทุนค�า
สาธารณูปโภคที่เพ��มข�้น

กําไรสุทธิและอัตรากําไรสุทธิ* (ล�านบาท, อัตรากําไร)
ลดลงเนื่องจากความท�าทายด�านต�นทุนในการดําเนินงาน

เง�นป�นผลและอัตราการจ�ายเง�นป�นผล (บาท/หุ�น, อัตราส�วนการจ�ายเง�นป�นผล)

คงนโยบายจ�ายเง�นป�นผลไม�ตํ่ากว�าร�อยละ 70 ของกําไรสุทธิ
ตามงบการเง�นรวม

อัตราผลตอบแทน
ของส�วนผู�ถือหุ�น* (%)
ลดลงเล็กน�อยจากผลกระทบด�านต�นทุน 
แต�สูงกว�าค�าเฉลี่ยอ�ตสาหกรรม

กระแสเง�นสดจากการ
ดําเนินงาน (ล�านบาท)
สามารถสร�างกระแสเง�นสดได�อย�างสมํ่าเสมอ
เพ�่อสนับสนุนการลงทุนในโครงข�าย

หน้ีสินสุทธิต�อ EBITDA* (เท�า)
ความคล�องตัวทางการเง�นแข็งแกร�ง สําหรับการ
เติบโตในอนาคต

กระแสเง�นสดอสิระ (ล�านบาท)
กระแสเง�นสดอิสระที่แข็งแกร�งเพ�่อส�งมอบ
ผลตอบแทนอย�างสมํ่าเสมอ

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ
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งบการเงิน

ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

Revenue from innovation 

Million Baht102

Drive Digital Economy

Enhance capabilities for proactive
threat hunting by applying 

AI and Machine Learning 

Promote Digital Inclusion

Develop online 

Aunjai Cyber  syllabus 

Best Company to Work for in
Asia 2022

 

 

180 business and innovation 
projects joined the program

Act on Climate

Install additional solar panels at 

2,744 base stations

Waste generated from operations dropped by 

67%
Reduced paper from 

8.4 Million
 e-bill accounts

Collected E-waste 

160,000 pieces 

รายได�จากบร�การด�านดิจ�ทัลในรูปแบบใหม� 

4.1%

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

จำนวน 1,482 คน

ส�งเสร�มให�พนักงานมีองค�ความรู�ในเร�่อง
Robotic Automation Process (RPA) 

 

 

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีว�ตความ
เป�นอยู�ของประชาชน จำนวน 2.2 ล�านคน

AIS SUSTAINABILITY STRATEGY
“สร��างการเติิบโตร��วมกัันของคน และ สิ�งแวดล��อมในโลกดิิจ�ิทััล”

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว�า

ร�อยละ 85 ของประชากร

ขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�กว�า 

2,500 จ�ด ทั่วประเทศหร�อ AIS Spam Report Center
เป�ดสายด�วน ศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน

ปรับปรุงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

ด�วยแนวทาง Zero Trust

ได�รับรางวัล Thailand Most Innovative Knowledge 
Enterprise (MIKE) award ประจำป� 2565  

ยกระดับองค�ความรู�และทักษะในฐานะ

พลเมืองดิจ�ทัลผ�านโครงการอ��นใจไซเบอร�

ให�กับสังคมทั้งหมด 169,930 ราย

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได� 

25,508 tCO
2
e

ติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย�
ที่สถานีฐานเพ��มข�้น 3,186 แห�ง

นำเทคโนโลยี Blockchain มาพัฒนา
แอปพลิเคชัน e-waste+

1185
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องค�ประกอบของคณะกรรมการบร�ษัท

4 กรรมการอสิระ หร�อ 36%

การประชุม และการประเมิน
คณะกรรมการบร�ษัท

จํานวนกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสี่ยง 3 ราย

เป�นกรรมการอิสระทั้งคณะ และดํารงตําแหน�งไม�เกิน 9 ป�

จํานวนครั้งในการประชุม
คณะกรรมการบร�ษัทในป� 256512 ครั้ง

% การเข�าร�วมประชมุเฉลีย่ท้ังคณะ 
และทุกท�านปฏิบัติตามข�อกําหนด
การเข�าร�วมประชุมขั้นตํ่าไม�น�อยกว�า 75%96%

การเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู�ถือหุ�นสามัญประจําป� 
ดําเนินการเลือกตั้งเป�นรายบุคคล

มีการประเมินผลกรรมการบร�ษัททั้งรายบุคคลและทั้งคณะ
เป�นประจําทุกป� และจัดให�มีการประเมินผลโดยผู�เชี่ยวชาญ

อิสระทุก 3 ป�

ของคณะกรรมการจะออกจาก
ตําแหน�งเป�นประจําทุกป�1/3

11 ราย

จํานวนคณะกรรมการบร�ษัททั้งคณะ

กรรมการที่ ไม�เป�นผู�บร�หาร
10 ราย หร�อ 91%

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�นคนละคนกับประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หาร

ความมีประสิทธิภาพของกรรมการ

≤ 5 แห�ง
การดํารงตําแหน�งในบมจ.อ่ืน

จํานวนป�ที่กรรมการ
ดํารงตําแหน�งเฉลี่ย5.7 ป�

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�น กรรมการอิสระ

กรรมการทีเ่ป�นผู�บร�หารไม�มี
การดํารงตําแหน�งในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน

กรรมการผู�หญิง 
2 ราย หร�อ 18%

กรรมการบร�ษทัทุกท�าน
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สารจากประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ทา่มกลางความทา้ทายจากภาวะเศรษฐกิจ เอไอเอสยังคงมุ่งม่ันพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ด้านดิจิทัล เพื่อมอบประสบการณ์การใช้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 

ในปี 2565 เศรษฐกิจไทยเริ่มค่อย ๆ ฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึ้นหลังสถานการณ์
โรคโควิด 19 แต่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาคและสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วสร้างความท้าทาย
กับผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในประเทศไทย ท้ังด้านต้นทุนพลังงานและภาวะเงินเฟ้อ อย่างไรก็ตาม เอไอเอส 
ยังคงมุ่งม่ันอย่างเต็มกำ�ลังในการพัฒนาประสบการณ์การใช้บริการให้มีความแตกต่างและคงมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับกิจกรรมด้านดิจิทัลในประเทศไทยและความต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยี 
จากการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เพิ่มสูงขึ้นของลูกค้า

ด้วยงบลงทุน 30,000 ล้านบาทในปี 2565 เอไอเอสบรรลุเป้าหมายการขยายโครงข่าย 5G ท่ีครอบคลุม 85%  
ของประชากรไทย พร้อมพัฒนาระบบนิเวศ 5G แบบครบวงจร ทำ�ให้ผู้ใช้บริการ 5G ในปี 2565 เพิ่มขึ้นอย่าง 
ก้าวกระโดด นอกจากน้ันเอไอเอสยังทุ่มงบลงทุนเพื่อขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน ทำ�ให้ลูกค้าในพื้นท่ีห่างไกล
สามารถเข้าถึงบริการ เอไอเอส ไฟเบอร์ ได้มากข้ึน อันเป็นส่วนสำ�คัญท่ีช่วยขับเคล่ือนกิจกรรมด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทย และเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลให้เอไอเอสบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว้

“เอไอเอสมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
จาก Digital Life Service Provider สู่ Cognitive Tech-Co 

ท่ามกลางภาวะที่มีความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและส่งมอบประสบการณ์การใช้งาน

ที่เหนือระดับ แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ”
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นอกเหนือจากการเติบโตในธุรกิจหลัก เอไอเอส มุ่งพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรและกระบวนการควบคมุคา่ใชจ้า่ยภายในองคก์ร เพือ่รองรบัความ
ท้าทายดา้นต้นทุนทีเ่พิม่สูงขึน้ในปีทีผ่่านมา โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทัิล
ในกระบวนการทำ�งานร่วมกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างเหมาะสม  
เพื่อไม่ให้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจมาเป็นข้อจำ�กัดในการส่งมอบการ
บริการท่ีดีแก่ลูกค้าและผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นทุกราย ด้วยกำ�ไรสุทธิ  
26,011 ล้านบาท และการจา่ยเงนิปันผลรวมกวา่ 22,872 ลา้นบาท คดิเป็น
ร้อยละ 88 ของกำ�ไรสุทธิในปี 2565

ส่งเสรมิระบบนิเวศดิจทัิลท่ีแขง็แกรง่ ดว้ยการผสานความ
ร่วมมือกับหลากหลายภาคส่วนเพื่อสร้างการเติบโต 
ร่วมกัน และส่งมอบสิทธิประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า 

มากกว่าความเป็นหนึ่งในการให้บริการด้านดิจิทัล เอไอเอสมุ่งก้าวเป็น
ผู้นำ�ด้านการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันสอดคล้องกับการพัฒนา
ด้านดิจิทัล (Digitalization) ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศดิจิทัล
ท่ีมีประสิทธิภาพและรองรับการทำ�งานหลากหลายรูปแบบ เพื่อการ
เติบโตร่วมกัน ในปีที่ผ่านมา ด้วยความร่วมมือจากพันธมิตรหลากหลาย 
ภาคส่วน เอไอเอส ได้พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีพร้อม 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบนิเวศดิจิทัลในประเทศไทย อาทิ

5G Nextgen: แพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจไทย ได้ค้นหาและ
ทดลองประยุกต์ใช้โซลูชั่นต่าง ๆ จากเทคโนโลยี 5G ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ของตนเอง เพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพและเสริมขีด
ความสามารถขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

AIS CloudX: ผลิตภัณฑ์คลาวด์ของเอไอเอสท่ีผสานความร่วมมือกับ
พันธมิตรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ช่วยให้ลูกค้าธุรกิจสามารถบริหารจัดการ

คลาวด์ได้อย่างยืดหยุ่น พร้อมจุดเด่นท่ีสามารถเชื่อมต่อกับโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลอ่ืน ๆ และ 5G ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นหน่ึง 
ในตัวเลือกสำ�หรับลูกค้าองค์กรในการเข้าถึงการใช้บริการคลาวด์ท่ีมี
มาตรฐานความปลอดภัยสูงได้สะดวกง่ายดายยิ่งขึ้น

Data Center: ในปีท่ีผ่านมากัลฟ์ Singtel และเอไอเอส ผนึกความ
ร่วมมือจัดต้ังธุรกิจบริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพื่อรองรับการใช้
งานด้านดิจิทัลในประเทศไทยที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำ�ให้ประเทศไทย
เป็นเป้าหมายในการขยายการลงทุนด้านดิจิทัลจากผู้ให้บริการดิจิทัล 
รายใหญ่ระดับโลก (Hyperscaler) เปิดโอกาสในการเติบโตสู่ธุรกิจใหม่ ๆ 
ของเอไอเอสในอนาคต

นอกจากการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล เอไอเอสยังพัฒนาระบบนิเวศ 
ด้านสิทธิประโยชน์ (Privilege and Point Ecosystem) ต่าง ๆ ที่มี 
ความหลากหลายและครอบคลุมมากย่ิงขึน้ อันจะชว่ยเพิม่พนูประสบการณ์
และความคุ้มค่าในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า โดยในปีท่ีผ่านมาเอไอเอส 
ขยายความร่วมมือด้านสิทธิประโยชน์กับพันธมิตรในหลายอุตสาหกรรม  
ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มบางจาก เครือเซ็นทรัล กลุ่มธนาคารซิต้ี และธนาคาร 
กรุงไทย โดยการพัฒนาด้านระบบนิเวศสิทธิประโยชน์นี้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์
สำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความผูกพันระหว่างเอไอเอสและลูกค้าผู้ใช้ 
บริการ อันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเอไอเอสได้
ในระยะยาว

พร้อมรับความท้าทายในปีหน้า ด้วยการเปล่ียนแปลง
องค์กรสู่ Cognitive Tech-Co

แม้เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกต้องเผชิญความเส่ียงและความท้าทาย
หลายอย่างในปี 2566 เอไอเอสยังคงมุ่งม่ันในการเปล่ียนแปลงองค์กร
อย่างต่อเน่ืองจาก ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ (Digital Life Service 

Provider) สู่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Cognitive Tech-Co)  
เพื่อให้ผู้เก่ียวข้องทุกส่วนม่ันใจว่า ไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะผันผวนหรือ 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพียงใด การดำ�เนินงานและการให้บริการ
ของเอไอเอส จะยังคงสามารถตอบสนองความต้องการและส่งมอบ
ประสบการณ์การใช้งานแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนา 
แกนหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) Autonomous Network ระบบโครงขา่ยอัจฉรยิะ 
(2) IT Intelligent ระบบสารสนเทศที่ชาญฉลาด และ (3) Data Insight 
& Customer Care การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลึก เพือ่นำ�เสนอผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารท่ีตรงตามความต้องการท่ีแทจ้รงิของลูกคา้ โดยเอไอเอสเชือ่วา่การ
พัฒนาองค์กรท้ังสามด้านน้ี จะช่วยยกระดับประสบการณ์การใช้งานท่ี
ลูกค้าจะได้รับจากเอไอเอส และจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของธุรกิจหลักทุกกลุ่มให้มีส่วนช่วยผลักดันการเติบโตของกิจกรรมด้าน
ดจิิทัลของประเทศไทย สรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัและสรา้งโอกาส
ในการเติบโตในอนาคต

คงเป้าหมายการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนใน 3 มิติ เพื่อ
เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

เหนือส่ิงอ่ืนใด เอไอเอสให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยประสานการดำ�เนินธุรกิจปกติของเอไอเอส 
เข้ากับเป้าหมายและกรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืน ด้วยแนวคิด “สร้างการ
เติบโตร่วมกันของคนและส่ิงแวดล้อมในโลกดิจิทัล” มิติท้ังสาม ได้แก่  
1) ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดจิทิลั  2) สรา้งการเขา้ถงึดจิทิลัให้ทุกคน ในสังคม และ  
3) ยืนหยัดเพ่ือส่ิงแวดล้อม เอไอเอสเชื่อว่ากรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง  
3 มิติดังกล่าว จะเป็นหลักสำ�คัญ ท่ีทำ�ให้ทุกคนในสังคมไทยก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลควบคู่กับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม ด้วยความต้ังใจและ 
ความร่วมมือในองค์กรทุกส่วนของเอไอเอส ส่งผลให้ในปี 2565 ที่ผ่านมา 
เอไอเอสได้รับรางวัลระดับประเทศ อาทิ รางวัล High Commended 
Sustainability Awards จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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สำ�หรับบริษัทท่ีมีการดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน และ
ติดอันดับในดัชนีรายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 นอกจากนั้น
ยังได้รับการคัดเลือกและจัดอันดับให้อยู่ในดัชนีความย่ังยืนในระดับสากล 
ได้แก่ ดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ทั้งในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และ
ดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Index) ประจำ�ปี 2565 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม 4 ปีติดต่อกัน, FTSE 4 Good Index 
Series ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 ซึ่งท้ังหมดเป็นความภาคภูมิใจสำ�หรับเอไอเอส 
ที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมยกระดับการเติบโตด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
และเสริมสร้างความพร้อมในการพัฒนาสังคมและประเทศไทยสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัลอย่างย่ังยืน สอดรับกับความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ เพื่อเป้าหมายการเติบโตท่ีแข็งแกร่งและสร้างประโยชน์แก่ผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มของเราอย่างยั่งยืน

เอไอเอส ขอขอบคุณลูกค้า พนักงาน และผู้ถือหุ้นทุกท่าน ที่ร่วมเติบโตและ
เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาความย่ังยืนและร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศไทย

ด้วยความนับถือ

(กานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท

(สมชัย เลิศสุทธิวงค์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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พัฒนาการที่สำ�คัญในรอบ 3 ปี

2565

 เซ็น MOU ร่วมกับ NCS Telco+ ส่งเสริม Digital transformation 
ในประเทศไทย โดย NCS จะร่วมสนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กรเข้าสู่
ดิจิทัลของ AIS ด้วยการเสริมความร่วมมือทางเทคโนโลยี อาทิ 5G, IoT, 
Cloud และ Cyber Security เข้ากับความแข็งแกร่งของ AIS ในฐานะผู้นำ�
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในประเทศ และเพื่อเสริมความสามารถในการ
สนับสนุนองค์กรผู้ประกอบการในประเทศไทย ให้สามารถเปล่ียนผ่าน 
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างรวดเร็ว (5G Nextgen)

 AIS และ ZTE ลงนามข้อตกลงความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างเครือข่าย 5G ระดับสูง ผ่านศูนย์วิจัย A-Z Center เสริมการ 
ยกระดับสู่องค์กรโทรคมนาคมอัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมอบประสบการณ์การใช้งานที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้าเอไอเอส 
พรอ้มพฒันานวตักรรมเพ่ือให้ประเทศไทยอยู่แถวหน้าของเศรษฐกจิดจิิทัล
ดว้ยความร่วมมือ 3 ดา้นหลักได้แก่ 1) พฒันานวตักรรม 5G ท้ังโครงสรา้ง
พ้ืนฐานและโซลชูัน่ 2) อัพเกรดเครอืขา่ย 5G สู่เครอืขา่ยดจิทัิลอัจฉรยิะ ด้วย
การประมวลผล Big Data และ AI และ 3) ขยายขีดความสามารถของ 5G 
เพื่อยกระดับภาคอุตสาหกรรม

 คว้ารางวัล Microsoft Best Partner of the year ประจำ�ปี 2022 
ซึ่งไมโครซอฟท์ได้มอบให้กับพันธมิตรชั้นนำ�ระดับโลกท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีเหนือกว่าในด้านนวัตกรรมให้กับลูกค้าโดยอาศัยเทคโนโลยีของ
ไมโครซอฟท ์โดยคดัเลอืกจากพนัธมติร 3,900 รายจากกวา่ 100 ประเทศ
ทั่วโลก

 เข้าซื้อหุ้นในธุรกิจ Startup จำ�นวน 3 บริษัท จาก Intouch โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจให้แก่ AIS ในการเพิ่มศักยภาพ
การให้บริการด้านดิจิทัลแก่ลูกค้า รวมถึงต่อยอดและสนับสนุนความ
แข็งแกร่งของธุรกิจหลัก ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจของ 
AIS ที่มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์

 จัดต้ังบริษัทย่อย บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จำ�กัด และ ลงนาม
ลงทุนในสัญญาร่วมพัฒนาธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Joint Development  
Agreement - Data Center Business) ร่วมกับ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จ ี
ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) (GULF) และ บริษัท Singapore 
Telecommunications Limited (Singtel) เพ่ือรองรับการเติบโตและ 
ตอบสนองต่อความต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลในประเทศไทย 

 ร่วมมือกับบริษัท SCG และ Huawei พร้อมผสานความ
เชี่ยวชาญจาก 2 พันธมิตร Yutong และ Waytous พัฒนาระบบ
ขนส่งแบบไร้คนขับ ผ่านเครือข่ายอัจฉริยะ 5G (Private Network)  
ขับเคล่ือนรถบรรทุกเครื่องยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้ในการบริหารวางแผนเส้นทาง
เดินรถขนส่งวัตถุดิบภายในพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม SCG จ.สระบุรี 
สอดคล้องการยกระดับพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ควบคู่ไปพร้อมการสร้างสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
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 รว่มมือกับบรษิทั ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เพือ่รว่มกันพฒันา
และนำ�เสนอบรกิารคลาวด์ใน 3 ส่วนหลัก ไดแ้ก่ 1) การผลักดนัโซลูช่ันดจิทัิล
ด้วยการกระตุ้นการใชง้านโซลูชนั บรกิารคลาวด์ 2) การยกระดับทักษะเชงิ
ดจิิทัลดว้ยการพฒันาทักษะดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลเชงิลึกจากไมโครซอฟท์ให้
กับพนักงานของบริษัท และ 3) พัฒนานวัตกรรมเพื่อธุรกิจ ด้วยโซลูชันที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของแต่ละธุรกิจ

 เปิดตัว AIS CloudX ระบบนิเวศคลาวด์อัจฉริยะ (Intelligent Cloud 
Ecosystem) พร้อมช่วยธุรกิจให้สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านคลาวด์ รวมถึงแอปพลิเคชันและโซลูชัน ท่ีต้องการการประมวลผล 
อย่างรวดเร็ว รองรับงานท่ีต้องการความแม่นยำ�สูง (Critical Mission)  
และงานที่ต้องการความหน่วงต่ำ� (Low Latency) รวมถึงการทำ�งาน
ร่วมกับ VMware ในการเป็นพาร์ทเนอร์ผู้ให้บริการ Sovereign 
Cloud รายแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความม่ันใจ
เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด  ช่วยลดต้นทุนและความซับซ้อน 
ในการออกแบบระบบ เพื่อส่งเสริมให้ภาคธุรกิจสามารถเดินหน้า 
ทรานฟอรม์องคก์รเพือ่เพิม่ศกัยภาพ ความรวดเรว็ในการทำ�ธรุกิจ รวมถงึ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจคาดเดาได้ยากในอนาคต

2564

 ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 700MHz (ความกว้าง 2 x 10MHz 
และ ความกว้าง 2 x 5MHZ) จาก กสทช. ในเดือนมกราคม 2564 
และเดือนเมษายน 2564 ตามลำ�ดับ ระยะเวลาใบอนุญาต 15 ปี ท้ังน้ี  
คลืน่ความถี ่700MHz ถอืเปน็คลืน่ความถีม่าตรฐานของเทคโนโลย ี5G ใน
ย่านความถี่ต่ำ�ท่ีมีคุณสมบัติโดดเด่นในด้านความครอบคลุม ซึ่งจะช่วยให้ 
เอเอไอสสามารถขยายเครือข่าย 5G ได้ครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง

 ไดร้บัใบอนญุาตให้ใชค้ล่ืนความถี ่26GHz (ความกวา้ง 1200MHz) ใน
เดอืนกมุภาพนัธ ์2564 ระยะเวลาใบอนญุาต 15 ป ีโดยถอืเปน็คลืน่ความถี่
ที่มีความยาวคลื่นในระดับมิลลิเมตร (Millimeter-wave band) ที่จะช่วย
รองรับความจุโครงข่ายในระดับสูงและให้บริการการรับส่งข้อมูลความเร็ว
สงูในระดบักกิะบติตอ่วนิาท ี(Gbps) ซึง่จำ�เปน็สำ�หรบัการใชง้านในลกัษณะ
ท่ีต้องการการส่งข้อมูลความเร็วสูง รวมถึงการใช้งานท่ีต้องการความ
สามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเสถียรมากและมีความหน่วงเวลาในการ
ส่งข้อมูล (Latency) ต่ำ�ในระดับ 1 มิลลิวินาที
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 ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการในประเทศไทยของ 
Disney+ Hotstar สตรมีม่ิงท่ีไดร้บัการยอมรบัทัง้จากระดบัโลก เอเชยี และ
ไทย เพือ่ประสบการณค์วามบนัเทิงดว้ยรปูแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจให้กบัผู้ชม
ในทุกช่วงวัย

2563

 ชนะการประมูลคล่ืนความถี่ 5G ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ครบทุก
ย่านความถี่ ได้แก่ ย่านความถี่ต่ำ� 700 MHz (ความกว้าง 2 x 5 MHz) 
ย่านความถี่กลาง 2600 MHz (ความกว้าง 100 MHz) และย่านความถี่สูง 
26 GHz (ความกว้าง 1200 MHz) โดยได้เปิดให้บริการ 5G NSA (Non 
Standalone) ทั่วประเทศด้วยคลื่นความความถี่ 2600MHz ซึ่งได้รับใบ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา และเปิด
ให้บริการ 5G SA (standalone) โดยไม่ต้องใช้ร่วมกับสัญญาณ 4G ใน
เดือนกรกฎาคม 2563

 จัดต้ังบริษัท เลิร์นดิ จำ�กัด (LDI) บริษัทย่อยแห่งใหม่ซึ่งบริษัทถือหุ้น
ร้อยละ 99.99 ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท เพื่อประกอบธุรกิจ
จัดฝึกอบรม สัมมนา ให้ความรู้ผ่านการเรียนการสอนออนไลน์และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์

 จัดต้ังบริษัทร่วมทุนชื่อ บริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
(SAN)ร่วมกับ บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลด้ิง จำ�กัด (มหาชน) (SPI) 
โดยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 70 ด้วยมูลค่าเงินลงทุน 21 ล้านบาท  
เพื่อให้บริการโครงข่ายใยแก้วนำ�แสงและ ICT Infrastructure  
ในสวนอุตสาหกรรม SPI กว่า 7,255 ไร่ และพร้อมนำ�บริการโซลูชั่น
เทคโนโลยี 5G เข้าร่วมพัฒนายกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของเอไอเอส ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่ / อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง / บร�การลูกค�าองค�กร ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จํากัด (มหาชน) (เอดีว�)

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอดับบลิวเอ็น) 99.99%

99.99%

99.68%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด (ซีแอลเอช) 10.00%

99.99%

99.94%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จํากัด (เอฟเอ็กซ�แอล) 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด  (เอบีเอ็น) 99.99%

บร�ษัท อมตะ เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอเอ็น) 60.00%

บร�ษัท อินฟอร�เมชั่น ไฮเวย� จํากัด (ไอเอช) 29.00%

บร�ษัท สห แอดวานซ� เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอสเอเอ็น) 70.00%

บร�ษัทย�อย บร�ษัทย�อยโดยอ�อม

กิจการร�วมค�า บร�ษัทร�วม

บร�ษัทเข�าร�วมลงทุน

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จํากัด (เอซีซี) 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (เอไอเอ็น) 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอสบีเอ็น) 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จํากัด (เอ็มเอ็มที) 99.99%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จํากัด (ดีพ�ซี) 98.55%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด (ซีแอลเอช) 10.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี (บีเอ็มบี) 10.00%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จํากัด (เอเอ็มซี) 99.99%

บร�ษัท ช็อคโก� คาร�ด เอ็นเตอร�ไพรส� จํากัด 17.35%

บร�ษัท ดาต�าฟาร�ม จํากัด 25.00%

บร�ษัท สว�ฟท� ไดนามิคส� จํากัด 16.67%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จํากัด (เอเอ็มพ�) 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� ดิจ�ทัล ดิสทร�บิวชั่น จํากัด  (เอดีดี) 99.99%

บร�ษัท เลิร�นดิ จํากัด (แอลดี ไอ) 99.99%

บร�ษัท จ�เอสเอ ดาต�า เซนเตอร� จํากัด 25.00%

บร�ษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร� จํากัด

บร�ษัท เอไอเอส ดิจ�ทัล ไลฟ� จํากัด (เอดีแอล)

99.97%

99.99%

บร�ษัท แรบบิท-ไลน� เพย� จํากัด (อาร�แอลพ�) 33.33%

หมายเหตุ:

51.00%บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค คอมมิวนิเคชั่นส� จํากัด (เอดีซี)1)

1) สัดส�วนการถือหุ�นในเอดีซี ที่เหลืออีกร�อยละ 49 ถือโดยบุคคลที่ไม�มีความขัดแย�ง
ทางผลประโยชน�ระหว�างกัน, ณ สิ�นป� 2565 อยู�ระหว�างการชําระบัญชี 

iCandy Interactive Limited 3.22%บร�ษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร�ส จํากัด (วายพ�ซี)

บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มอินทัช (ผู้ถือหุ้นรายใหญ่) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน)1)

บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

99.99%

99.68%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด 10.00%

99.99%

99.94%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จํากัด 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

บร�ษัท อมตะ เน็ทเวอร�ค จํากัด 60.00%

บร�ษัท อินฟอร�เมชั่น ไฮเวย� จํากัด 29.00%

บร�ษัท สห แอดวานซ� เน็ทเวอร�ค จํากัด 70.00%

บร�ษัทย�อย บร�ษัทย�อยโดยอ�อม

กิจการร�วมค�า บร�ษัทร�วม
บร�ษัทเข�าร�วมลงทุน

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จํากัด 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จํากัด 99.99%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จํากัด 98.55%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด 10.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 10.00%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จํากัด 99.99%

บร�ษัท ช็อคโก� คาร�ด เอ็นเตอร�ไพรส� จํากัด 17.35%

บร�ษัท ดาต�าฟาร�ม จํากัด 25.00%

บร�ษัท สว�ฟท� ไดนามิคส� จํากัด 16.67%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จํากัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� ดิจ�ทัล ดิสทร�บิวชั่น จํากัด 99.99%

บร�ษัท เลิร�นดิ จํากัด 99.99%

บร�ษัท จ�เอสเอ ดาต�า เซนเตอร� จํากัด 25.00%

บร�ษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร� จํากัด

บร�ษัท เอไอเอส ดิจ�ทัล ไลฟ� จํากัด

99.97%

99.99%

บร�ษัท แรบบิท-ไลน� เพย� จํากัด 33.33%

หมายเหตุ:

51.00%บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค คอมมิวนิเคชั่นส� จํากัด 2)

1) บร�ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
2) อยู�ระหว�างการชําระบัญชี
3) ป�จจ�บันหยุดการดําเนินธุรกิจ
4) INTUCH ถือหุ�น ITV (52.92%) ซึ่งป�จจ�บันหยุดการดําเนินธุรกิจ และอยู�
ระหว�างการพ�จารณาข�อพ�พาทกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร�

iCandy Interactive Limited 3.22%

บร�ษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร�ส จํากัด

บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท โคนิเคิล จํากัด 13.07%บร�ษัท อินทัช มีเดีย จํากัด 99.99%

บร�ษัท ทัช ทีว� จํากัด 99.99%

บร�ษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส� แอนด� เซอร�ว�ส จํากัด 3) 99.99%

บร�ษัท เพ�ยร� พาวเวอร� จํากัด 10.27%

บร�ษัท อ��คบี จํากัด 8.76%

บร�ษัท อินทัช โฮลดิ�งส� จำกัด (มหาชน)1)

40.44%
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวน (หุ้น)
สัดส่วน

การถือหุ้น (%)

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) 1,202,712,000 40.44

2. SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 693,359,000 23.31

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด1) 243,004,925 8.17

4. CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-A/C GIC C 56,717,930 1.91

5. สำ�นักงานประกันสังคม 51,795,500 1.74

6. STATE STREET EUROPE LIMITED 46,500,156 1.56

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 45,111,423 1.52

8. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 20,668,476 0.69

9. THE BANK OF NEW YORK MELLON 17,734,564 0.60

10. วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) 12,981,750 0.44

รวม 2,390,585,724 80.38

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวน (หุ้น)
สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%)

1. บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) 1) 1,493,481,506 46.57

2. SINGTEL GLOBAL INVESTMENT PTE.LTD. 2) 801,328,970 24.99

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 3) 212,016,010 6.61

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 65,812,378 2.05

5. สำ�นักงานประกันสังคม 44,840,200 1.40

6. นาย เพิ่มศักดิ์ เก่งมานะ 30,823,100 0.96

7. STATE STREET EUROPE LIMITED 25,567,404 0.80

8. ธนาคาร เกียรตินาคินภัทร จำ�กัด (มหาชน) 18,911,400 0.59

9. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 16,441,100 0.51

10. บริษัท โรงพยาบาลรามคำ�แหง จำ�กัด (มหาชน) 9,000,000 0.28

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

ทุนจดทะเบียน		  :	 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญจำ�นวน 	
				    4,997,459,800 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท   
ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 :	 2,974,209,736 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญจำ�นวน 
				    2,974,209,736 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
				    สิทธิออกเสียง 1 หุ้น : 1 เสียง
ผู้ถือหุ้น

หมายเหตุุ: 
	 1) ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถทราบข้้อมููลนัักลงทุุนในบริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด ได้้ในเว็็บไซต์์ https://www.set.or.th/th/market/product/stock/

quote/advanc/major-shareholders ผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กัด คืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งถืือใบแสดงสิิทธิิในผลประโยชน์์ที่่�เกิิดจากหลัักทรััพย์์

อ้้างอิิง (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง ในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่เป็็นการเข้้าประชุุมและออกเสีียงเพื่่�อพิิจารณา

เกี่่�ยวกัับการเพิิกถอนหลัักทรััพย์์ออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

(ข)  กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายการ
จัดการหรือการดำ�เนินงานของบริษัท

1.	 บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 40.44 โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ของ บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส ์
ได้แก่

(ก)  รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่  22 สิงหาคม  2565  (วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุดเพื่อ
สิทธิในการได้รับเงินปันผล) 

หมายเหตุุ:

	 1) บมจ. กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ (กััลฟ์์) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น 

(Holding Company) ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของกััลฟ์์ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ปีี 2565 ในเว็็บไซต์์ www.set.or.th

	 2) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็็นบริิษััทย่่อยทางอ้้อมของ Singapore Telecommunications Ltd. ถืือหุ้้�นโดย Temasek Holdings 

Pte. Ltd. ร้้อยละ 50.29 (ที่่�มา : Singapore Telecommunications Ltd. / Annual Report 2022) 

	 3) สามารถทราบข้้อมููลนัักลงทุุนในบริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด ได้้ในเว็็บไซต์์ www.set.or.th 

https://www.set.or.th/th/market/product/stock/
quote/advanc/major-shareholders
https://www.set.or.th/th/market/product/stock/
quote/advanc/major-shareholders
https://www.set.or.th/th/home
https://www.set.or.th/th/home
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รายชื่อผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%)

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd. * 100.00

(ค)  ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลง
นามด้วย
- ไม่มี -

2.	 Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.31 โดยผู้ถือหุ้นของ 
Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ได้แก่

หมายเหตุุ:

	 * Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถืือหุ้้�นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอััตราร้้อยละ 100 (ที่่�มา: Accounting and 

Corporate Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564)

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

เอไอเอสมีผู้ถือหุ้นหลัก คือ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) และ Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 
โดยบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม สื่อ เทคโนโลยี และ
ธุรกิจดิจิทัล โดยการถือหุ้นและเข้าไปบริหารงาน (Holding Company) และ Singtel Strategic Investments 
Pte. Ltd. ประกอบธรุกิจดา้นการลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคมท่ัวโลก โดยผู้ถอืหุ้นหลักท้ังสองรายมีส่วนรว่มในการ
กำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัทผ่านคณะกรรมการบริษัท

Singtel เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีประสบการณ์ยาวนานในการดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคมในหลากหลายตลาดโดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชีย สามารถชว่ยส่งเสรมิการทำ�ธุรกิจของเอไอเอสในประเทศ ทัง้ในดา้นของมุมมองท่ีกวา้งขึน้และกา้วทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดโลก และการสนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญให้แก่ AIS ในสาขาท่ี Singtel มีความ
เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านโทรคมนาคมหรือดิจิทัลเซอร์วิส ทำ�ให้ เอไอเอสและ Singtel มีความร่วมมือกันใน
ด้านธุรกิจหลากหลายมิติที่ส่งเสริมกันและกัน ได้แก่ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสสำ�หรับลูกค้าทั่วไปและลูกค้าองค์กร เช่น 
ความร่วมมือด้านการพัฒนาโซลูชั่นลูกค้าองค์กร หรือ แพลตฟอร์มด้านระบบนิเวศน์ 5G และ IoT เป็นต้น ซึ่ง
ธุรกิจเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีความจำ�เป็นท่ีต้องอาศัยความร่วมมือในระดับภูมิภาคท่ีจะเข้ามาเสริมความแข็งแกร่งให้
กันและกัน และสามารถที่จะขยายฐานลูกค้าให้เติบโตได้ดี และมีโอกาสพัฒนาธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ในอนาคต

บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัท Holding Company ที่มุ่งเน้นลงทุนในธุรกิจที่ส่งเสริมธุรกิจหลัก
หรือเอไอเอส ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมองหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ และเปิดโอกาสให ้
เอไอเอสสามารถลงทุนทางตรงไดห้ากมีความเหมาะสม นอกจากนี ้อินทัชมีผู้ถอืหุ้นรายใหญค่อื บรษัิท กัลฟ ์เอ็นเนอรจ์ี 
ดเีวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) ซึง่เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตพลังงานชัน้นำ�ของประเทศไทย พรอ้มทัง้มีประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจด้านพลังงานและโครงสร้างพื้นฐาน จึงเปิดโอกาสให้เอไอเอสและกัลฟ์สามารถพัฒนาความร่วมมือ
ในธุรกิจยุคดิจิทัลที่ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานได้ในอนาคต อาทิเช่น ธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Data 
Center Business) ที่ผสานความเชี่ยวชาญด้าน Know-How จาก Singtel, ความเชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการ
พลังงานจากกัลฟ์, และความเชี่ยวชาญในลูกค้าโทรคมนาคมของประเทศไทยจากเอไอเอส
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รายละเอียด 2561 2562 2563 2564 2565

การจ่ายเงินปันผล (บาท : หุ้น) 7.08 7.34 6.92 7.69 7.69

1. เงินปันผลจากผลการดำ�เนินงานครึ่งปีแรก 3.78 3.78 3.24 3.45 3.45

2. เงินปันผลจากผลการดำ�เนินงานครึ่งปีหลัง 3.30 3.56 3.68 4.24 4.24

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 9.98 10.49 9.23 9.05 8.75

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ 71% 70% 75% 85% 88%

หุ้นกู้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทและบริษัทย่อยมีหุ้นกู้รวม 7 ชุด ท่ียัง
ไม่ครบกำ�หนดไถ่ถอน ภายใต้บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด และซื้อขายได้ใน
สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย (Thai Bond Market Association) หุ้นกู้
มีอายุระหว่าง 5 ปี ถึง 10 ปี โดยครบกำ�หนดในช่วงปี 2566 ถึงปี 2574 
อตัราดอกเบี้ยคงที่อยู่ระหว่างร้อยละ 1.58 ถึง 4.94 ต่อปี ยอดหุ้นกู้คงค้าง
รวมท้ังส้ิน 37,138 ล้านบาท หุ้นกู้ของบริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับความ 
น่าเช่ือถือโดยบริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด คงอันดับความ 
น่าเชื่อถือของหุ้นกู้ที่ AA+(THA) อยู่ในกลุ่มตราสารหน้ีระดับน่าลงทุน มี
ความเสี่ยงต่ำ�มากและมีความสามารถในการชำ�ระหนี้สูงมาก

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมของหุ้นกู้ที่หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 19

ตั๋วแลกเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ไม่มียอดคงค้าง

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 70 ของกำ�ไรสุทธิตาม
งบการเงนิรวม โดยจะพจิารณาการจา่ยเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุ้นปีละ 2 ครัง้ 
การจ่ายเงินปันผลครั้งแรกจะพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัท
ในงวดครึ่งปีแรก และการจ่ายเงินปันผลครั้งท่ีสองจะพิจารณาจากผล 
การดำ�เนนิงานของบรษัิทในงวดครึง่ปีหลัง ซึง่จำ�นวนเงนิปันผลรวมประจำ�ป ี
จะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

สำ�หรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทย่อย สถานะการเงินและปัจจัยสำ�คัญอ่ืน ๆ ของบริษัทย่อยน้ัน ๆ

ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสดและแผนการ
ลงทุน รวมถึงความจำ�เป็นและ ความเหมาะสมอ่ืน ๆ ในอนาคตของบริษัท
และ/หรอืบรษัิทยอ่ย  และการจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวจะต้องไมเ่กินกำ�ไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือ มีผลกระทบอยา่ง
มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย

โดยข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้


