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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
ตลอดระยะเวลากว่า 32 ปีท่ีเอไอเอสให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมแก่สังคมไทย โดยเริ่มต้นดำ�เนินงานภายใต้ระบบสัญญาร่วม 
การงาน หรอืสมัปทาน ซึง่เอไอเอสไดร้บัสิทธิในการใช้คลืน่ความถีจ่ากหน่วยงานของรฐัภายใต้สัญญาในรปูแบบ สรา้ง-โอน-ดำ�เนินการ (Built-Transfer 
-Operate) ต้ังแต่ป ี2533 มีระยะเวลา 25 ปี ต่อมาในป ี2553 มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช.  ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐในการกำ�กับดูแลธุรกิจกระจายเสียงและโทรคมนาคม เป็นผู้จัดสรรคล่ืนความถี่สำ�หรับกิจการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และให้ใบอนญุาตในการประกอบกิจการ เปน็จดุเปล่ียนสำ�คญัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ท่ีการดำ�เนนิธุรกิจโทรคมนาคม
เข้าสู่ระบบใบอนุญาต เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ

วิสัยทัศน์ของเอไอเอส 

“มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย”

พันธกิจ

•	 ส่งมอบบริการที่เหนือกว่า เพื่อส่งเสริมการดำ�เนินชีวิต รวมถึงเพิ่ม
ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการ

•	 ใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ
•	 เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่กระฉับกระเฉงให้บุคลากรมีความเป็น

มืออาชีพ มีความคิดเชิงบวก และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
เพื่อการเติบโตขององค์กร

•	 สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

โทรศัพท�เคลื่อนที่

บร�การลูกค�า
องค�กร 

อินเทอร�เน็ตบ�าน
ความเร็วสูง 

ดิจ�ทัลเซอร�ว�ส 

ผู�ให�บร�การ
ด�านดิจ�ทัลไลฟ�

การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน
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เอไอเอสเปลี่ยนแปลงจาก “ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” สู่ “ผู้ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะ”

ส่งมอบประสบการณ์ดิจิทัลเหนือระดับ โดยดำ�เนินธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ

บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 

บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูง

บริการลูกค้าองค์กร บริการดิจิทัลเซอร์วิส

ด้วยเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G ภายใต้
แบรนด์ “เอไอเอส” ให้บริการระบบรายเดือน, 
บริการระบบเติมเงิน, และบริการโทรข้ามแดน
อัตโนมติั หรอืโรมมิง่ ซึง่มีผู้ให้บรกิารโครงขา่ย
ที่เป็นคู่ค้าในกว่า 240 ปลายทางทั่วโลก

ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงผ่าน
โครงข่ายใยแก้วนำ�แสง (FTTx)ภายใต้แบรนด์ 
“เอไอเอส ไฟเบอร์”

ให้บริการด้านคลาวด์ (Cloud), ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Data Center), บริการความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber security), 
งานระบบเชื่อมต่อข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  
(Internet of Things หรือ IoT) และบริการ
ดา้นไอซทีีโซลูชัน่ (ICT solution) ให้กับลูกคา้
องค์กร ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร 
ที่หลากหลาย

เป็นบริการต่อยอดด้านดิจิทัลที่มุ่งเน้นสร้าง
มูลค่าเพิ่มขึ้นจากฐานธุรกิจบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีและอินเทอรเ์นต็บ้านความเรว็สูง โดย 
ต้ังเป้าให้เป็นแหล่งรายได้ใหม่ในระยะกลาง
ถึงยาวสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี

ณ สิ้นปี 2565 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 337,044 ล้านบาท และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
579,971ล้านบาท ซึ่งสูงเป็นลำ�ดับที่  7 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ผู้นำ�ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

ณ สิ้นปี 2565 เอไอเอสยังคงรักษาความแข็งแกร่งและเป็นผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยรายใหญ่ท่ีสุด มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิ
รายได้เป็นอันดับหน่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 47 และมีผู้ใช้บริการจำ�นวน 46.0 ล้าน 
เลขหมายท่ัวประเทศ โดยรายไดจ้ากบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมีสัดส่วน
กว่าร้อยละ 90 ของรายได้จากการให้บริการรวม เอไอเอสให้บริการด้วย
โครงข่ายเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G บนคลื่นความถี่ 26 กิกะเฮิรตซ์ 
และ 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 1,450 
เมกะเฮริตซ ์(2x75 เมกะเฮริตซบ์นเทคโนโลยี FDD และ 1,300 เมกะเฮริตซบ์น
เทคโนโลยี TDD) โดย 1,420 เมกะเฮริตซ ์อยู่ภายใตร้ะบบใบอนญุาตที่ไดร้บั
จากการประมลูคล่ืนความถีโ่ดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮริตซ ์อยูภ่ายใต้
สัญญาการเป็นพันธมิตรกับทีโอที ปัจจุบันโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
เอไอเอสมีความครอบคลุมกวา่รอ้ยละ 98 ของประชากรในประเทศ ประกอบ
กับการที่เอไอเอสมีจำ�นวนคล่ืนความถี่ท่ีมากที่สุดในอุตสาหกรรม ทำ�ให้ 
เอไอเอสยังคงความเป็นผู้นำ�ทั้งในเชิงคุณภาพและการให้บริการในปัจจุบัน

นอกจากน้ันเอไอเอสยังคงต่อยอดการเป็นผู้นำ�การให้บริการ 5G ใน
ประเทศไทย หลังจากท่ีได้เปิดให้บริการ 5G อย่างเป็นทางการในปี 2563  
เอไอเอสได้ดำ�เนินการขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเน่ือง โดยมีความ
ครอบคลุมพื้นท่ี 77 จังหวัด และครอบคลุมร้อยละ 85 ของประชากรใน
ประเทศ ณ สิน้ปี 2565  พรอ้มดว้ยคลืน่ความถีท่ี่มากท่ีสุดในอุตสาหกรรม 
เอไอเอสพร้อมรองรับการเติบโตของผู้ใช้งานเครือข่าย 5G ซึ่งเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด และส่งมอบประสบการณ์การใช้งาน 5G ในหลากหลายรปูแบบ 
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ท้ังลูกค้าท่ัวไปและลูกค้าองค์กรธุรกิจ 
ในปัจจุบันเอไอเอสมีฐานลูกค้าผู้ใช้บริการเครือข่าย 5G กว่า 6.8 ล้านราย

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงรายได้
ในปี 2565

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงผู้ใช้บริการ

ในปี 2565

47%

“ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ดีแทคและทรูมูฟ”

“ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน 
ได้แก่ ทรู เอ็นที 3BB และอื่น ๆ ”

เอไอเอสได้เริม่ดำ�เนินธุรกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูภายใต้แบรนด์ ‘เอไอเอส 
ไฟเบอร’์ ในปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพือ่สรา้งรายได้ใหมแ่ละต่อยอดบรกิาร
เพิม่เตมิจากโครงขา่ยไฟเบอรท่ี์ลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนทีแ่ละ
จากฐานลูกคา้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีอยู่ ปัจจบุนัให้บริการในกวา่ 77 จงัหวดั 
มีความครอบคลุมถึง 8.8 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทำ�ตลาดด้วย
จุดเด่นท่ีเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตสู่ครวัเรอืน และพรอ้มรองรบัลูกคา้ท่ียงัใชง้านเทคโนโลยี ADSL 
ท่ีต้องการเปล่ียนเปน็เทคโนโลยท่ีีมีคณุภาพสูงขึน้และความเรว็ท่ีให้บรกิารได้
สูงสุดถงึ 2 กิกะบิตต่อวนิาที ท้ังน้ี รายได้จากธรุกิจอินเทอรเ์นต็ความเรว็สูง 
ในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้การให้บริการหลัก โดยปัจจุบันมี
จำ�นวนผู้ใช้บริการอยู่ที่ 2.2 ล้านราย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการ
กว่าร้อยละ 16 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

46%

16%

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงผู้ใช้บริการ

ในปี 2565
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เสริมศักยภาพในธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร

เอไอเอสได้ตอ่ยอดการให้บรกิารลูกคา้องคก์ร ซึง่จากเดมิคอืการให้บรกิาร
ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและระบบอินเตอร์เน็ตล้ิงค์ (Enterprise Data  
Service) สำ�หรับลูกคา้องคก์ร โดยขยายบรกิารให้แก่บรษัิทขนาดใหญจ่นถงึ
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� (End-to-End) 
ได้แก่ บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center), บริการ
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security), งานระบบเชื่อมต่อข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things หรือ IoT) และบริการด้านไอซีที
โซลูชั่น (ICT Solution) หรือกลุ่ม CCIID เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
ด้านดิจิทัลให้แก่องค์กรธุรกิจ (Digital Transformation) โดยในปี 2561  
เอไอเอสไดเ้ขา้ซือ้ บรษัิท ซเีอส ล็อกซ อินโฟ จำ�กัด (มหาชน) เพือ่เสรมิความ
แขง็แกรง่ในการให้บรกิารลูกคา้องคก์รแบบครบวงจรมากขึน้ ซึง่รายไดจ้าก
ธรุกิจบรกิารลกูคา้องคก์ร (ไม่รวมบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) ในป ี2565 คดิ
เป็นร้อยละ 3.9 ของรายได้จากการให้บริการรวม ยิ่งไปกว่านั้นด้วยความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการด้านเครือข่ายของเอไอเอส ร่วมกับคุณสมบัติ
ของเทคโนโลยี 5G ทั้งด้านความเร็วของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความหน่วง
ในการรับส่งข้อมูลท่ีน้อยมาก และความสามารถในการรองรับการใช้งาน
ในหลากหลายอุปกรณ์พร้อมกัน ทำ�ให้เอไอเอสสามารถนำ�เทคโนโลยี 5G 
เข้าไปสนับสนุนการทำ�งานและการให้บริการสำ�หรับภาคอุตสาหกรรมและ
ลูกค้าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในหลากหลายอุตสาหกรรม 
อาทิเช่น โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ในอุตสาหกรรมการผลิต, ท่ี
อยู่อาศัยอัจฉริยะ (Smart Property) ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
หรือ ภาคขนส่ง (Logistics and Transportation) นอกจากน้ันเอไอเอส
ยังไดเ้ริม่ให้บรกิาร 5G ในรปูแบบใหม่ๆ อาทิ บรกิารอินเทอรเ์น็ตองคก์รแบบ 
ไรส้าย (5G Fixed Wireless Access), 5G Network Slicing, 5G private 
network เป็นต้น

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส

ธุรกจิดิจทัิลเซอรวิ์ส (Digital Service) คอืการพัฒนาบรกิารด้วยเทคโนโลยี
ดิจทัิลในหลากหลายรปูแบบต้ังแต่บริการด้านโครงขา่ย แพลตฟอรม์การให้
บริการ และโซลูชั่นด้านดิจิทัล เพื่อสร้างบริการดิจิทัลให้แก่ท้ังลูกค้าท่ัวไป
และลูกค้าองค์กร ผ่านการร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศของการทำ�ธุรกิจ
แบบเชื่อมโยงร่วมกับพันธมิตรเพื่อการเติบโตไปพร้อมกัน ท้ังน้ี เอไอเอส 
ได้เน้นการทำ�ดิจิทัลเซอร์วิสใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม 
(VDO Platform) ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และ
บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ อาทิเช่น แพลตฟอร์มการให้บริการ
นายหน้าค้าประกัน และ โฆษณาดิจิทัล ท้ังน้ี ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะ
เป็นส่วนสนับสนุนสำ�คัญท่ีช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้างแหล่งรายได้ 
แหล่งใหม่ในอนาคตนอกเหนอืจากการคดิคา่บรกิารการเช่ือมต่อดาต้าและ
การใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจุบัน และทำ�ให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ให้
บริการแบบครบวงจร (Integrated Service Provider) ผ่านการผนวก
สินค้าและบริการจากธุรกิจหลักทั้ง 4 ธุรกิจเข้าด้วยกัน (Convergence) 

ดำ�เนนิงานภายใตร้ะบบใบอนุญาตผา่นการกำ�กับดแูลของ 
กสทช.

ธุรกิจของเอไอเอสในส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดำ�เนินการอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ กสทช. 
ซึ่งจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ 
เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
และมีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 
26 กิกะเฮิรตซ์ และย่าน 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ โดย
มีอายใุบอนุญาตโดยเฉล่ียประมาณ 15 ปี เมือ่ส้ินสุดการอนญุาตให้ใชค้ลืน่
ความถี่ กสทช.จะดำ�เนินการตามกฎหมายเพื่อจัดสรรใหม่โดยการประมูล
คลื่นความถี่ต่อไป

เอไอเอสมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจ่ายค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาต การสบทบเงินเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. โดย
รวมค่าธรรมเนียมทั้งหมดคิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายได้การให้
บริการในแต่ละปี
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2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1. รายได้รวมจากการให้บริการ 143,316 82.9 144,791 79.8 146,009 78.7

1.1 รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 118,082 68.3 117,244 64.7 116,696 62.9

1.2 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 6,959 4.0 8,436 4.7 10,064 5.4

1.3 รายจากได้การให้บริการอื่นๆ 4,552 2.6 5,291 2.9 6,274 3.4

1.4 รายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์ 13,722 7.9 13,820 7.6 12,976 7.0

2. รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์ 29,574 17.1 36,542 20.2 39,476 21.3

รายได้รวม 172,890 100.0 181,333 100.0 185,485 100.0

โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ธุรกิจหลักของเอไอเอส สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

ธุรกิจบริการสำ�หรับ
ลูกค้าองค์กร

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส

•	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน
และรายเดือน บนโครงข่ายเทคโนโลยี 
5G/4G/3G/2G

•	 การจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และ
อุปกรณ์ไอทีเกี่ยวเนื่องกับการสื่อสาร

•	 บริการโรมมิ่ง และโทรออกต่างประเทศ

บริการอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร์
สำ�หรับลูกค้าครัวเรือนทั่วไปและสำ�หรับ 
ผู้ประกอบการรายย่อย

•	 บริการการส่งข้อมูลสำ�หรับองค์กร
•	 คลาวด์และดาต้าเซ็นเตอร์สำ�หรับ

องค์กร
•	 บริการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
•	 IoT หรือ Internet of Things
•	 ไอซีที โซลูชั่น
•	 AIS 5G สำ�หรับธุรกิจ
•	 บริการสำ�หรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

•	 วิดีโอแพลตฟอร์มและคอนเทนต์
•	 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
•	 แพลตฟอร์มการให้บริการนายหน้าค้า

ประกัน
•	 ดิจิทัลแพลตฟอร์มอื่น ๆ
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ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านโครงข่าย 5G, 4G, 3G และ 2G 
โดยได้รับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับ
อนุญาตจาก กสทช. ปัจจุบันเอไอเอสมีคล่ืนความถี่ให้บริการรวมท้ังส้ิน 
1,450 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งประกอบด้วยคล่ืนความถี่ย่าน 26 กิกะเฮิรตซ์ และ
ย่าน 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์

ในปัจจุบันโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร 
สำ�หรับในปี 2565 ท่ีผ่านมาเอไอเอสได้ขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเน่ือง
เพือ่รองรบัความต้องการดา้นดจิทัิลท่ีเพิม่ขึน้ โดย ณ ส้ินป ี2565 โครงขา่ย 
5G ของ AIS มีความครอบคลุมกวา่รอ้ยละ 85 ของประชากรในประเทศ และ
กว่าร้อยละ 99 ของประชากรในกรุงเทพฯ และเปิดให้บริการ 5G ในพื้นท่ี
สำ�คญัใน 77 จงัหวดัของประเทศไทย ท้ังน้ี ไดค้รอบคลุมกวา่รอ้ยละ 99 ของ
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของ 
ใบอนุญาตของคลื่น 2600 เมกะเฮิรตซ์ 

เอไอเอสให้บริการท้ังการโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ใน 
รูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจุบันเอไอเอสมีฐานลูกค้ากว่า 
46.0 ล้านเลขหมายท่ัวประเทศ เป็นลูกคา้ระบบรายเดอืน 13 ล้านเลขหมาย 
และระบบเติมเงิน 33 ล้านเลขหมาย นอกจากน้ีเอไอเอสยังให้บริการซิม
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดือนแบบออนไลน์ครบวงจรภายใต้แบรนด์ GOMO 
เพื่อทำ�ตลาดในกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นใหม่ที่เน้นการใช้งานและรับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ข้อมูลเก่ียวกับ GOMO สามารถดูเพิ่มเติมได้จาก 
https://gomo.th

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง

เอไอเอสได้เริม่ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตบ้านความเรว็สงู ภายใต้แบรนด ์เอไอเอส 
ไฟเบอร ์ในปี 2558 ด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร ์(ใยแก้วนำ�แสง) ซึง่เป็นการตอ่ยอด 
ธุรกิจจากโครงสร้างโครงข่ายไฟเบอร์ท่ีมีอยู่บนธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ทำ�ให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงขยายได้อย่างรวดเร็ว โดยในปี 
2565 ได้ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุมกว่า 8.8 ล้านครัวเรือนในทั้ง 77 
จังหวัดท่ัวประเทศ และมีจำ�นวนผู้ใช้บริการกว่า 2.2 ล้านราย โดยในปีท่ี
ผ่านมา เอไอเอส ไฟเบอร ์มุ่งเน้นในการเป็นผู้นำ�ในดา้นคณุภาพของบรกิาร
เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นในตลาด ด้วยแนวคิด “ยกระดับ
คณุภาพบรกิาร เน็ตบ้านท่ีคุณม่ันใจ 24 ชัว่โมง” ดว้ยการรกัษา “มาตรฐาน
บริการทันใจภายใน 24 ชั่วโมง” ที่พร้อมดูแลลูกค้าเน็ตบ้านครบทั้ง 3 มิติ 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานแก้ปัญหาภายใน 24 ชม. 2) มาตรฐานบริการ
ติดตั้งเร็วภายใน 24 ชั่วโมง 3) มาตรฐานช่างนัดตรงต่อเวลา เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์ และอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าอย่างราบรื่นท่ีสุด พร้อม 
นำ�เสนอผลิตภณัฑ ์Router อัจฉรยิะ ดว้ยระบบจดัการแบบ AI และ  VIP Service 
ให้ประสบการณ์ที่ดีที่สุด ตอบโจทย์ทุกฟังก์ชั่นการใช้งาน เพื่อควบคุมการ
ปล่อยสัญญาณ Wi-Fi ให้เหมาะสมกับรปูแบบการใช้งานของทุกคนในบ้าน 
นอกจากนั้น เอไอเอส ไฟเบอร์ ยังได้นำ� High Performance Router ที่
รองรับความเร็วของสัญญาณกว่า 2Gbps เป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตผ่านไฟเบอร์แล้ว เอไอเอส ไฟเบอร์ ให้
บรกิารคอนเทนต์ระดบัโลกเพือ่ให้ลูกคา้รบัชมภาพยนตร ์กฬีา ความบันเทิง
ผา่นกลอ่ง AIS PLAYBOX และมุง่นำ�เสนอครบทกุบรกิารในแพก็เกจเดยีว

ทั้งอินเทอร์เน็ตบ้าน อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ การรับชมคอนเทนท์
ระดับโลก และการใช้งาน AIS Super WiFi แบบไม่จำ�กัด รายละเอียดเพิ่ม
เติมสามารถดูได้ที่  www.ais.co.th/fibre

ธุรกิจบริการสำ�หรับลูกค้าองค์กร
 บริการการส่งข้อมูลสำ�หรับองค์กร
(Enterprise Data Network Services)

เอไอเอสเป็นผู้ให้บรกิารดา้นการเชือ่มต่อพืน้ฐานอยา่งครบวงจรสำ�หรบั
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบ Broadband 
อยา่งเอไอเอส ไฟเบอร ์ท่ีเหมาะกับการใชง้านแบบท่ัวไปขององคก์รขนาด
กลางและย่อม หรือ Corporate Internet สำ�หรับองค์กรที่ต้องการ
อินเตอร์เน็ตคุณภาพสูงที่มีการการันตีการใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีการ
เชื่อมต่อแบบวงจรส่วนตัว(Private Data Circuit) ด้วย MPLS บริการ
เชือ่มต่อระหวา่งประเทศอย่าง IPLC และการเชือ่มต่อไรส้ายด้วย WiFi/4G 

นอกเหนือจากการเช่ือมต่อขัน้พ้ืนฐาน AIS ยังให้บริการโซลช่ัูนท่ีช่วยเสริม
ประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยีที่ล้ำ�หน้า อาทิ SD-WAN 
ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานแอปพลิเคชันและการควบคุม 
เครือข่าย Managed Network Service ที่ช่วยบริหารจัดการเครือข่าย 
ให้แก่องค์กรด้วยผู้เชี่ยวชาญจาก AIS รวมถึงการนำ� 5G มาใช้งานจริง
กับภาคธรุกจิดว้ยบรกิาร 5G FWA ท่ีจะชว่ยให้การใชง้านเครอืขา่ยไรส้าย 

https://gomo.th/
https://www.ais.th/fibre/
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ผา่น 5G ความเสถียรและคุณภาพเทียบเคียงกับการเชื่อมตอ่แบบมีสาย 
แต่ติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็วกว่า

ขอ้มูลเพิม่เติมสามารถดไูด้จากเวบ็ไซต์  https://business.ais.co.th/
solution/network.html และ   https://business.ais.co.th/5g/fwa.html 

 คลาวด์และดาต้าเซ็นเตอร์สำ�หรับองค์กร

ปัจจุบันเทคโนโลยี Cloud computing เร่ิมเข้ามามีบทบาทในองค์กร บริษัท 
และหน่วยงานภาครัฐอย่างมาก เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะรองรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีกำ�ลังเข้ามา อีกท้ังยังเพ่ิมศักยภาพในการทำ�งาน เพ่ือเพ่ิมความ
สามารถ ในการแข่งขันกับตลาดมากข้ึน และยังช่วยจัดการเร่ืองของ 
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการกิจการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการลงทุน
เพ่ิมข้ึน โดยไม่ต้อง ลงทุนซ้ืออุปกรณ์ใหม่ ๆ  ต่อเน่ืองเหมือนวิธีการสมัยก่อน

โดยเฉพาะสำ�หรับองค์กรท่ีต้องการลดต้นทุนในส่วนของทรัพยากรทาง
ด้านไอที แต่ยังคงต้องการระบบไอทีท่ีมีเสถียรภาพและมีความปลอดภัย
สูง เพ่ือให้สามารถ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานขององค์กร
ได้อย่างสมบูรณ์ บริการ AIS Business Cloud จึงเป็นทางเลือกใหม่
ของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบัน ท่ีต้องการเตรียมความพร้อมและ
เปล่ียนแปลงกระบวนการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับการทำ�ธุรกิจยุคดิจิทัล 
 (Digital Transformation) เอไอเอสซ่ึงเป็นผู้ให้บริการด้านคลาวด์แบบ 

ครบวงจรได้ขยายความร่วมมือกับคู่ค้าและพาร์ทเนอร์ท่ีได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล อาทิเช่น Microsoft, AWS by Amazon, และ Huawei 
เป็นต้นในการพัฒนาโซลูช่ันและการให้บริการคลาวด์อย่างต่อเน่ือง

โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมา AIS ได้เปิดตัว “AIS CloudX” ระบบนิเวศน์คลาวด์
อัจฉรยิะ (Intelligent Cloud Ecosystem) ท่ีพรอ้มชว่ยธุรกจิให้สามารถ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคลาวด์ รวมถึงแอปพลิเคชันและโซลูชัน 
ท่ีต้องการการประมวลผลอย่างรวดเร็ว รองรับงานท่ีต้องการความ
แม่นยำ�สูง (Critical Mission) และงานท่ีต้องการความหน่วงต่ำ� (Low 
Latency) รวมถึงการทำ�งานร่วมกับ VMware ในการเป็นพาร์ทเนอร ์
ผู้ใหบ้รกิาร Sovereign Cloud รายแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่จะ
ชว่ยเพิม่ความม่ันใจเรือ่งมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด ชว่ยลดต้นทุน
และความซบัซอ้นในการออกแบบระบบเหมาะสำ�หรบัธรุกจิท่ีต้องการเก็บ
ขอ้มูลในประเทศ หรอืมีการกำ�กับดูแลจากหน่วยงานเฉพาะ นอกจากน้ัน
เพื่อเติมเต็มการให้บริการคลาวด์อย่างครบวงจร เอไอเอสยังได้จับมือ
กับ Cisco เปิดให้บริการ Cloud Security ระบบรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร์ของระบบคลาวด์เต็มรูปแบบเพื่อให้องค์กรภาคธุรกิจไทยมีขีด
ความสามารถในการรบัมือกับภยัดา้นไซเบอร์ในองคก์ร รวมถงึลดต้นทุน
การดำ�เนินการและค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัยไซเบอร์

ในดา้นธรุกจิศนูยข์อ้มูล (Data center) บรษัิทมีศนูย์ขอ้มลูในหลากหลาย 
พืน้ท่ีท่ัวประเทศรวม 11 แห่ง ให้บรกิารแบบ Carrier Neutral คอืไม่จำ�กดั
มีเดยีในการเชือ่มต่อภายในศนูยข์อ้มลู เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กับลูกคา้ และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลทั้งในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
การบริหารจัดการ และการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม พร้อมเจ้าหน้าท่ี
วศิวกรปฏบัิติหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนการให้บรกิารเชือ่มโยงท้ัง
ภายในและต่างประเทศแบบเบ็ดเสรจ็ เพือ่ให้ลูกคา้องคก์รตลอดจน SME 
สามารถลดต้นทุนดา้นไอทีและการบรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ
ด้วยความปลอดภัยสูงสุด

นอกจากน้ัน บริษัทได้จัดต้ังบริษัทย่อย เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือร่วมพัฒนาธุรกิจศูนย์ข้อมูลในประเทศไทย ร่วมกับ 
บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) (GULF) และ
บริษัท Singapore Telecommunications Limited ความร่วมมือใน
ครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่รว่มกันพฒันาธุรกิจศนูย์ขอ้มูล (Data Center) 
ในประเทศไทย โดยเล็งเห็นถงึการเติบโตของโครงสรา้งพืน้ฐานด้านดิจทิลั
ในไทย จากความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่าง
ประเทศในการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นำ�มาซึ่งความต้องการในการ 
จดัเก็บขอ้มูลปรมิาณมากและมีระบบประมวลผลท่ีสูงขึน้ ท้ังน้ี ธุรกิจศนูย์
ข้อมูลน้ีมุ่งในการสร้างโครงการใหม่ (Greenfield Data Centers) ท่ีมี
การบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยีทันสมยัและมีความปลอดภยัสูง รวมถงึ 
มีการจัดการด้านพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการใช้แหล่ง
พลังงานหมุนเวียนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืนในประเทศไทย

ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์
 http://business.ais.co.th/cloud/index.html

 IoT หรือ Internet of Things

เอไอเอสให้บริการ IoT สำ�หรับธุรกิจ โดยการพัฒนา Ecosystem ท่ี
ครอบคลมุต้ังแต่งานวจิยัและพฒันาจนถงึโซลูชัน่สำ�เรจ็รปูสำ�หรบัธุรกิจ 

https://business.ais.co.th/solution/network.html
https://business.ais.co.th/solution/network.html
https://business.ais.co.th/5g/fwa.html
https://business.ais.co.th/cloud/index.html
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โดยเน้นการสร้างเครือข่ายที่รองรับโซลูชั่น IoT ได้แก่ เครือข่าย 3G, 4G 
เพือ่การใชง้านอุปกรณป์ระเภท Broadband ประสิทธิภาพสูง เครอืขา่ย 
NB-IoT สำ�หรับอุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานต่ำ� และเครือข่าย 5G สำ�หรับ
โซลูชั่นที่ต้องการความแม่นยำ�สูง หรือ Low Latency รวมถึงพัฒนา
แพลตฟอร์มสำ�หรับการบริหารจัดการการเชื่อมต่ออุปกรณ์ และการ
สร้างเครือข่ายเฉพาะที่มีความปลอดภัย เช่น โซลูชั่นด้านการเงินการ
ธนาคาร การขนส่งและโลจิสติก อุตสาหกรรมการผลิต เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอสมีอุปกรณแ์ละชดุพฒันาท่ีหลากหลาย ต้ังแต่อุปกรณ ์
DEVIO Series ที่รองรับการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย NB-IoT จนถึงชุด
พัฒนา AIS 4G Board ท่ีรองรับการเชื่อมต่อผ่าน 4G ท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศ ซึ่งได้มาตรฐานรองรับการเชื่อมต่อกับ Microsoft Azure 
IoT Suite ทำ�ให้สามารถพัฒนาแอพพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย และต่อยอดความสามารถในการจัดการข้อมูลบน Cloud 
Platform จาก Microsoft ได้ทันที

ข้อมูลเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์ 
 https://business.ais.co.th/iot/

 ไอซีที โซลูชั่น

เอไอเอสให้บริการ ICT Solution ผ่านบริษัทย่อย ซีเอสแอล (CSL) ซึ่ง

มีประสบการณ์ยาวนานในการให้บริการกับหลากหลายกลุ่มธุรกิจท้ัง
องค์กรภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม การค้า และสถาบันการศึกษา 
โดยให้บริการโซลูชั่นด้านการทำ�งานแบบดิจิทัล (Digital Workplace), 
โครงข่ายพื้นฐาน (Network Infrastructure), WiFi,  โซลูชั่นด้านความ
ปลอดภัยท่ีครอบคลุมสภาพแวดล้อมการทำ�งานยุคใหม่แบบ Hybrid 
work, บริการการจัดการแบบครบวงจร (Managed Service) ซ่ึงให้
บรกิารครอบคลมุท้ัง การตรวจสอบ ให้คำ�ปรกึษา ดแูลระบบ แก้ไขปัญหา 
จัดเตรียมอุปกรณ์ทดแทน และการวางแผน

ดว้ยความรว่มมือของซเีอสแอลกับพนัธมิตร และคูค่า้ระดับโลกท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญเรือ่งเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ เชน่ CISCO, Dell, Fortinet, HPE 
เป็นต้น ซีเอสแอลสามารถส่งมอบโซลูชั่นแบบ End-to-End ให้กับลูกค้า
องค์กรได้ พร้อมด้วยบริการหลังการขายจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญท่ีได้
สอบผ่านตามมาตรฐานของคู่ค้าระดับโลก

ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์ 
 https://csl.co.th/Web/index.aspx

 AIS 5G สำ�หรับธุรกิจ (5G for Business)

5G เป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสำ�หรับธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่ง
มีขีดความสามารถใหม่ ๆ ที่จะส่งเสริมภาคธุรกิจในการปรับองค์กร 
ในยุคดจิิทลั (Digital transformation) และสามารถประยุกต์ให้เหมาะกับ
บรบิทของแต่ละอุตสาหกรรม โดย AIS มบีรกิาร 5G สำ�หรบัลูกคา้องคก์ร

ธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ทั้งแพ็กเกจการใช้งานสำ�หรับอุปกรณ์โทรศัพท์
เคลื่อนที่ (5G Mobile Broadband), การใช้งานเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
สำ�หรบัธรุกิจ (5G Infrastructure & Platform) เชน่ บรกิาร 5G FWA ซึง่
เปน็การใช ้Broadband ไรส้าย หรอืการใช ้Network Slicing, MEC และ 
Private Network เป็นพืน้ฐานในการพฒันาแอพพลิเคชัน่สำ�หรบัธรุกิจ, 
การให้บริการโซลูชั่นท่ีสามารถประยุกต์ได้กับธุรกิจท่ีหลากหลาย (5G 
Horizontal Solutions) เช่น AI, AR/VR, Robotics, Video Analytics 
เป็นต้น และโซลูชั่นท่ีออกแบบสำ�หรับธุรกิจเฉพาะ (5G Vertical 
Solutions) อาทิ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต, การขนส่งและโลจิสติก, 
อสังหาริมทรัพย์, ค้าปลีก

เอไอเอสมุ่งเน้นในการทำ�งานร่วมกับพันธมิตรและสร้าง Ecosystem 
ในการพัฒนาโซลูช่ันท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการและสามารถนำ�ไป 
ใช้งานได้จริงของภาคธุรกิจ โดยสร้างเครือข่ายพันธมิตรท่ีมีผู้เช่ียวชาญ
ในด้านเทคโนโลยี (Technology Expert) ท้ังในระดับประเทศ และระดับโลก 
เพ่ือนำ�เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการสร้างโซลูช่ันบนแพลตฟอร์ม 5G และ 
เครือข่ายพันธมิตรผู้เช่ียวชาญเชิงลึกในแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Industry Expert) 
ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความเข้าใจ รู้โจทย์ความต้องการ และพร้อมนำ�
เทคโนโลยีและโซลูช่ันไปทดสอบในการใช้งานจริง ประเมินผล เพ่ือพัฒนา
รูปแบบโมเดลธุรกิจท่ีจะสามารถต่อยอดไปสู่การใช้งานจริงอย่างย่ังยืน

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการด้าน 5G สำ�หรับธุรกิจสามารถดูได้จาก
เว็บไซต์  https://business.ais.co.th/5g/

https://business.ais.co.th/iot/
https://csl.co.th/Web/index.aspx
https://business.ais.co.th/5g/
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 บริการสำ�หรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)

เอไอเอสส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจภาควิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อมหรือ SME ด้วยแนวคิด “AIS SME 7S” คือเพื่อนที่มั่นใจได ้
ทุกเรื่อง SME ท้ัง “ง่าย” ในการต่อยอดธุรกิจด้วยหลากหลายบริการ
ท่ีตอบโจทย์ SME ทุกประเภท “ม่ันใจ” ส่งมอบบริการด้วยโซลูชั่นบน
เครือข่ายคุณภาพ และ “ครบทุกมติ”ิ ดูแลด้วยผู้ชำ�นาญการพร้อมสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้ SME เติบโตอย่างต่อเนื่อง 1) SME Mobile 
Services – ครบและครอบคลุมทุกคลื่นความถี่ 5G/4G ทุกพื้นที่ เพื่อ
การติดตอ่สือ่สารท่ีไม่มีสะดดุ ดว้ยหลากหลายแพ็กเกจตามประเภทการ
ใช้งานของแต่ละธุรกิจ 2) SME Internet Services – ครบทุกพื้นที่และ
ทุกบรกิารเพิม่เติมเพือ่รองรบัธรุกิจ ดว้ยเน็ตไฟเบอรค์วามเรว็สูงพรอ้ม
อุปกรณ์ Mesh WiFi ท่ีช่วยรองรับสัณญาณได้ชัดขึ้นและ WiFi Log 
ท่ีเก็บข้อมูลผู้ใช้งานตามกฎหมาย และเพื่อประโยชน์ ในการวิเคราะห์ใน
อนาคต 3) SME Digital Marketing Services – ครบทุกบริการดิจิทัล
ออนไลน์และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด อาทิ outsource contact 
center อย่างครบวงจร บริการทำ�โฆษณาออนไลน์อย่างมืออาชีพ 
4) SME IT & Digital Solutions - ครบเชื่อถือได้กับบริการทางไอที
และโซลูชั่นพิเศษ อาทิ SME Smart MPBX, SME Cloud PBX, ICT 
Solutions 5) SME Digital e-Services - สำ�หรับองค์กรยุคดิจิทัล 
ท้ัง AIS eBiz shop (เปิดเบอร์ใหม่ออนไลน์) eBill (รับบิลออนไลน์) 

eWithholding Tax (แต่งต้ังเอไอเอสเป็นตัวแทนหักภาษี ณ ท่ีจ่าย) 
ePayment (ชำ�ระคา่บรกิารสะดวกย่ิงกวา่เดมิ) เป็นต้น 6) SME Special 
Privileges – AIS BIZ UP สิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทยธุ์รกิจมาเสรมิธุรกิจ 
SME และ AIS Points แลกความพิเศษย่ืงกว่าสำ�หรับลูกค้าเอไอเอส 
และ AIS Privileges, AIS Serenade 7) SME Strategic Partnership 
– ร่วมเป็น partner กับ AIS เพิ่มโอกาส สร้างยอดขายพร้อมเติบโต 
ไปด้วยกัน

นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการสำ�หรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จากเว็บไซต์  https://business.ais.
co.th/sme/index.html

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส
เอไอเอสมุ่งมั่นพัฒนาบริการด้านดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีผู้บริโภค
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 และมีความต้องการใช้
บริการด้านดิจิทัลเพื่อปรับตัวเข้าสู่ยุค New Normal โดยเน้นการพัฒนา
บริการต่าง ๆ ด้วยความร่วมมือกับพันธมิตรกับคู่ค้าท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในบริการแต่ละประเภท ท้ังน้ี ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสของเอไอเอสเน้นใน 
3 ด้านหลัก ดังนี้

 วิดีโอแพลตฟอร์ม

เอไอเอสให้บรกิารโทรทัศน์, วดีิโอ และความบันเทิงต่าง ๆ  เช่น ภาพยนตร ์
ละคร เพลง คาราโอเกะ เกมส์ และอีสปอร์ต ผ่านแอปพลิเคชัน AIS 
PLAY บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต อีกทั้งในรูปแบบผ่านกล่อง AIS 
PLAYBOX สำ�หรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบ้านผ่านบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ 

ด้วยความร่วมมือร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ เอไอเอสให้บริการ OTT 
(over-the-top) ท่ีมีความหลากหลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ 
และซีรีส์ฮอลลีวู้ด ผ่าน Disney+ Hotstar ท่ีเอไอเอสเป็นพันธมิตร 
รายเดียวในประเทศไทยท่ีนำ�เสนอแพ็กเกจรายเดือน พร้อมส่วนลด 
แพ็กเกจรายปี และ Netflix, รายการข่าวผ่าน CNN และ BBC World 
News, โปรแกรมเก่ียวกับไลฟ์สไตล์ผ่าน BBC Lifestyle, รายการ
และซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU, รายการความบันเทิงท่ัวท้ังเอเชียผ่าน iQIYI,  
รายการกีฬาระดบัโลกผ่าน beIN Sports, รวมถงึชอ่งฟรทีีว ี(Free TV) 
ช่องดิจิทัลและดาวเทียม ทั้งในรูปแบบของการถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอ
ออนดีมานด์ (Video On-Demand)

นอกจากนัน้ เอไอเอสยังไดต่้อยอดการรบัชมคอนเทนต์ในรปูแบบใหมด่ว้ย
เทคโนโลยี 5G ผ่านแอพพลเิคชัน่ AIS 5G AR/VR โดยนำ�ความสามารถ

https://business.ais.co.th/sme/index.html
https://business.ais.co.th/sme/index.html
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ในการรบัส่งขอ้มลูความเรว็สูงดว้ยความหนว่งทีต่่ำ�ของเทคโนโลยี 5G มา
เสรมิประสบการณ์โลกเสมือนจรงิ ซึง่มีรปูแบบคอนเทนต์ 6 ประเภท ไดแ้ก ่
1. Music - บทเพลง ในรปูแบบ VR 180/360 องศา 2. Star Dating – ให้
ลูกคา้ได้พบกับศลิปินดาราผ่านโลกเสมือนจรงิ 3. Travel – ประสบการณ์
ท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4. Wellness – คอนเทนต์
แนะนำ�การออกกำ�ลังกายเสมือนจริง 5. Education – ส่งเสริมความรู้ 
เชิงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของสถานท่ีสำ�คัญในประเทศไทย 
6. PLAY News สกู๊ปพิเศษ The Reporters on Ground ในมุมมิติใหม่
ของการรายงานข่าวด้วยเทคโนโลยี VR

รายละเอียดของบริการสามารถดูได้จากเว็ปไซต์  http://www.ais.
co.th/aisplay/ และ https://www.ais.th/5G/

 ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ
เอไอเอส ยังคงพลักดันนโยบายภาครัฐท่ีเน้นเร่ืองการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) 
เพ่ือสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อย่างต่อเน่ือง โดยในปีน้ีมีการจับมือ 
กับคู่ค้าท้ังในและต่างประเทศขยายบริการชำ�ระเงินผ่านมือถือข้ามประเทศ 
(Cross border mobile payment) ให้บริการในเอเชียโดยลูกค้าท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศสามารถชำ�ระเงินผ่าน e-wallet ด้วยสกุลเงินของประเทศตนเอง 
โดยไม่ต้องกังวลกับอัตราแลกเปล่ียนหรือการถือเงินสดระหว่างเดินทาง

นอกจากน้ี เอไอเอสให้บริการด้านแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ (Mobile Money) แก่ลูกค้าองค์กรผ่านบริษัท mPAY (B2B) โดยการให้

บริการลูกค้าองค์กร mPAY เน้นนำ�เสนอแพลตฟอร์มการชำ�ระเงินแบบครบ
วงจร และมีช่องทางการชำ�ระเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ธุรกิจองค์กรสามารถ
มีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับรับชำ�ระสินค้าและบริการจากลูกค้า โดย
ไม่ต้องลงทุนในระบบหรือขอใบอนุญาตการดำ�เนินงานด้วยตนเอง

ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี
  www.ais.co.th/mPAY/gateway

 บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ

•	บริการด้านการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Marketing)
ภายใต้ความรว่มมือกับบรษิทั เอดี เวนเจอร ์และบรษัิท เทเลอินโฟมเีดยี 
(ในเครือบริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส) 
ท่ีมีความสามารถในด้านการทำ�ส่ือโฆษณาออนไลน์ เอไอเอสได้นำ�
จุดแข็งบริการด้านมือถือท่ีมีฐานลูกค้ากว่า 44 ล้านราย ให้บริการ
ด้านการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Marketing) แก่ลูกค้าองค์กร 
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับลูกค้าองค์กรในการเข้าถึงตลาด
ของผู้บรโิภคยุคดจิิทัล โดยมีแพลตฟอรม์การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) 
ท่ีสามารถเลือกพื้นท่ีเป้าหมาย (Location base) และแพลตฟอร์ม
เครือข่ายโฆษณาในไทย (THAN: Thailand Ads Network) ท่ี
รวบรวมพื้นที่โฆษณาจากเว็บไซต์ยอดนิยมสูงสุดจำ�นวน 100 เว็บ
ของไทยซึง่สามารถให้บรกิารได้หลากหลาย ต้ังแตก่ารสรา้งคอนเทนท์ 
รูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้า (Digital Content 
Creation) การสร้างเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Website 
& Mobile Application Development) การดูแลบริหารจัดการสื่อ
สังคมออนไลน์ในนามลูกค้าองค์กร (Social Media Management) 
การวางแผนส่ือโฆษณาดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลตอบรับสูงสุด 
(Digital Advertising Media Management) รวมถึงการรับทำ�
กิจกรรมทางการตลาดให้แบบครบวงจร (Turnkey Marketing 
Campaign Solutions)

•	แพลตฟอร์มธุรกิจประกัน

การส่ือสารและพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ท่ีใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์คเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ บนมือถือ เปิดโอกาสให้
บริการด้านประกันภยัสามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถงึกับผู้บรโิภคได้
มากขึ้น AIS จึงได้ให้บริการโบรกเกอร์ประกันภัยในชื่อทางการค้าว่า 
“AIS Insurance Service” ซึง่ดำ�เนินการโดย บรษัิท แอดวานซ ์ดิจทิลั 
ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด เพื่อให้ผู้บริโภคทั่วไปสามารถเลือกซื้อสินค้า
ประกันภัยได้สะดวก, ปลอดภัย, และง่ายยิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน เอไอเอส 
ได้ให้บริการสินค้าประกันหลากหลายด้าน อาทิ ประกันภัยการเดิน
ทางในและต่างเทศ ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ประกันรถยนต์
และพ.ร.บ. ประกันชวีติและสขุภาพ เป็นต้น พรอ้มอำ�นวยความสะดวก
ผ่านการนำ�สินค้าประกันภัยให้เลือกซื้อได้ผ่านมือถือ และชำ�ระเงินได้
ท้ังแบบเติมเงนิหรอืชำ�ระผ่านบิลรายเดือน รวมถงึชอ่งทางบัตรเครดติ/
เดบิต หรอืกระเป๋าเงนิ wallet  อีกท้ังออกแบบราคาของสินคา้ในแต่ละ
แผนให้เหมาะสมกับกำ�ลงัการซือ้ของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม เป็นการเพิม่
โอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าประกันภัยได้ง่ายมากขึ้น

https://aisplay.ais.co.th/portal/
https://aisplay.ais.co.th/portal/
https://www.ais.th/5G/
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การจำ�หน่ายและช่องทางการจัดจำ�หน่ายและบริการ

1.	 เอไอเอส ช็อป เป็นศูนย์บริการที่บริหารโดยเอไอเอส และตัวแทน
จำ�หน่ายที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการรวมกว่า 222 สาขา มีการ
จดัจำ�หนา่ยสนิคา้และบรกิาร รวมถงึบรกิารหลังการขายทีค่รอบคลุม
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับชอ่งทางท้ังหมด เน้นการจำ�หน่ายให้ลูกคา้ในเขตเมอืง
ท่ีมีประชากรอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นศูนย์บริการที่เน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์แก่สินค้าและบริการของเอไอเอส

2.	 ตัวแทนจำ�หน่าย เอไอเอสได้ร่วมมือกับตัวแทนจำ�หน่าย 
หลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายใน
พืน้ท่ีท่ัวประเทศ ไดแ้ก ่ตวัแทนจำ�หน่าย “เอไอเอส เทเลวซิ” (AIS Telewiz) 
ซึ่งมีกว่า 396 สาขา ซึ่งมีศักยภาพสูงในพื้นที่ตัวเมืองและให้บริการใน
ภาพลักษณ์ของแบรนด์เอไอเอส, ตัวแทนจำ�หน่าย “เอไอเอส บัดด้ี” 
กว่า 1,117 สาขา ที่เข้าถึงพื้นที่ในระดับอำ�เภอและตำ�บล และตัวแทน
จำ�หน่ายคา้ปลีกรายย่อยอ่ืนๆ รวมไปถงึกลุ่มตวัแทนจำ�หน่ายประเภท
ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ กลุ่มเจมาร์ท 
กลุ่มทีจีโฟน และกลุ่มเซ็นทรัลรีเทล นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมา เอไอเอส 
ได้เปิดศูนย์บริการลูกค้าชั่วคราวนอกพื้นที่ห้าง (Temporary shop) 
เพือ่เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึลูกคา้มากขึน้ในชว่งสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโควิด-19

เอไอเอสมีช่องทางการจำ�หน่ายและบริการแบ่งเป็น 5 ประเภทหลัก ดังต่อไปนี้

3.	 ตัวแทนค้าส่ง เอไอเอสได้แต่งต้ังตัวแทนค้าส่ง (Advance 
Distribution Partnership- ADP) ในแต่ละพื้นท่ีท่ัวประเทศ เพื่อ
ช่วยในการกระจายสินคา้ท้ังซิมการด์และโทรศพัท์มอืถอืให้กับรา้นคา้ 
ปลีกรายย่อย ซึง่มจีำ�นวนมากกวา่ 16,300 รา้นคา้ทัว่ประเทศไดอ้ย่าง
คล่องตัวยิ่งขึ้น

4.	 การจำ�หน่ายตรง (Direct Sales and Telesales) เป็นช่องทาง 
การจำ�หน่ายท่ีเน้นกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือน โดยเป็นช่องทางท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดจำ�หน่ายให้สามารถนำ�เสนอสินค้าได้อย่าง
รวดเรว็ และบรกิารไดต้รงถงึกลุ่มเปา้หมาย เชน่ การออกบูธจำ�หนา่ย
หรือการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีเครื่องมือ 
ส่งเสริมการขายผ่านการใช้แอปพลิเคชัน “AIS Easy App” ทำ�ให้ 
ทีมงานสามารถขายสินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอื่น ๆ  ให้
แกลู่กคา้ไดท้นัที ชว่ยให้บรกิารมีความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ นอกจาก
น้ีในปีท่ีผ่านมาได้เพิ่มช่องทาง Telesale ในการบริการตรงถึงลูกค้า
ผ่านการโทรออกจากทีม Call center ซึ่งเป็นช่องทางที่ลูกค้าเข้าถึง
ได้สะดวกมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19

5.	 การจำ�หน่ายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Online 
Channel) เป็นช่องทางท่ีส่งเสริมให้ลูกค้าทำ�รายการได้ด้วยตนเอง 
(Self-Service) ได้แก่ เวบ็ไซต์ AIS Online Store, แอปพลิเคชัน่ myAIS, 
ตู้ Kiosk, Chat and shop, Social commerce และ E-marketplace 
เปน็ต้น โดยในปีที่ผ่านมาไดม้กีารพัฒนาแอปลิเคชัน่ myAIS เพื่อเป็น
ช่องทางการจำ�หน่ายและบริการที่สะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบริการจบ
ครบในแอปเดียวด้วย Express Service ซึ่งเปรียบเสมือนรับบริการ
ต่าง ๆ  เชน่เดยีวกับท่ีสาขาของเอไอเอส และนอกจากน้ียังให้บรกิารดว้ย 
Aunjai ผู้ชว่ยอัจฉรยิะดว้ยเทคโนโลยี AI ท่ีจะคอยดแูลในฐานะท่ีปรกึษา
ส่วนตัวให้ลูกค้า แบบ End-To-End ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจาก
น้ี myAIS ยังมีบริการจำ�หน่ายซิมการ์ด และสมัครอินเทอร์เน็ตบ้าน
ซึ่งเป็นการช่วยขยายช่องทางให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าปัจจุบันให้สามารถ
สมัครใช้บริการเพิ่มเติมกับเอไอเอสได้ทันที

เอไอเอส ช็อป ตัวแทนจำ�หน่าย ตัวแทนค้าส่ง ช่องทางจำ�หน่ายตรง ช่องทางออนไลน์
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ด้วยความมุ่งม่ันในการเป็นผู้นำ�ในการให้บริการด้านดิจิทัล เอไอเอส 
ใช้แนวคิดในการบริการลูกค้า “ที่ 1 ดูแลด้วยใจ ให้ชีวิตดิจิทัล” โดยผนวก 
ท้ังความเข้าใจและความใส่ใจลูกค้าในรายละเอียดให้บริการท่ีผสาน
เทคโนโลยีและการบริการด้วยพนักงาน (Human Touch) เข้าด้วยกัน โดย
ให้ความสำ�คัญในการบริการด้วยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความสามารถในการจัดการด้วยตนเอง 
รวมท้ังบรกิารท่ีตรงกับความต้องการของแต่ละคน (Personalization) เนน้
สรา้งประสบการณท่ี์แตกตา่งและเสรมิศกัยภาพการบรกิารด้วยเทคโนโลย ี
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าดำ�เนินการด้วยเครื่องมือและโครงการ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

ช่องทางหลักสำ�หรับลูกค้าเอไอเอสผ่านแอพพลิเคชั่น 
myAIS: แอพพลิเคชั่น myAIS เป็นช่องทางหลักของเอไอเอสที่ลูกค้า
มีการติดต่อมากท่ีสุด ด้วยบริการท่ีมีความสะดวก ง่ายดาย และมีการให้
บริการที่จำ�เป็นครบถ้วน โดยจำ�นวนการทำ�รายการผ่านแอพพลิเคชั่น 
myAIS เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง 16% จากปี 2564 และในปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ
ประจำ�กว่า 10 ล้านเลขหมายต่อเดือน รองรับการให้บริการแก่ลูกค้า 
หลากหลายเชื้อชาติและภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า 
และ ภาษากัมพูชา

ในปี 2565 แอพพลิเคชั่น myAIS ได้มีการพัฒนาการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง ด้วยเป้าหมายให้เป็น Everyday Lifestyle App โดยได้เพิ่มการ
ให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งด้านนำ�เสนอแพ็กเกจ การบริการลูกค้า และ
สิทธพิเิศษ เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้เอไอเอส สนับสนุนให้ลูกคา้
ทำ�รายการต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ด้วยตนเองเพิ่มขึ้น  ซึ่งในปีที่ผ่านมา
แอพพลิเคชั่น myAIS มีการพัฒนาที่สำ�คัญ ดังนี้  

 AIS Fibre Network Assistance
บรกิารชว่ยเหลือลูกคา้อินเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre และ AIS PLAYBOX 
เม่ือมีปัญหาการใช้งาน ด้วยระบบตรวจสอบปัญหาอัจฉริยะอัตโนมัติ
กว่า 40 รายการ ทำ�ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว พร้อมระบบนัด
หมายชา่ง และติดตามสถานะการแก้ไขปญัหา 24 ชม. ทำ�ให้ผู้ใชบ้รกิาร
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ไม่จำ�เป็นต้องติดต่อคอลเซ็นเตอร์ โดย 
ณ ในปี 2565 สามารถช่วยลูกค้าแก้ไขปัญหาโดยระบบตรวจสอบ
ปัญหาอัตโนมัติผ่านแอปได้ถึง 70%

 Ask Aunjai Ai Virtual Agent “ถามอุ่นใจ” 
ผู้ช่วยอัจฉริยะท่ีคอยดูแลลูกค้าในแต่ละเมนูหลัก สามารถให้ข้อมูลได้
ทันที พร้อมแนะนำ�แพ็กเกจที่มีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย รวม
ท้ังแนะนำ�สิทธิพิเศษท่ีตรงกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งานแบบแม่นยำ� ซึ่ง
สามารถลดภาระของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดย ณ สิ้นปี 2565 มียอดใช้บริการสูงขึ้นถึง 27% และมีอัตราการ

โอนคำ�ถามไปถงึพนกังานในประเดน็ปญัหาดา้นแพก็เกจเพยีง 0.80%

สิทธิพิเศษสำ�หรับลูกค้าผ่าน “AIS Privileges และ AIS 
Points” ด้วยกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ 
เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบสิทธปิระโยชน์แก่ลูกคา้ในรปูแบบสินคา้และบรกิาร
จากทัง้เอไอเอสและคูค่า้ท่ีหลากหลาย เพือ่ตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ท่ีหลากหลาย 
ของลูกค้า ปัจจุบันเอไอเอสมีคู่ค้าด้านสิทธิประโยชน์ท่ีร่วมนำ�เสนอสิทธิ
พเิศษจำ�นวน 30,000 รา้นคา้ รวมถงึรา้นคา้ถงุเงนิท่ีเขา้รว่มโครงการพอยท์
เพย์ ครอบคลุมกว่า 500,000 ร้านค้าทั่วประเทศ  โดยลูกค้าสามารถนำ� 
AIS Points มาแลกส่วนลดสินคา้บรกิาร ทัง้หมวดกนิ/ด่ืม ชอ้ปป้ิง ทอ่งเทีย่ว 
บันเทิง สุขภาพ สิทธิลุ้นรบัรางวลัพิเศษ, แพ็กเกจโทร, อินเทอรเ์น็ต, ของพรี
เมี่ยมเอไอเอส, สติกเกอร์ไลน์, เล่นเกมและส่วนลดบริการ Food Delivery 
เป็นต้น และในปีท่ีผ่านมา เอไอเอสได้ยกระดับบริการแลกคะแนนเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษ กับโครงการ AIS Point Plus ด้วยการสร้างความร่วมมือ 
กับพนัธมติรคูค่า้ทีมี่ระบบคะแนนสะสม อาทิ คะแนนสะสมบางจาก โดยกลุ่ม
บางจาก, ซติิ รวีอรด์ ในเครอืธนาคารซต้ีิ และเคพอยท์ โดยธนาคารกสิกรไทย 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถผูกบัญชีคะแนนสะสม เพื่อใช้
คะแนนแลกรับสิทธิพิเศษได้หลากหลายขึ้น ปัจจุบันมีลูกค้าเอไอเอสสมัคร
สะสม AIS Points จำ�นวน 22 ลา้นเลขหมาย และมยีอดการแลกสทิธพิิเศษ
จำ�นวนกว่า 50 ล้านสิทธิต่อปี

โปรแกรมสิทธิพิเศษ “เอไอเอส เซเรเนด” เป็นโปรแกรมมอบ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมสำ�หรับลูกค้าท่ีมียอดการใช้งานสูงรวมถึงมีระยะเวลา
ใช้บริการเอไอเอสนานตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด โดยมุ่งมั่นส่งมอบงานบริการ
และสิทธิพิเศษเหนือระดับเพื่อเป็นมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว ทั้งนี้ 
เซเรเนดเป็นโปรแกรมท่ีเอไอเอสดำ�เนินมาอย่างต่อเน่ืองตลอด 18 ปี โดย
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จัดสิทธิพิเศษตามไลฟ์สไตล์ลูกค้า หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1. กลุ่ม
ประสบการณพ์เิศษ (Serenade Club, บรกิารผู้ชว่ยส่วนตัว, บรกิารจอดรถ, 
สิทธิพิเศษที่สนามบิน) 2. กลุ่มดิจิทัลไลฟ์ (ส่วนลดสมาร์ทโฟน, แกดเจ็ต)  
3. กลุ่มกิจกรรมสรา้งพลังและแรงบันดาลใจ (กิจกรรมบันเทิง อาทิ คอนเสิรต์, 
ละครเวที, กิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจเพื่อต่อยอดเชิงธุรกิจ) 4. กลุ่ม
ประสบการณ์ใหม่ (ประสบการณ์ท่องเท่ียวและร้านอาหาร) ทำ�ให้สามารถ
ให้บริการลูกค้าเซเรเนดจำ�นวน 6.1 ล้านรายได้ตรงตามความต้องการใน
บริบทและวิถีชีวิตแบบ Next Normal

การมอบสิทธิพิเศษที่ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้า 
แต่ละราย (Personalization) โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมจาก
ฐานขอ้มูล Big Data เพือ่ให้เขา้ใจความต้องการของลูกคา้เชงิลึก รวมทัง้ใช้

89%

90%

90%

2563

2564

2565

91%

91%

90%

ผลสำรวจความพ�งพอใจ เป�าหมายความพ�งพอใจ

แบบจำ�ลองวเิคราะห์ขอ้มูล ในการคดัสรรสิทธิพเิศษจากพนัธมติรมากกวา่ 
30,000 ร้านค้า เพื่อนำ�เสนอให้ลูกค้าแต่ละบุคคลอย่างแม่นยำ� ย่ิงไปกว่า
น้ันยังได้พัฒนา “การตอบสนองตามบริบท (Contextual Interaction)” 
สำ�หรับนำ�เสนอสิทธิพิเศษในช่วงเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย

การประเมินความพงึพอใจในการรบับรกิารของลูกคา้ โดย
ดำ�เนินการผ่านหลายช่องทาง เช่น การประเมินผ่านทางโทรศัพท์ การให้
คะแนนความพึงพอใจผ่านหน้าร้าน หรือการสอบถามผ่านการจ้างบริษัท
ภายนอก โดยมีการประเมินตัง้แต่คุณภาพงานบรกิารของเอไอเอสชอ็ป รา้น
คา้ตวัแทนจำ�หน่าย การทำ�รายการผ่านตู้อัตโนมัต ิรวมถงึการประเมินโดย
วดัอัตราการบอกต่อของลูกคา้ เพ่ือนำ�ขอ้มูลกลับมาพฒันาคณุภาพการให้
บรกิารในทุกชอ่งทางอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เอไอเอสสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ระดับ 90% สำ�หรับปี 2565

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

คลื่นความถี่

ปัจจุบันเอไอเอสใช้งานคล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรวม 
ท้ังส้ิน 1,450 เมกะเฮริตซ ์(2x75 เมกะเฮริตซบ์นเทคโนโลยี FDD และ 1,300 
เมกะเฮิรตซ์บนเทคโนโลยี TDD) โดย 1,420  เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภายใต้ระบบ
ใบอนุญาตท่ีได้รับจากการประมูลคล่ืนความถี่โดย กสทช. และอีก 2x15 
เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภายใต้สัญญาการเป็นพันธมิตรกับเอ็นที (ทีโอที) โดยมี
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จำ�กัด (AWN) หรือ “เอดับบลิวเอ็น” 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการดำ�เนินงาน 

โดยรายละเอียดของคลื่นความถี่ท้ังหมดจะระบุไว้ในหัวข้อทรัพย์สินท่ีใช้
ประกอบธุรกิจ  หน้า 44

การจัดหาอุปกรณ์โครงข่าย

เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการส่ังซื้อ 
เพื่อไม่ต้องพึ่งพิงซัพพลายเออร์รายใดรายหน่ึงเท่าน้ัน (Multi-vendor 
Policy) ทำ�ให้เอไอเอสและผู้ผลิตสามารถวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
และบริการให้สอดคล้องกัน และช่วยลดความเสี่ยงในการจัดหาและส่งมอบ
อุปกรณ์ได้ในเวลาที่กำ�หนด

ในการคัดเลือกผู้ผลิตอุปกรณ์ บริษัทมีการจัดต้ังคณะทำ�งานด้านต่าง ๆ 
เพือ่ประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจยัในการพจิารณาเลือกหลายประการ 
เชน่ ด้านต้นทนุในการลงทุนและการดำ�เนินงาน การประเมินคณุสมบัติดา้น
เทคนิค และแผนงานการพฒันาเทคโนโลยีของผู้ผลิต เพ่ือให้ม่ันใจวา่เอไอเอส 
จะสามารถดำ�เนินธุรกิจท่ีต้องคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้

อย่างเหมาะสมในระยะยาว เอไอเอสเลือกใช้อุปกรณ์เครือข่ายจากผู้ผลิต
อุปกรณ์โทรคมนาคมชั้นนำ� เช่น Huawei, Nokia และ ZTE เป็นยี่ห้อหลัก 
และยังมีอุปกรณ์ส่วนอื่น ๆ ในโครงข่ายที่เลือกจากซัพพลายเออร์อื่น เช่น 
CISCO และ Juniper เป็นต้น

การจัดหาเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อุปกรณ์อื่น ๆ และ
บริการด้านดิจิทัล

เอไอเอสจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีหลากหลายท้ังคุณภาพและราคา
เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย โดย
แบรนด์ส่วนใหญ่ท่ีจัดจำ�หน่ายเป็นแบรนด์ท่ีได้รับความนิยมสูงในตลาด ได้แก่ 
Apple, Vivo, Oppo, Samsung, Realme, Huawei, Xiaomi เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยังจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีอ่ืน ๆ อาทิ แท็บเล็ต อุปกรณ์เสริม 
อุปกรณ์ IoT เพ่ือตอบสนองการส่ือสารในรูปแบบดิจิตอลผ่านอุปกรณ์
อ่ืน ๆ และรองรับไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ของลูกค้า และเพ่ือตอบสนองการเติบโต
ของการใช้งานด้านดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีเติบโตข้ึนจากพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ี การจัดหาสินค้าท้ังโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
สินค้าไอที บริษัทได้ร่วมมือกับผู้ผลิตแบรนด์ช้ันนำ�เพ่ือนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท่ี 
หลากหลาย โดยในปีท่ีผ่านมาได้จัดหาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
สำ�หรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงรองรับเทคโนโลยี 5G ในระดับราคาท่ีลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน อาทิ แบรนด์ Xiomi, Samsung รวมถึงแบรนด์ 
RUIO รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์พิเศษ เช่น AIS VR4K รองรับการใช้งาน 
AIS 5G Play VR เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการรับชมคอนเทนต์ท่ี
หลากหลาย ความคมชัดระดับ 4K  เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปิดบริการ 5G 
ของเอไอเอส และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารบนเครือข่ายของเอไอเอสได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

- ไม่มี -
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2565 และแนวโน้มในปี 2566

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ยังคงเผชิญการแข่งขันด้านราคา ท่ามกลาง
สถานการณ์เงินเฟ้อที่สูงขึ้น
สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2565 ได้รับแรงกดดันจากการเพิ่มขึ้นของอัตรา
เงนิเฟ้อต้ังแต่ในชว่งไตรมาส 2 ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคา่ครองชพีของ
ผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดการชะลอตัวของกำ�ลังซื้อโดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มี
กำ�ลังซือ้ไม่มากนักรวมถงึกลุ่มเปราะบาง ในขณะทีผู้่บรโิภคกำ�ลังซือ้สงูได้รบั
ผลกระทบจากเงนิเฟอ้ไม่มากนักและยังคงมีการจบัจา่ยใชส้อยท่ีเพิม่ขึน้ตาม
การฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการการฟื้นตัวในภาค
ของการท่องเท่ียวและการบรกิารท่ีไดร้บัอานสิงคจ์ากการเปดิประเทศ หลัง
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้ผ่อนคลายลง

รายได้รวมของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังคงทรงตัว โดยมีมูลค่า
อยู่ท่ี 320,000 ล้านบาท จากสภาวะการแข่งขันท่ียังคงรุนแรง จากการที่ 
ผู้ให้บรกิารยังคงเนน้การแขง่ขนัดา้นราคาและโปรโมชัน่เพือ่รกัษาฐานลูกคา้
เดมิและขยายส่วนแบ่งการตลาด โดยเฉพาะการนำ�เสนอแพก็เกจการใชง้าน
ขอ้มูลแบบไม่จำ�กัด (unlimited data plan) ในอัตราคา่บรกิารต่ำ�ท้ังในตลาด
ผู้ใช้บริการระบบรายเดือนและผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน จึงเป็นปัจจัยกดดัน
ภาพรวมรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของอุตสาหกรรมให้ 
ยังคงลดลง แม้จะมีการเติบโตของจำ�นวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 6 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการเติมเงินร้อยละ 5 และเป็นการ
เพิม่ขึน้ของผู้ใชบ้รกิารรายเดอืนรอ้ยละ 7 และมีจำ�นวนผู้ใชบ้รกิารโทรศพัท์
เคลือ่นท่ีเท่ากับรอ้ยละ 150 ของประชากรไทยท้ังหมด ซึง่เติบโตจากป ี2564 
ที่ร้อยละ 145

ด้วยกลยุทธ์การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพของสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง 
โดยใชข้อ้ได้เปรยีบด้านความครอบคลุมและคณุภาพของโครงขา่ย 5G ส่งผล 
ให้เอไอเอส สามารถคงการเติบโตของผู้ใชบ้รกิารโดยรวมได ้1.9 ล้านราย หรอื
รอ้ยละ 4 ต่อเน่ืองจากปี 2564 เติบโตทัง้กลุ่มผู้ใชบ้รกิารแบบเติมเงนิและแบบ

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2565

ส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เอไอเอส

ดีีแทค

ทรููมููฟ

46%

33%

21%

16%

15%

18%

37%

เอไอเอส

ทรูู

3BB

อื่่�น ๆ

รายเดอืน สำ�หรบักลุม่ผู้ใชบ้รกิารรายเดอืนเตบิโตอยา่งแขง็แกรง่เหนอืกวา่ 
อุตสาหกรรม โดย ณ ส้ินปี 2565 เอไอเอสยังคงมีส่วนแบ่งการตลาดเชงิผู้ใช ้
บริการเป็นอันดับ 1 ของอุตสาหกรรมที่ร้อยละ 46

การให้บริการและพัฒนาขยายโครงข่าย 5G เพื่อสนับสนุนความ
ต้องการใช้ 5G ที่เพิ่มขึ้นทั้งผู้ใช้บริการทั่วไปและภาคองค์กร
ในปี 2565 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้มีการขยายโครงข่าย 5G จน
มีความครอบคลุมพ้ืนท่ีครบท้ัง 77 จังหวัด อย่างไรก็ตามความหนาแน่น
ของการให้บริการเครือข่าย 5G ยังคงกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีตัวเมืองใน
ภูมิภาคต่างๆ อาทิเช่น พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึง
พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ซึ่งมีความต้องการในการใช้ 5G สูงกว่าพื้นที่อ่ืน ในปีท่ีผ่านมา 
ผู้ใช้บริการ 5G มีการเติบโตขึ้น รวมแล้วกว่า 6.8 ล้านราย โดย
ปัจจัยขับเคล่ือนหลักมาจากการเปิดตัวโทรศัพท์รุ่นใหม่ ๆ ท่ีรองรับ
เทคโนโลยี 5G ในราคาท่ีเข้าถึงง่ายขึ้นและผู้ให้บริการมีการจัดโปรโมชั่น 
แพ็กเกจ 5G ท่ีมีราคาถูกลง เพื่อสร้างการเข้าถึงและผลักดันให้เกิดการ 
ใช้งาน 5G  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการใชง้านเทคโนโลยีใหมท่ี่มีประสิทธิภาพเหนือกวา่การใชง้าน 4G แบบ
เดิมของผู้บริโภค ทำ�ให้จำ�นวนผู้ใช้ 5G เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด

จากความสำ�คัญของ 5G ท่ีมีบทบาทเพ่ิมข้ึนท้ังในภาคผู้ใช้บริการส่วน
บุคคลและกลุ่มองค์กรธุรกิจ เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาโครงข่าย 5G ให้
มีข้อได้เปรียบด้านความครอบคลุมและคุณภาพ และยังได้ชูจุดเด่นด้าน
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับจากการใช้สินค้าและ
บริการ 5G นอกจากนี้ ในกลุ่มลูกค้าองค์กร (B2B) ได้มีการนำ�เทคโนโลยี 
5G มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพ เพิม่ความปลอดภัย และมีการตอบสนองต่อปญัหาไดร้วดเรว็
มากขึ้น โดยในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้เป็นแพลตฟอร์มกลางระหว่างองค์กร

เอ็็นทีี (ทีีโอทีี)

ธุรกิจโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

14%
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ธุรกิจไทยและผู้พัฒนา (Developer) ท่ัวโลก ในการสรรหารูปแบบการ
ทำ�งาน (Use case) ต่าง ๆ บนพื้นฐานเทคโนโลยี 5G ที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกคา้องคก์รธรุกจิอยา่งเหมาะสม โดยมุง่เนน้ใน 4 หมวด
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่  การผลิตและโรงงาน (Smart Manufacturing & Smart 
Factory) อสังหาริมทรัพย์ (Smart Property) การขนส่งและโลจิสติกส์ 
(Smart Transportation & Logistics) และการคา้ปลีก (Retail) จากความ
สำ�คัญของ 5G ที่เพิ่มขึ้น ทำ�ให้การผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5G เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยผลักดันการเติบโตของเอไอเอสในระยะยาว

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านความเรว็สูงยงัคงมีการเตบิโตตอ่เน่ือง ตามการ
พัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ในชว่งการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ท่ีผ่านมา ตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้าน
ความเร็วสูง มีรายได้เติบโตตามความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่ม
ขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนมา
เป็นการทำ�งานและเรยีนจากท่ีบา้น แม้ในชว่งปี 2565 การระบาดของโควดิ-19 
จะมีการคล่ีคลายและดีขึ้นตามลำ�ดับ แต่ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็ว
สูงยังคงมีการเติบโตจากความต้องการของผู้บริโภค และการเติบโตด้าน
ดิจิทัลของประเทศไทย โดย ณ สิ้นปี 2565 อุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูงมีมูลค่าโดยรวมกว่า 68,000 ล้านบาท เติบโตขึ้นจากปีก่อน
กวา่รอ้ยละ 2  โดยประเทศไทยมีผู้ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบ้านเพิม่ขึน้เป็น 13 
ล้านครวัเรอืน และมีอัตราการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตบ้านรอ้ยละ 58 ของจำ�นวน
ครัวเรือนทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้น
ผู้ให้บริการได้เสนอขายแพ็กเกจระดับราคาต่ำ�เริ่มต้นที่ประมาณ 299 บาท
ต่อเดือน และยังมีการออกแพ็กเกจเสนอส่วนลดแก่ลูกค้าใหม่ หรือลูกค้า
ท่ีย้ายค่ายอินเทอร์เน็ตบ้านเพื่อรักษาและขยายส่วนแบ่งการตลาด ส่งผล
ให้ภาพรวมรายได้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ARPU) ของอุตสาหกรรมยังคง
ลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการต่างมุ่งเน้นไปท่ีการสรรหา
ผลิตภัณฑ์และบริการเสริม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ของตน  

ในปีท่ีผา่นมาเอไอเอสไดน้ำ�เสนอการให้บรกิารท่ีเพิม่มูลคา่ให้แก่ผู้ใชบ้ริการ 

อาทิเชน่ การพว่งบรกิารดา้นโทรศพัทมื์อถอืเขา้กับบรกิารอินเทอรเ์น็ตบ้าน 
(FMC) การเพิ่มบริการด้านคอนเทนต์ต่าง ๆ การสรรหานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตบ้าน อีกทั้งยังได้แข่งขัน
ในการพฒันาคณุภาพบรกิารเพือ่เสรมิสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแกล่กูคา้ 
อาทิ การรับประกันคุณภาพการบริการและแก้ปัญหาภายใน 24 ชั่วโมง 
ทำ�ให้เอไอเอสมีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านเติบโตร้อยละ 22 จากปี 2564 
ซึ่งเติบโตมากที่สุดในอุตสาหกรรม และมีผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 2.17 ล้าน
ราย คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 16  ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บ้านทั้งหมด

เสริมสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทัล ร่วมเติบโตอย่างแข็งแกร่งไปกับลูกค้า
องค์กรในประเทศไทย
ปัจจุบัน ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ต่างปรับเปล่ียนเข้าสู่
ยุคดิจิทัลมากข้ึน อันเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพ่ิมจากการจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับด้านดิจิทัลขององค์กร เช่น ผลิตภัณฑ์
และการให้บริการด้านคลาวด์ บริการความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber 
security) ศูนย์จัดเก็บข้อมูล (Data Center) การทำ�งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ของอุปกรณ์อัจฉริยะ (Internet of Things หรือ IoT) หรืองานบริการด้าน
ระบบเทคโนโลยี (ICT Solutions) ทำ�ให้ธุรกิจการให้บริการลูกค้าองค์กรมี
การเติบโตสูงข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงบริการเหล่าน้ีมีคู่ค้าระดับโลกจากต่างประเทศ
พร้อมร่วมเป็นพันธมิตรเพ่ือเข้ามาเปิดตลาดในประเทศไทย จึงเป็นโอกาสให้
ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมท่ีมีฐานลูกค้าอยู่แล้วสามารถสร้างความร่วม
มือเพ่ือผลักดันเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่กลุ่มธุรกิจลูกค้าองค์กรได้มากย่ิงข้ึน 
นอกจากภาคองค์กรธุรกิจแล้ว ยังมีโอกาสลงทุนและขยายผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือ
รองรับการปรับตัวของผู้บริโภคเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ท่ีผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ในชีวิตประจำ�วันมากข้ึน เช่น บริการด้านการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข บริการขนส่งและคมนาคม เป็นต้น

สำ�หรบัสภาวะการแขง่ขนัในตลาดการให้บรกิารลูกคา้องคก์ร เน่ืองจากเป็น
ตลาดที่มีผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ผู้ให้บริการแต่ 

ละรายจึงมีการมุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญและมี 
พื้นฐานการประกอบธุรกิจที่ได้เปรียบ โดยในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้ใช้ข้อได้
เปรยีบจากความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานลูกคา้ในภาคองคก์รธุรกิจต่าง ๆ  ท่ีใช้
บรกิารดา้นโทรคมนาคมกบัเอไอเอส ต่อยอดบรกิารดา้นคลาวดแ์ละไอโอที
เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลของลูกค้าองค์กรให้สามารถ
ปรบัตัวสู่กระบวนการทำ�งานในยุคปกติใหม ่(New Normal) ส่งผลให้รายได ้
จากการให้บริการลูกค้าองค์กรท่ีไม่รวมการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Enterprise non-mobile business) ของเอไอเอสสามารถเติบโตได้กว่า 
26% ในปี 2565 ที่ผ่านมา

แนวโน้มในปี 2566

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีคาดว่าจะฟ้ืนตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
กำ�ลังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนจากอัตราเงินเฟ้อท่ีเร่ิมชะลอลง
แนวโน้มเศรษฐกิจในป ี2566 คาดวา่จะยงัคงมแีนวโน้มฟืน้ตัวได้โดยมีปัจจยั
ขับเคล่ือนหลักมาจากการเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ร่วมกับอัตราเงินเฟ้อที่คาดว่าจะเร่ิมชะลอตัวลงจากการเร่งขึ้นดอกเบ้ีย
ของธนาคารกลางในหลายประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการ 
คาดการณ์อัตราเงินเฟ้อในปีหน้าจะเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 3 ลดลงจากการ 
เร่งตัวขึ้นร้อยละ 6.3 ในปี 2565 ซ่ึงเม่ือประกอบกับการฟ้ืนตัวของนัก
ท่องเท่ียวจากต่างประเทศ โดยมีการคาดการณ์โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ถึงจำ�นวนนักท่องเท่ียวในปี 2566 ซ่ึงคาดการณ์ว่า
จะมีจำ�นวนกว่า 25 ล้านราย ซ่ึงจะเป็นกลจักรสำ�คัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยให้ฟ้ืนตัวต่อเน่ือง และจะส่งผลดีต่อกำ�ลังซื้อและการบริโภค
ภายในประเทศปัจจัยดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลดีและช่วยผลักดันการเติบโต
ของรายได้กลุ่มอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยภาพรวม

ดา้นภาวะการแขง่ขนัด้านราคายงัคงเปน็ส่ิงท่ีท้าทายต่อการฟืน้ตัวของราย
ได้อุตสาหกรรมในปีหน้า ปัจจัยสำ�คัญได้แก่การควบรวมของผู้ให้บริการ
โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่นอุตสาหกรรม โดยในป ี2565 ทีผ่่านมา สำ�นักงานคณะ
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โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน
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กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ (กสทช.) ไดร้บัทราบการควบรวมและได้กำ�หนดมาตรการควบคมุเพือ่
จำ�กัดผลกระทบจากการควบรวมตอ่ผู้บรโิภค โดยประเดน็ดา้นการควบรวม 
และมาตรการควบคมุดงักล่าว อาจสง่ผลกระทบต่อรปูแบบการแขง่ขนัในปี 
2566 อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ในขณะทีแ่นวโนม้ธุรกิจโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีของเอไอเอสในปี 2566  เอไอเอสยัง
คงมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบการให้บรกิารท่ีดท่ีีสุด โดยใชข้อ้ไดเ้ปรยีบดา้นโครงขา่ย 
พรอ้มกับการสรา้งความร่วมมือจากพนัธมิตรทีห่ลากหลายเพือ่เสรมิสรา้ง 
ecosystem สำ�หรบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะชว่ยสรา้งมูลคา่เพิม่ให้แกก่าร
บรกิารของเอไอเอส ตลอดจนการออกแพค็เกจใหม่ทีร่วมหลายบริการของ
เอไอเอสเขา้ด้วยกัน เพือ่ทำ�ให้ผู้ใชบ้รกิารเกิดความคุม้คา่ และคาดวา่จะเป็น
ปัจจยัผลักดันการเตบิโตของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนทีข่องเอไอเอสในปี 2566 

เทคโนโลยี 5G มีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง ท้ังด้านการขยายโครงข่ายและ
แพคเกจบริการ 5G 
ในปี 2566 การใช้งานเทคโนโลยี 5G คาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และขยายไปสู่กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-ล่างมากขึ้น จากการคาดการณ์ว่า
ในปี 2566 โทรศัพท์มือถือท่ีรองรับเทคโนโลยี 5G จะมีจำ�นวนเพ่ิมขึ้นและ
มีราคาที่ถูกลง ประกอบกับการที่ผู้ให้บริการมีแนวโน้มออกแพ็กเกจ 5G ที่
รองรับผู้ใช้บริการกลุ่มกลาง-ล่างมากขึ้น ส่งผลให้จำ�นวนผู้ใช้บริการ 5G 
และมูลค่าของการให้บริการ 5G มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

เอไอเอสยังคงต้ังเป้าผลักดันให้ผู้ใชบ้รกิารเกิดการเปล่ียนผา่นมาใชง้าน 5G 
เพิ่มขึ้นในปี 2566 โดยมีกลยุทธ์สนับสนุน อาทิเช่น การออกแพ็กเกจ 5G 
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ทกุกลุม่ หรอืผกูแพก็เกจ 5G กบัการซือ้โทรศพัท์
เคล่ือนทีเ่ครือ่งใหม่ นอกจากกลุ่มลกูคา้ท่ัวไป เอไอเอสคาดวา่เทคโนโลยี 5G 
จะมีบทบาทสำ�คญัในการสนับสนุนการดำ�เนนิธรุกิจของกลุ่มลูกคา้องคก์ร 
อันจะเป็นการขยายโอกาสเชิงพาณิชย์ของบริการ 5G จากการใช้งานท่ี

เพิ่มขึ้นของโซลูชั่นและบริการต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น 
การควบคุมทางไกล ระบบการติดตามแบบเรียลไทม์ ยานพาหนะไร้คนขับ 
โรงงานอัจฉริยะ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของเอไอเอสที่ต้องการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการทำ�งานของ
ลูกค้าภาคองค์กรในการเติบโตร่วมกับเอไอเอส 

ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงยังคงทิศทางการเติบโตต่อเน่ือง
ตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้านในประเทศไทยยังคงแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนือ่ง 
จากการเพิ่มความสำ�คัญของวิถีชีวิตดิจิทัล ซึ่งทำ�ให้เกิดการเร่งติดต้ัง
อินเทอร์เน็ตบ้านในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ร่วมกับ
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เช่น อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบ้านต่อจำ�นวน 
ครัวเรือนในประเทศไทย ยังคงอยู่เพียงร้อยละ 58 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
โอกาสการเติบโตอีกมากโดยเฉพาะบรเิวณพืน้ท่ีรอบนอกทียั่งเขา้ไม่ถงึการ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการท่ีผู้ให้บริการมีแนวโน้มการออกแพ็กเกจท่ีมี 
รูปแบบหลากหลายมากขึ้น เช่น แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตบ้านร่วมกับการให้
บริการโทรศัพท์มือถือ (Fixed-Mobile Convergence) แพ็กเกจร่วมกับ
สินคา้และบรกิารอ่ืนๆ จำ�พวกอุปกรณ ์IoT (internet of things) และแพก็เกจ 
การให้บริการโฮมโซลูชั่น เพื่อตอบสนองความต้องการยุคดิจิทัลของผู้
บรโิภค ทำ�ให้แนวโน้มจำ�นวนผู้ใชบ้รกิารและมลูคา่อุตสาหกรรมอินเทอรเ์นต็
บ้านยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2566

หน่ึงในปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้านในปี 
2566 ได้แก่ การเข้าซื้อกิจการ ทริปเปิลทรี บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 
(3BB) โดย AWN ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอสท่ีดำ�เนินธุรกิจให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้าน โดยปัจจุบันอยู่ในระหว่างกระบวนการขออนุญาตจาก 
กสทช. การเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะส่งผลให้กลุ่มเอไอเอสมีผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้านรวมกว่า 4.6 ล้านราย ก้าวขึ้นเป็นผู้ให้บริการท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นลำ�ดับ 2 ในอุตสาหกรรม ส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการทั้งฝั่งเอไอเอสและ 
3BB ให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการให้บริการของท้ัง 2 ฝ่ังได้อย่าง

สะดวกงา่ยดายมากย่ิงขึน้ อีกท้ังยงัส่งเสรมิการขยายการเขา้ถงึอินเทอรเ์นต็
บ้านโดยมต้ีนทุนทีถ่กูลง ซึง่จะสง่ผลดีการพฒันาดา้นดจิทิลัในประเทศไทย 
ซึ่งคาดว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะเสร็จสิ้นในช่วงไตรมาส 2/2566

การขยายตัวของความต้องการด้านดิจิทัลในภาคธุรกิจไทย  
ภาคธุรกิจไทยมีแนวโน้มเผชิญกับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและ 
แรงกดดันด้านต้นทุนต่อเน่ืองในปี 2566 อย่างไรก็ตามองค์กรต่าง ๆ ได้
มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำ�งาน เพื่อ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากการปรับตัวครั้งใหญ่ในการปรับเปล่ียนรูป
แบบการทำ�งาน ในชว่งท่ีมีการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทำ�ให้องคก์รต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนเหน็ความสำ�คัญของการใช้งานทางด้านระบบคลาวด์
และบรกิารดา้นไอทมีากย่ิงขึน้ ทำ�ให้ธุรกิจคลาวด์ (Could) การบรกิารความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber security) การทำ�งานผ่านอินเทอร์เน็ตของ
อปุกรณอ์จัฉรยิะ (Internet of Things หรอื IoT) และการใหค้ำ�ปรกึษาดา้น
เทคโนโลย ี(IT Solution Service) ยังมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง นอกจากนี ้
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน และประเด็นความสำ�คญัด้านอาชวีอนามัยของ
พนักงานที่เพิ่มขึ้น อาจส่งผลให้ในปี 2566 องค์กรธุรกิจต่าง ๆ มีแนวโน้ม
จะต้องมีการใชเ้ทคโนโลยีเพือ่ทดแทนการทำ�งานของมนุษย์เพิม่มากขึน้ และ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นขยาย
โอกาสในการนำ�เสนอเทคโนโลยีต่าง ๆ กับองค์กรธุรกิจในอนาคต

เอไอเอสมองเห็นถึงแนวโน้มการเติบโตสำ�หรับธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร
อย่างต่อเน่ืองในปี 2566 และยังคงมุ่งม่ันนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และโซลูช่ันท่ี
จะส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล สร้างขีดความ
สามารถใหม่ ๆ ให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันแม้ในสภาวะท่ีมีความ
ยากลำ�บาก โดยเน้นบรกิารดา้นคลาวดแ์ละโซลูชัน่จากเทคโนโลยี 5G ซึง่จะ
เป็นกลจกัรสำ�คญัในการเติบโตของธรุกจิบรกิารลูกคา้องคก์รของเอไอเอส 
ในปี 2566
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เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจใน 3 ปี

Mobile

Drive 5G experience
& monetization

Fixed
Broadband
Growth engine with

significant scale

Digital
Services

Build digital
adjacencies to engage

customers

Enterprise

New revenue stream
in selective CCIID

Data Insight & Customer Care
Interactive, Personalized, Real-time

IT Intelligence
Agility, Stability, Security, Cost efficiency

Autonomous Network
Reliabillity, Quality, Operational Efficiency

Unleash Excellence in Digital Customer Experience

Customers

อุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญสำ�หรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี 5G ท่ีเปล่ียนโฉมการให้บริการ
เทคโนโลยี ท้ังในมุมของผู้บริโภคท่ีได้รับประสบการณ์ท่ีมีความสมจริงและรวดเร็วข้ึน ในมุมของภาคธุรกิจท่ีสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการดิจิทัลและเทคโนโลยี 
5G ผ่านโซลูช่ันต่าง ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทำ�งาน ส่งเสริมภาคธุรกิจให้เติบโตได้ในยุคท่ีดิจิทัลมีบทบาทสำ�คัญเพ่ิมข้ึน 

การท่ีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยีทวีความสำ�คัญมากขึ้นน้ี
ทำ�ให้เอไอเอสมุ่งม่ันทีจ่ะเติบโตดว้ยแนวคดิ ผู้ใหบ้รกิารเทคโนโลยีอจัฉรยิะ 
(Cognitive Tech-Co) ด้วย 4 ธุรกิจหลัก ดังนี้

1.	 สร้างการเติบโตของรายได้ธุรกิจบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ด้วยประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี 5G
เอไอเอสมุ่งเสริมความแข็งแกร่งของธุรกิจหลักในบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี โดยการผลักดันการใช้งานของผู้บริโภคให้เข้าสู่การใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
ใช้งานเทคโนโลยีที่เหนือกว่า ด้วยการลงทุนพัฒนาโครงข่าย 5G ทั้ง
ดา้นความครอบคลุมและคณุภาพสัญญาณ รวมไปถงึการสรา้งสรรค์
บรกิารและคอนเทนต์ใหม ่ๆ  เพือ่รองรบัและสนบัสนนุให้เทคโนโลยี 5G 
สามารถยกระดับประสบการณ์การใช้งานของผู้บริโภคให้สูงที่สุด

2.	 ขบัเคล่ือนการเตบิโตดว้ยการขยายธุรกจิอนิเทอร์เนต็
บ้านความเร็วสูง
นับต้ังแต่การเข้าสู่ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน เอไอเอสได้มีการขยาย 
โครงขา่ยดว้ยเทคโนโลยเีส้นใยแก้วนำ�แสงอยา่งต่อเน่ืองในหลายพืน้ที่
โดยใช้ประโยชนจ์ากโครงสรา้งพ้ืนฐานเครอืขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ี่มี 
ความครอบคลุมมากที่สุด พร้อมมุ่งเน้นสร้างคุณภาพบริการท่ี 
เหนือกว่า จึงเปิดโอกาสให้เอไอเอสสามารถเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ 
ยังคงมุ่งขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านให้เข้าถึงครัวเรือนท่ัวประเทศ 
ด้วยการขยายท้ังด้านความครอบคลุมของพ้ืนท่ีการให้บริการ การ 
นำ�เสนออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และขยายบริการใหม่ ๆ ท่ี 
ตอบสนองการใช้ชีวิตในครอบครัวอย่างครบครัน อาทิเช่น บริการ
เชื่อมต่อท้ังโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตบ้านครบวงจร บริการ
เสริมส่ือบันเทิงภายในบ้าน บริการระบบเครื่องมืออัตโนมัติต่าง ๆ 
ภายในที่พักอาศัย
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3.	 สร้างแหล่งรายได้ใหม่ในธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร 
มุ่งเน้นบริการด้านคลาวด์ ไอโอที และ 5G
สำ�หรับกลุ่มธุรกิจลูกค้าประเภทองค์กร (Enterprise Business) 
เอไอเอสมุ่งมั่นในการมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมและผลักดัน (Enabler 
and Accelerator) ให้ภาคธุรกิจไทยเกิดการปรับเปล่ียนธุรกิจ 
สู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) และสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเน้นพัฒนาบริการ
ดา้นคลาวด,์ ไอโอที (IoT หรอื Internet of Things), ความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์รวมถงึเทคโนโลยี 5G ท่ีสามารถตอบสนองกระบวนการทำ�งาน
ขององคก์รธุรกิจผ่านโซลูชัน่ท่ีมีความหลากหลายและมีความจำ�เพาะ
เจาะจงต่อความต้องการของลูกคา้ โดยมุ่งเน้นใน 4 กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ได้แก่ การผลิตและโรงงาน (Smart Manufacturing 
& Smart Factory) อสังหาริมทรัพย์ (Smart Property) การขนส่ง
และโลจิสติกส์ (Smart Transportation & Logistics) และการคา้ปลีก 
(Retail)  พร้อมผสานความร่วมมือกับผู้ให้บริการเทคโนโลยีชั้นนำ�
ระดับโลกในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ควบคู่กับ
การต่อยอดขีดความสามารถของเอไอเอสในจุดท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ให้พรอ้มเปน็แกนสำ�คญัในการนำ�เทคโนโลยีดิจทัิลสู่พนัธมิตรองคก์ร
ต่าง ๆ  ต้ังแต่ขนาดเล็กจนถงึองคก์รใหญ ่ด้วยโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทัิล
ที่แข็งแกร่ง เสถียรและปลอดภัย พร้อมบุคลากรที่เปี่ยมประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ

4.	 เพิ่มความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการด้วยธุรกิจดิจิทัล
นอกเหนือจากธุรกิจด้านโทรคมนาคมแล้ว เอไอเอสมีเป้าหมายท่ีจะ
สรา้งผลิตภณัฑด์จิทัิลในรปูแบบใหม่ๆ  เพือ่สรา้งมูลคา่เพิม่จากความ
สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผ่านการ
ลงทุนและความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีประสบการณ์และ
ความชำ�นาญเฉพาะดา้น โดยเนน้การตอ่ยอดจากฐานลกูคา้ปจัจบุนั
ของเอไอเอสเพื่อนำ�เสนอบริการดิจิทัลไลฟ์สไตล์ อาทิ บริการด้าน
ธุรกรรมการเงินดิจิทัลและประกันดิจิทัล บริการคอนเทนต์ไลฟ์สไตล์ 

และอ่ืน ๆ และนำ�เสนอผ่านการบริการหรือแพลตฟอร์มท่ีง่าย 
ต่อการใช้งาน มีความหลากหลายตอบโจทย์ความต้องการและสร้าง
ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า นอกจากน้ันยังจะเป็นโอกาสให้เอไอเอส
สร้างรายได้จากการให้บริการในหลากหลายรูปแบบ เช่น การสมัคร
สมาชิก ค่าธรรมเนียม ไปจนถึงรายได้จากการโฆษณาในอนาคต

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลส่งผลให้พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาสินค้าและบริการท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เอไอเอสมีทิศทาง
ในการพัฒนารากฐานสำ�คัญ 3 ประการเพื่อสนับสนุนการเติบโตของ
ธรุกิจตามแนวคดิผู้ให้บรกิารเทคโนโลยอีจัฉรยิะ (Cognitive Tech-Co) 
ดังนี้

1) โครงข่ายอัจฉริยะ (Autonomous Network)
ที่ช่วยติดตาม ตรวจสอบ และตอบสนองต่อปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ด้วยตัวเองได้ล่วงหน้าและแม่นยำ� ลดข้อผิดพลาดจาก 
ตัวบุคคล (Human error) เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง บน
คุณภาพท่ีเหนือกว่าแก่ลูกค้า รวมถึงทำ�ให้กระบวนการทำ�งานมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

2) ระบบสารสนเทศอัจฉริยะ (IT Intelligence) 
เพือ่ให้การทำ�งานภายในองคก์รมีความรวดเรว็ ปลอดภยัและเสถยีร 
สามารถรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที และช่วยให้
องค์กรสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Insight and Customer Care)
บนพืน้ฐานของระบบโครงขา่ยและระบบสารสนเทศอัจฉรยิะ เอไอเอส 
จะสามารถนำ�ข้อมูลท่ีจำ�เป็นมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสามารถ 
นำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละให้บริการไดต้รงความต้องการท่ีแทจ้รงิลูกคา้ 
แต่ละรายอย่างจำ�เพาะเจาะจง ได้อย่างแม่นยำ�และรวดเร็ว ท้ังน้ีเพื่อ 
ส่งมอบประสบการณ์และคุณค่าใหม่ ๆ ด้วยคุณภาพที่เหนือกว่า 
ให้แก่ลูกค้าของเรา 
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์น้ัน เอไอเอส 
มีทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ
1.	 สินทรัพย์ถาวร ได้แก่ อุปกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม สำ�นักงานบรกิาร

ลูกค้า อาคารสำ�นักงาน ที่ดิน 
2.	 ใบอนุญาตประกอบกิจการ เช่น ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่

โทรคมนาคม รวมถึงใบอนุญาตให้ประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ 
3.	 สิทธิการใช้ ได้แก่ การทำ�สัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (ที

โอที และ กสท.)
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รายละเอียดของทรัพย์สินหลักที่มีสาระ 
สำ�คัญ มีดังต่อไปนี้

1.	 สินทรัพย์ถาวร ของเอไอเอสและบริษัทย่อย

ทั้งนี้ มูลค่าสินทรัพย์ถาวรของเอไอเอสและบริษัทย่อยตามตารางข้างต้น ได้รวมสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินไว้ภายใต้สินทรัพย์สิทธิการใช้ 
โดยมีสัญญาที่สำ�คัญดังนี้
•	 สัญญาเช่าและบริการสำ�หรับที่ทำ�การสำ�นักงาน รถยนต์ คอมพิวเตอร์ และสถานีฐาน 
•	 สัญญาบริการ เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
•	 สัญญาเช่าเครื่องและอุปกรณ์เพื่อให้บริการโทรคมนาคม
•	 สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม เป็นต้น

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ์
ประมาณ

อายุการใช้งาน (ปี)
หน่วย: ล้านบาท

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 3 - 20 271,938

สินทรัพย์สิทธิการใช้
กลุ่มบริษัทมีกรรมสิทธิ์

ภายใต้สินทรัพย์สิทธิการใช้
1 -15 73,549

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการดำ�เนินงาน กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 3-10 12,895

โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่อยู่ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ - 7,133

สินทรัพย์อื่นๆ - - 2,125

รวม - - 367,640

หัก ค่าเสื่อมราคาและรายการตัดบัญชีสะสม - - (211,527)

รวม - สุทธิ - - 156,113



45รายงานประจำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

2.	 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

ปัจจุบัน เอไอเอสและบริษัทย่อยมีการให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
2G, 3G, 4G และ 5G และบรกิารทางดา้นสือ่สารโทรคมนาคมอ่ืน ๆ  ภายใต้ 
ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการจากสำ�นักงาน กสทช. ไดแ้ก่ ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาต
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหน่ึง ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสองท่ีมี 
โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง โดยมีขอบเขตและเงือ่นไขการอนุญาต
เป็นไปตามประกาศของ กสทช. 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน กิจการร่วมค้า 
ไดร้บัหนงัสืออนุญาตให้ประกอบธรุกิจบตัรเงนิอิเล็กทรอนกิส์ และใบอนุญาต 
ให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
ดำ�เนินธุรกิจด้านธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile  
Money) ซึ่งรวมถึงการขายบัตรเติมเงินบนระบบเติมเงิน และกระเป๋าเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์์ (e-wallet)

สรุปใบอนุญาตให้ประกอบกิจการที่มีนัยสำ�คัญต่อกลุ่มบริษัท

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียม
วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

อายุ
ใบอนุญาต

วันสิ้นอายุ
ใบอนุญาต

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2100 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์
•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 ของจำ�นวนประชากรภายใน 2 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 4 ปี

ชำ�ระค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตให้ใช้คลื่น

ความถี่ตามอัตราและระยะ
เวลาที่กสทช.กำ�หนดไว้
ในหลักเกณฑ์และวิธีการ

อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

7 ธ.ค. 2555 15 ปี 6 ธ.ค. 2570

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 2x10 เมกะเฮิรตซ์
•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 ของจำ�นวนประชากรภายใน 4 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 8 ปี

1 ก.ค. 2559 15 ปี 30 มิ.ย. 2574

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์
•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 40 ของจำ�นวนประชากรภายใน 4 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี

26 พ.ย. 2558 18 ปี 15 ก.ย. 2576
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สรุปใบอนุญาตให้ประกอบกิจการที่มีนัยสำ�คัญต่อกลุ่มบริษัท (ต่อ)

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียม วันที่ได้รับใบอนุญาต * อายุใบอนุญาต วันสิ้นอายุใบอนุญาต

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์
•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำ�นวน

ประชากรภายใน 4 ปี และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี

ชำ�ระค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ตามอัตราและระยะเวลาที่

กสทช.กำ�หนดไว้ในหลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ี่

24 ก.ย. 2561 15 ปี 15 ก.ย. 2576

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 100 เมกะเฮิรตซ์
•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมพื้นที่เมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ดังนี้ (1) ครอบคลุมพื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตาม
กฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่า 50% ของ
พื้นที่ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต (2) ครอบคลุมพื้นที่เมือง
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ไม่น้อยกว่า 50% ของจำ�นวน
ประชากรทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายใน 4 ปี นับแต่วันที่ได้รับอนุญาต

•	 จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม โดยใช้เทคโนโลยี IMT-2020 (5G) ครอบคลุม
พื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษไม่น้อยกว่า 50% นับแต่วันที่ได้รับ
อนุญาต เพื่อรับเงื่อนไขการชำ�ระค่าคลื่นงวดที่ 2-7 ในปีที่ 5-10

21 ก.พ. 2563 15 ปี 20 ก.พ. 2578

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์
•	 ความกว้าง 2x10 เมกะเฮิรตซ์ี

15 ม.ค. 2564 15 ปี 14 ม.ค. 2579

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 26 กิกะเฮิรตซ์ 
•	 ความกว้าง 1200 เมกะเฮิรตซ์

18 ก.พ. 2564 15 ปี 17 ก.พ. 2579

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ 
•	 ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์

1 เม.ย. 2564 15 ปี 31 มี.ค. 2579

* วันที่ได้รับใบอนุญาตอาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับกำ�หนดการของ กสทช.
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3.	 สิทธิการใช้ 

การทำ�สัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (ทีโอที)
1.	 สัญญาการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

2.	 สัญญาเช่าเครื่องและอุปกรณ์เพื่อให้บริการโทรคมนาคม

ผู้ทำ�สัญญา ลักษณะสำ�คัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  (roaming) 
บนคลื่นความถี่ 2100 เมกะเฮิรตซ์ 
จำ�นวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ ของทีโอท ี
ตามเงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ในสัญญา

ชำ�ระค่าตอบแทนในอัตรา
ต่อจำ�นวนผู้ใช้บริการเป็น
รายเดือนตามที่กำ�หนดไว้
ในสัญญา

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568

ผู้ทำ�สัญญา ลักษณะสำ�คัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอสบีเอ็น

เป็นผู้ ให้ เช่า เครื่องและอุปกรณ์
โทรคมนาคมแก่ทีโอที เพื่อให้ทีโอที
นำ�ไปใช้ในการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 2100 
เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที

เอสบี เอ็นได้รับค่า เช่า
เครื่องและอุปกรณ์จาก
ที โ อ ที ต า ม อั ต ร า แ ล ะ
ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช้ ง า น ที่
กำ�หนดไว้ในสัญญา

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568

3.	 สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม

ผู้ทำ�สัญญา ลักษณะสำ�คัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการเสาโทรคมนาคม
จากทีโอที และทีโอทีตกลงใช้บริการ
พื้นที่และบริการบำ�รุงรักษาเสา
โทรคมนาคมจากเอดับบลิวเอ็น

ชำ�ระค่าตอบแทนตาม
จำ�นวนที่ใช้งานจริง โดย
ประมาณการเบื้องต้น
รวมมูลค่าสุทธิตลอด
อายุสัญญา ประมาณ 
28,000 ล้านบาท

10 ปี 31 ธ.ค. 2571

การทำ�สัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (กสท.)
4.	 สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม

ผู้ทำ�สัญญา ลักษณะสำ�คัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการเสาโทรคมนาคม
จาก กสท. และกสท. ตกลงใช้บริการ
พื้นที่และบริการบำ�รุงรักษาเสา
โทรคมนาคมจากเอดับบลิวเอ็น

ชำ�ระค่าตอบแทนค่าใช้
บริการเสาโทรคมนาคม
และค่าตอบแทนอื่น ๆ  เป็น
รายเดือน

5 ปี 15 ก.ย. 2568

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เอไอเอสมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลักของเอไอเอส และเพ่ือประกอบธุรกิจอ่ืน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเป็นประโยชน์กับธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ 
ท่ีเหมาะสมกับบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มแต่ละแห่งเพือ่ทำ�หนา้ทีเ่ป็นตวัแทนของบรษัิทในการกำ�กับดแูลการดำ�เนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
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นโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการสำ�คัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทในกลุ่ม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมท้ัง 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เอไอเอสได้จัดทำ�และประกาศใช้นโยบายและกรอบแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงแบบท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) และมีการดำ�เนินงานตามนโยบายดังกล่าว ซ่ึงครอบคลุมท้ังในระดับองค์กรและ
ระดับปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบันโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ
เอไอเอส มีองค์ประกอบหลัก ดังนี้

ท้ังนี้ การบริหารความเส่ียงด้านธุรกิจ (Business Risk Management) 
เอไอเอสมีการพิจารณาประเด็นสำ�คัญในด้านต่างๆอย่างครบถ้วนตาม
แนวทางการบริหารความเส่ียง ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk: S) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk: O) ความเสี่ยง
ดา้นการเงนิ (Financial Risk: F) ความเส่ียงดา้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(Compliance Risk: C) และความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
โดยบรษิทัมีการจำ�แนกรายละเอียดภายใต้การพจิารณาความเส่ียงในดา้น 
ต่าง ๆ ที่มีความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างชัดเจน ตัวอย่าง
เชน่ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk: 
IT Risk) ความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 
Risk) หรอื ความเส่ียงในมติิดา้นความย่ังยืน (ESG)  จดัเป็นหัวขอ้ความเส่ียง 
ท่ีสำ�คัญท่ีบริษัทจะพิจารณาภายใต้ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ รวมท้ัง
พจิารณาความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีค่าดวา่จะมีผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในระยะยาวต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น

การบร�หารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร
(Enterprise Risk Management: ERM)

การบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management: BCM)

การบร�หารความเสี่ยงด�านธุรกิจ
(Business Risk Management)

การบร�หารความเสี่ยงด�านทุจร�ต
(Fraud Risk Management)

ความเสี่ยงด�านกลยุทธ�

(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

ความเสี่ยงด�านการเง�น

(Financial Risk)

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

(Compliance Risk)

ความเสี่ยงที่เกิดข�้นใหม�

(Emerging Risk)

ความเสี่ยงด�านทุจร�ต

(Fraud Risk)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
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กระบวนการบรหิารความเส่ียงของเอไอเอส ประยกุต์ใชห้ลักการบรหิารความเส่ียงตามมาตรฐานสากลของ COSO 
ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance  โดยประยุกต์ใช้
กับการบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต ซึ่งประกอบด้วย

1.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับองค์กร และหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ี 
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซ่ึงกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการดำ�เนินงานเป็นประจำ�ทุกปี 

2.	 การระบเุหตกุารณ์หรอืปัจจยัเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร ท้ังท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการทำ�งาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ความ
ต้องการของลูกค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น

3.	 การประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 2 มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง ร่วมกับโอกาสท่ีจะเกิดของความเส่ียงน้ัน ๆ  รวมท้ังประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความ
เส่ียงใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่ออีกความเส่ียงหน่ึง

4.	 การจัดลำ�ดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความสำ�คัญของเหตุการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำ�คัญและมีโอกาสทำ�ให้องค์กรต้องเกิดความเสียหาย

5.	 การตอบสนองต่อความเส่ียง ตามแต่ละระดับของความเส่ียงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยคำ�นึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดำ�เนินการ

6.	 การกำ�หนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพ่ือจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
7.	 การติดตามและการรายงานความเส่ียง กำ�หนดให้มีการดำ�เนินการตามกิจกรรมควบคุมท่ีได้กำ�หนดไว้

อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ� 

1.กำหนดวัตถุประสงค�
หร�อเป�าหมาย

2. ระบุเหตุการณ�
หร�อป�จจัยเสี่ยง

3. ประเมินความเสี่ยง

4. การจัดลำดับ
ความเสี่ยง 

5. ตอบสนอง
ต�อความเสี่ยง

6. กำหนดกิจกรรม
ควบคุม

7. ติดตามและรายงาน
ผลอย�างสม่ำเสมอ

กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส
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 คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเส่ียงได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมบริษัทให้สนับสนุนการกำ�กับดูแลความเส่ียงของบริษัทใน
ภาพรวมเพื่อให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี
กำ�หนดไว้ รวมถึงทำ�หน้าท่ีสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานและระบบ
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้มีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิผล 

 คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารทำ�หน้าท่ีกำ�กับให้ฝ่ายจัดการมีการบริหารและ
จดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสมท้ังในระดบัองคก์รและระดบัปฏบัิติงาน 
รวมถึงติดตามสถานะความเสี่ยงที่สำ�คัญขององค์กร

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก
แต่ละสายงานและมปีระธานเจา้หน้าท่ีบรหิารเปน็ประธานคณะกรรมการ 
โดยมีการประชมุเป็นรายไตรมาส เพือ่พจิารณาประเดน็ความเส่ียงใหม่ 
ประเมินระดับความเส่ียงพร้อมท้ังพิจารณาความสัมพันธ์จากผล 
กระทบของความเส่ียงแต่ละเรื่อง ทบทวนระดับของความเส่ียงเดิมท่ี
ได้ระบุไว้แล้ว และติดตามความสำ�เร็จของการบริหารความเส่ียง โดย
พจิารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการท่ีรบัผิดชอบในปัจจยัความเส่ียง
ต่าง ๆ และผลสำ�เร็จของตัววัดผลท่ีเชื่อถือได้จากการปฏิบัติงานตาม
แผนงานนั้น 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้นำ�เสนอผลการบริหารความ
เสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง คณะกรรมการ
บรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพือ่
ให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและม่ันใจได้ว่าความเส่ียงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได ้รวมท้ังสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์กำ�หนดไว ้

 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้บริหารและ
พนักงานในการนำ�กระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามกรอบท่ีกำ�หนด ประสานงานให้กระบวนการบริหารความเส่ียงมี
ความเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารทำ�หนา้ทีก่ำ�หนดกลยุทธ์สำ�คญัในการดำ�เนิน
งาน โดยคำ�นึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) อีกทั้ง
เป็นเจ้าของความเสี่ยงที่แท้จริง (Ultimate Risk Owner) ของประเด็น
ความเส่ียงท้ังหมดของบริษัท รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงภายในบริษัท

 ผู้บริหารสายงาน
ผู้บริหารสายงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเส่ียง รวมท้ังส่ือสารให้พนักงานภายในสายงานมีความเข้าใจ
กระบวนการบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานตามกรอบที่บริษัทกำ�หนด พร้อม
นำ�ส่งข้อมูลให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

 พนักงาน
พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้และตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญในการ
บรหิารความเสีย่ง โดยนำ�นโยบายและกรอบกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับการทำ�งานประจำ�วัน

บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส

 คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัทำ�หน้าท่ีกำ�กับดแูลการบรหิารความเส่ียงโดยรวม
ขององคก์รให้สอดคล้องกับกลยทุธ์และเป้าหมายการดำ�เนินธรุกิจ โดย
กำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) และ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite and tolerance) รวม
ทั้งพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Key 
risks and mitigation plan) และส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงภายในบริษัท

คณะกรรมการบร�ษัท
(Board of Directors)

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
(Chief Executive Officer)

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Committee)

 ผู�บร�หารสายงาน

 พนักงาน

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Unit)

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเส่ียง

(Audit and Risk Committee)

คณะกรรมการบร�หาร
(Executive Committee)
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บริหารความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: 
FRMC) เพื่อทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ มีระบบการ
บริหารความเส่ียงด้านทุจริต เพื่อทำ�การบริหารและควบคุมความเสี่ยง
ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management)
เอไอเอสนำ�ระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการดำ�เนิน
งานตามหลักมาตรฐานสากลทางด้านการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
มาใชเ้พือ่เตรยีมการรบัมือหากเกิดเหตุการณต่์าง ๆ  เชน่ กรณท่ีีเกิดภยัพบัิติ 
ภยัธรรมชาติ หรอืเหตุการณค์วามผิดพลาดต่าง ๆ  ท่ีไม่อยูใ่นความควบคมุ 
ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบ
ปฏิบัติงานหลัก และอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และ
บคุลากร ซึง่ครอบคลมุถงึกระบวนการธรุกจิทีส่ำ�คญั (Critical Business 
Process) ท้ังส่วนกลางและส่วนภมิูภาค รวมถงึบรษัิทต่าง ๆ  ในกลุ่มเอไอเอส 
และบริษัทในเครือ

โดยกำ�หนดให้มีนโยบายและคูมื่อการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ และให้
มีคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management Committee) 
ท่ีประกอบดว้ยผู้บรหิารระดบัสูงของแต่ละสายงาน โดยมีประธานเจา้หน้าที่
บรหิารเป็นประธาน ซึง่มีหน้าทีร่บัผิดชอบและอำ�นาจตัดสินใจในชว่งสภาวะ
วิกฤติ ต้ังแต่การตอบสนองต่อสถานการณ์ รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการ
ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีจำ�เป็นท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน

กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ
หลัก ดังนี้

1.	 การออกแบบและจัดทำ�แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
นำ�เป้าหมายด้านการบริหารความต่อเน่ืองในการดำ�เนินธุรกิจ มา
ออกแบบและจัดทำ�แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีสามารถรองรับ
ภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis:  BIA) ประกอบกับการ
พิจารณาความเสี่ยงของเหตุการณ์ต่าง ๆ (Risk Assessment: 
RA) ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อระบุบริการท่ีสำ�คัญ (Critical service) หรือ
กระบวนการทำ�งานที่สำ�คัญ (Critical process) และประเมินผลกระ
ทบจากการหยุดชะงักของบริการหรือกระบวนการดังกล่าว รวมถึง
กำ�หนดช่วงเวลาหยุดชะงักและระดับการดำ�เนินงานท่ียอมรับได้ของ
แต่ละบริการหรือกระบวนการ

การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น
เอไอเอสประกาศใชน้โยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอรร์ปัชัน่ เพือ่วาง
แนวทางปฏบัิติงานให้กบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั และเพือ่
ให้บรษัิทสามารถปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง และป้องกัน
ไม่ให้บริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำ�เนิน
การใด ๆ ก็ตามที่อาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้สินบนและการคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ เอไอเอสได้จัดทำ�การประเมินความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เป็นประจำ�ทุก 3 ปี พร้อมทั้ง
มีการออกแบบกระบวนการทำ�งานสำ�หรับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงจากการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น

สำ�หรบัการบรหิารความเส่ียงจากการทจุริต เอไอเอสไดป้ระกาศใชน้โยบาย
การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและ
บริหารจัดการประเด็นเรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับน้ีได้กำ�หนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้ 3 ด้าน คือ
1.	 การป้องกัน เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวนและตอบสนองต่อการ

ทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในองค์กรและส่ือสารให้พนักงานทุกระดับชั้น
ตระหนักถึงปัญหาและความสำ�คัญของการรายงานเหตุทุจริต การ
ฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ

2.	 การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิชอบ
หรือการทุจริตใด ๆ หรือเหตุท่ีอันควรสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับกรณี
ดังกล่าว

3.	 การตอบสนอง เป็นการดำ�เนินการกระบวนการสอบสวนรวมถึง
กระบวนการลงโทษ

ท้ังน้ี เอไอเอสมีเป้าหมายสำ�คัญ คือ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึง
ตระหนักถึงความเส่ียงของการเกิดการทุจริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุ 
ต่าง ๆ ที่อาจเก่ียวข้องกับการทุจริตในทันที และให้ความร่วมมือในการ
สอบสวนเรือ่งทุจรติอย่างเต็มท่ี ท้ังนี ้เอไอเอสไดมี้การแต่งต้ังคณะกรรมการ

กระบวนการบร�หาร
ความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การออกแบบ
และจัดทำแผน

การนำแผนปฏิบัติ

 การฝ�กซ�อม
ตามแผนงาน

การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนงาน
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และนำ�มาจดัทำ�แผนเพือ่รองรบัเหตฉุกุเฉนิหรอืภาวะวกิฤต ิทีอ่าจ
ส่งผลเสียหายต่ออาคารสำ�นักงาน หรือความสูญเสีย เสียหาย 
ต่อทรัพย์สิน และบุคลากรของเอไอเอส

 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับหน่วยงาน 
(Departmental BCP) จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความต่อเนือ่งในการให้บรกิารทีส่ำ�คญั เพือ่นำ�มาจดัทำ�แผนความ
ต่อเน่ืองในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรบักระบวนการธุรกิจท่ีสำ�คญัของ
แต่ละหน่วยงาน 

 แผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Disaster 
Recovery Plan: IT DRP) เพื่อรวบรวมกลยุทธ์และขั้นตอนใน
การกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ของกระบวนการธุรกิจท่ีสำ�คญั ตลอดจนทรพัยากรท่ีจำ�เป็นตอ้ง
ใช้ในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้
บริการหลักท่ีสำ�คัญของเอไอเอสสามารถกลับมาใช้งานได้ตาม
กำ�หนดเวลาและระดบัการดำ�เนินงานท่ียอมรบัได้ของแต่ละบรกิาร
หรือกระบวนการ 

ท้ังนี้การจัดทำ�แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับ
กระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอ่การส่งมอบบรกิารหลัก (Critical Services) ถอืเป็นความ
รับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคนท่ีจะต้อง
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น การจัดทำ�แผนการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืน
ฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
ฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนงานเพื่อให้มั่นใจใน
ประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

บริหารความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจมาปรับปรุงแก้ไขแผนการ
บริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ 
สอดรับกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ในเวลานั้น

ภาพรวมการดำ�เนินงานตามกรอบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
เอไอเอสดำ�เนินกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดย
ครอบคลุมต้ังแต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระบบงานสำ�คัญ
ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความเส่ียงของภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น ทั้งในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  และผลกระทบหาก
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น เพื่อดำ�เนินการจัดทำ�แผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในระดับต่าง ๆ ดังนี้

 แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิระดับองคก์ร (Enterprise 
BCP) จากการประเมนิภยัคกุคาม (Threat) ท่ีอาจเกิดขึน้กับองคก์ร 

การสรา้งวฒันธรรมเรือ่งการบรหิารความเส่ียงในองคก์ร
เพือ่สนบัสนนุให้เกิดการดำ�เนนิการตามกรอบและแนวทางการบรหิาร
ความเส่ียงท่ีได้กำ�หนดไว้ เอไอเอสได้จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง สร้างความตระหนัก
และความเข้าใจท่ีตรงกัน ให้ทุกคนทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ในการบริหารความเส่ียง และนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยเอไอเอสดำ�เนินมาตรการ
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 ด้านการกำ�หนด Tone at the top ตัวอย่างเช่น 
1.	 กำ�หนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ผ่านการจัดงาน

ประกาศผลประกอบการทุกคร่ึงปี เพือ่ให้พนักงานทกุระดบัมี
ความเข้าใจที่ตรงกันและรับทราบทิศทางและอุปสรรค/ความ
ท้าทาย ในการดำ�เนินธุรกิจของบรษัิทในระยะส้ันและระยะยาว 
รวมถงึมีการสือ่สารจากผู้บรหิารถงึพนกังานให้ทราบความ
คาดหวงัของการบรหิารความเสีย่งต่อการบรรลุเปา้หมายน้ัน 

2.	 ปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างท่ีด ีโดยผู้บรหิารมีการหารือเก่ียวกบั
ความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำ�วัน 

 ด้านการกำ�กับดูแลและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น 
1.	 กำ�หนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงให้เป็นความ

รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานทุกคน โดยระบุไว้ใน
นโยบายการบริหารความเส่ียงและคูมื่อการบริหารความเสีย่ง

2.	 ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึง
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

2.	 การนำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไปปฏิบัติ: นำ�แผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจที่อนุมัติแล้วไปดำ�เนินการตามท่ีระบุ
ในแผนงาน รวมถึงมีการสื่อสารแผน บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
พร้อมทำ�ความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และจัดเตรียมทรัพยากร
ท้ังจากภายในและภายนอกท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินการตามแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ

3.	 การซอ้มตามแผนงานบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ: จดัการ
ฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามกำ�หนดเวลาและ 
เป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจต่อผู้บังคับบัญชาผู้รับผิดชอบแผนบริหารความ
ต่อเนือ่งทางธุรกิจนั้น รวมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการบริหารภาวะ
วิกฤติ ให้รับทราบ

4.	 การทบทวน และปรบัปรงุระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทาง
ธุรกิจ: นำ�ข้อสรุปจากการซ้อมหรือการทบทวนเป้าหมายด้านการ
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ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเป้าหมายในปี 2566
ดา้นระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Management System: BCMS)  เอไอเอสไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
สากล ISO 22301:2019 ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) 
และบรกิารจดัสรรพืน้ท่ีสำ�หรบัการจดัวางหรอืติดต้ังเซริฟ์เวอร ์(Co- 
Location) ในฐานะที่บริษัทได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธรุกิจอย่างสมบูรณแ์ละมีประสิทธิภาพ พรอ้มรบัมอืกับเหตุวกิฤติ
หรือภัยพิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารความย่ังยืน (Sustainable  
Development) ขององค์กรได้อย่างแท้จริง

นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังได้ดำ�เนินการฝึกซ้อมแบบจำ�ลอง
สถานการณ์ตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง ซึง่ในปี 2565 มีการฝึกซอ้มตามสถานการณก์ารเกิดไฟไหม้ 
ท่ีอาคารสำ�นักงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการส่งมอบ
บริการบางประเภท โดยที่เอไอเอสได้จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะทำ�ให้เอไอเอส
สามารถให้บรกิารไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธรุกิจ (Business continuity plan) ท่ีได้กำ�หนดไว ้ท้ังน้ี บรษัิทให้ความ
สำ�คญัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนักเก่ียวกบัระบบ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) ให้แก่พนกังาน โดยมีการจดัทำ�ส่ือการเรยีนรู้ท้ังในรปู
แบบ E-Learning และในรปูแบบ Infographic ท่ีเขา้ใจงา่ย เพือ่เผยแพร ่
ให้แก่พนักงานทุกระดับ

ด้านระบบการบริหารและจัดการความเส่ียง (Risk Management)  
เอไอเอสมกีารจดัทำ�กระบวนการบรหิารความเส่ียงและมีการรายงาน
ผลประจำ�ทุกไตรมาส ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ดำ�เนินการนำ�เสนอข้อมูลท่ีอาจส่งผลต่อการดำ�เนินการของ

 ด้านการพัฒนาบุคลากร ตัวอย่างเช่น 
1.	 ส่งเสริมให้ผู้บริหารได้เข้าอบรมและพัฒนาความรู้ในหัวข้อ

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียง ในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การจัดกิจกรรม การฝึกอบรม และเชิญผู้เชี่ยวชาญมา
บรรยายพิเศษ เป็นต้น

2.	 จดัทำ�ส่ือการเรยีนรู้ในรปูแบบออนไลน์ (E-Learning) เพ่ือให้
ความรูเ้ร่ืองหลักการบรหิารความเส่ียงกับพนักงานทุกระดบั 
ผ่านทางแอปพลิเคชั่นของบริษัท (LearnDi) ซึ่งพนักงาน
สามารถเข้าเรียนได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

3.	 จัดทำ�สือ่การเรยีนรู้ในรปูแบบ Infographic ทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อ
เผยแพร่ให้แก่พนักงานทุกระดับ

4.	 มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงทำ�หน้าท่ีให้คำ�ปรึกษา ใน
การนำ�การบรหิารความเส่ียงไปปฏบิติัภายในหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
เช่น การจัดทำ� Risk Workshop การจัดทำ�รายงานความ
เสี่ยง เป็นต้น 

 ด้านการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการตัดสินใจโดยคำ�นึงถึง
ความเสี่ยง ตัวอย่างเช่น 
1.	 มีการหารือถึงความเส่ียงท่ียอมรับได้ และความเส่ียงที่ไม่

สามารถยอมรับได้ เพื่อใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจ
2.	 ผนวกการบริหารความเส่ียงเข้ากับกระบวนการพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารใหม่ของบริษทั โดยในขัน้ตอนของ
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เจ้าของโครงการจะ
ต้องระบุปัจจยัความเส่ียง และแนวทางการจดัการความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ ตัวอย่างปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
เสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เป็นต้น

3.	 ผนวกเรื่องการจัดการความเสี่ยงอยู่ ในกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติแผนธุรกิจและการประเมินผลปฏิบัติงาน 

กระบวนการทางธรุกิจต่อคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเส่ียงอยา่งสม่ำ�เสมอ  รวมทัง้ 
กระจายข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นหรือ
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้สามารถดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
ทันต่อเหตุการณ์

นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Framework) ให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีความทันสมัยและเหมาะสมกับปัจจุบัน

โดยในปี 2566 บริษัทมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการดำ�เนินงานด้านการ
บริหารและจัดการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง โดยอ้างอิงมาตรฐาน
สากล COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management  
Integrating with Strategy and Performance ส่วนด้านระบบการ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ บรษัิทมีเปา้หมายทีจ่ะประยุกต์ใชร้ะบบ
มาตรฐานสากล ISO 22301:2019 ให้ครอบคลุมกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีสำ�คัญเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่องเมื่อประสบกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
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ปัจจัยเสี่ยง

เอไอเอสตระหนักถงึความสำ�คญัของการบรหิารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธรุกจิท้ังจากปัจจยัภายในและภายนอก 
โดยมกีารพิจารณาปจัจยัเสีย่งตา่ง ๆ  ที่อาจมผีลกระทบตอ่การบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธรุกจิของเอไอเอส และบริษทัในกลุม่ หรอือาจทำ�ใหสู้ญ
เสียโอกาสที่สำ�คัญทางธุรกิจ จากหลาย ๆ ปัจจัย ดังนี้  
1.	 ปัจจัยภายในและภายนอกในการดำ�เนินธุรกิจ เช่น บุคลากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับดูแล พฤติกรรม

และความต้องการของลูกค้า และสภาพแวดล้อมในการทำ�ธุรกิจ
2.	 เหตกุารณท่ี์อาจจะส่งผลกระทบเชงิลบอย่างมีนยัสำ�คญั เชน่ สถานการณ์ใด ๆ  ท่ีเปน็มาอยา่งต่อเน่ือง ซึง่ทำ�ให้เอไอเอสไม่สามารถดำ�เนินธรุกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง อุทกภัย การเกิดไฟป่า ภัยธรรมชาติ หรือ โรคระบาดต่าง ๆ
3.	 เหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบัน และที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินการของเอไอเอส และบริษัทในกลุ่ม
4.	 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่มีนัยสำ�คัญ
5.	 สาเหตุ/ที่มาที่ไปของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินการของเอไอเอส และบริษัทในกลุ่ม
6.	 โครงการหรือสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่เอไอเอสต้องการพัฒนาขึ้น
7.	 โอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมทางธุรกิจในปัจจุบัน

กระบวนการกำ�หนดและพิจารณาปัจจัยเสี่ยง

ผู�บร�หารและพนักงาน
พ�จารณาระบุประเด็น

ความเสี่ยงในระดับ
องค�กรและสายงาน

คณะทำงานด�านบร�หารความเสี่ยง
พ�จารณาประเด็นที่ถูกระบุข�้นมาจาก
แต�ละสายงานเพ�่อระบุความเสี่ยงที่มี

นัยสำคัญระดับองค�กรและนำเสนอต�อ
คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงพ�จารณากำหนดประเด็น
ความเสี่ยง โดยพ�จารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข�้น

และกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได� ( Risk appetite and
tolerance) พร�อมกำหนดว�ธีการป�องกันและบร�หารความเสี่ยง

และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงดังกล�าว จากนั้น
นำเสนอต�อคณะกรรมการบร�ษัทเพ�่อทราบ/ให�ความเห็น
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ประเภทความเสี่ยง

มิติด้านความยั่งยืน

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่

(Emerging Risk) 

ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental: E)

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้านสังคม 
(Social: S)

•	 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
•	 การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ศักยภาพเพื่อรองรับการปรับ
ตัวของธุรกิจ

ด้านการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ
(Governance and Economic: G)

•	 ความเสี่ยงจากตลาดที่อิ่มตัว
และการแข่งขันทางการตลาด
ที่รุนแรง

•	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
บริการทดแทนที่อาจจะเกิดขึ้น

•	 การต้องพึ่งพาบุคคลภายนอก
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)

•	 การหยุดชะงักของระบบการให้
บริการโครงข่ายและระบบงาน
สำ�คัญ

•	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของข้อมูล ระบบสารสนเทศและ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์

•	 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ

•	 ความเสี่ยงจากการที่ไม่มีข้อ
กำ�หนดให้ต้องดำ�รงอัตราส่วน
ทางการเงิน

•	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ 
ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน
กำ�กับดูแล

•	 ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับ
หน่วยงานรัฐ 

•	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความ
เป็นไปได้ในการควบรวมกิจการ
ของคู่แข่ง

•	 ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์และ
ภูมิเศรษฐศาสตร์

ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญ
ในปี 2565 เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการพิจารณาปัจจัยเส่ียงที่อิงตามแนวคิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Environmental, Social, Governance: ESG) โดยพิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีเป็นความเส่ียงต่อเน่ืองและปัจจัยเส่ียงใหม่ 
ที่จะเกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถจำ�แนกเป็นความเสี่ยงดังนี้ 
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ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
1.	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบข้อบังคับ

ของหน่วยงานกำ�กับดูแล
เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การกำ�กับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ 
เชน่ กสทช. ซึง่  มีบทบาทหน้าท่ีในฐานะองคก์รผู้กำ�กับดูแลการประกอบ
กิจการของผู้ได้รับใบอนุญาต ทั้งน้ี การออกหรือการเปล่ียนแปลง
กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับในบางกรณีของหน่วยงานภาครัฐ 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ ทำ�ให้ความสามารถในการทำ�
กำ�ไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น

ท้ังน้ี เอไอเอสมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่กำ�กับดูแลโดยตรง ซึ่งมีหน้าท่ีในการติดตามการออกและ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบอยู่อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อรายงานและประสาน
งานกับผู้บริหารและหน่วยงานอื่น ๆ ในองค์กรที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ
อย่างทันท่วงทีและพร้อมต่อการตอบสนอง รวมถึงการประสานงาน
กับหน่วยงานภาครฐั เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐั  ไดร้บัขอ้มลูผลกระทบ
จากการออกกฎระเบียบต่อการดำ�เนินธรุกิจ ในกรณท่ีีมี กฎ ระเบียบ ท่ี
จะประกาศเพือ่ใชบั้งคบัในอนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุ่มเอไอเอส 
เอไอเอสจะส่งตัวแทนเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอย่าง
สม่ำ�เสมอ ซึ่งในกรณีที่เห็นว่ากฎ ระเบียบนั้นๆ กระทบสิทธิ และได้รับ
การปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม อาจจะพจิารณาฟอ้งรอ้งเพือ่ให้เพกิถอน
การประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

การดำ�เนินธุรกิจ รายได้และต้นทุน 
และภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

2.	 ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับหน่วยงานรัฐ 
ในอดตีเอไอเอสประกอบกิจการให้บรกิารโทรคมนาคมภายใต้สัญญา
อนุญาตหรอืสมัปทานกบัหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ ทีมี่ขอ้กำ�หนดให้ต้อง
โอนทรัพย์สินท่ีได้ลงทุนเพื่อใช้ในการประกอบกิจการให้แก่คู่สัญญา
ภาครัฐ ตลอดจนนำ�ส่งส่วนแบ่งรายได้ตามอัตราที่กำ�หนด ซึ่งที่ผ่าน
มาเอไอเอสมขีอ้พพิาทหลายคดอัีนเกดิจากการตีความขอ้สัญญาท่ีไม่
ตรงกัน เชน่ เรือ่งส่วนแบ่งรายได ้เป็นต้น รวมท้ังในบางกรณ ีกสทช. ได้
ออกประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรอืคำ�ส่ังท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ
หรอืมีปัญหาในทางปฏบัิติ ท่ีอาจทำ�ให้ไม่สามารถปฏบัิติได ้หรอืส่งผล
ต่อการดำ�เนินธุรกิจและ/หรอืรายไดข้องบรษัิท และ/หรือต้นทุนในการ
ให้บริการสูงขึ้น ซึ่งในหลายกรณีเอไอเอสได้ใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาล
เพื่อให้พิจารณาถึงความชอบด้วยกฎหมายในการดำ�เนินการต่าง ๆ 
ของ กสทช. (ขอ้มูลและรายละเอียดเพิม่เติมแสดงไวต้ามรายงานหัวขอ้ 
ข้อพิพาททางกฎหมาย)

เอไอเอสมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบงานในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครฐัเพือ่ให้บรษิทัในฐานะคูสั่ญญาไดป้ฏบิติัอยา่งถกูตอ้งครบถว้น
ตามสัญญาท่ีเก่ียวข้อง หากมีประเด็นข้อขัดแย้งเกิดขึ้น ก็จะดำ�เนิน
การเจรจาหาข้อยุติโดยเร็ว ซึ่งหากไม่ประสบผล ข้อพิพาทน้ีจะเข้าสู่
กระบวนการระงบัขอ้พพิาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการตามท่ีกำ�หนด
ไว้ในสัญญาฯ ตลอดจนศาลท่ีมีเขตอำ�นาจเพ่ือพิจารณาตัดสินให้เป็น
ที่ยุติต่อไป

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ฐานะการเงิน และภาพลักษณ์
ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน
1.	 ความเสี่ยงจากตลาดท่ีอิ่มตัวและการแข่งขันทางการตลาดท่ี

รุนแรง
ด้วยสภาวะตลาดโทรคมนาคมโดยเฉพาะในส่วนธุรกิจโทรศัพท์
เคล่ือนที่ในปัจจุบันมีอัตราการเข้าถึงประชากรท่ีค่อนข้างสูง ทำ�ให้
อัตราการเตบิโตจากจำ�นวนลูกคา้มีจำ�กัดหรอืเรยีกไดว้า่อ่ิมตัว ส่งผล
ให้เกิดการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างต่อเน่ืองเพือ่แยง่ชงิลูกคา้และส่วนแบ่ง
การตลาด ผ่านการเสนอโปรโมชั่นที่หลากหลาย โดยเฉพาะอัตราค่า
บริการในรูปแบบท่ีลูกค้าเหมาจ่ายและสามารถใช้งานได้แบบไม่จำ�กัด 
(Unlimited data package) และให้ส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์เพื่อ
ดงึดูดผู้ใชบ้รกิาร ส่งผลให้จำ�กดัโอกาสในการสรา้งรายไดเ้พิม่ ในขณะ
ที่ผู้ให้บริการยังคงต้องลงทุนในโครงข่ายเพื่อให้บริการมีคุณภาพที่ดี 
ทำ�ให้อัตราผลตอบแทนลดต่ำ�ลง
เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 มุ่งเนน้การให้บรกิารผา่นเทคโนโลย ี5G ทีมี่ความสามารถในการ

ให้บริการและสินค้าท่ีแตกต่างและหลากหลายกว่าบริการ 4G 
มาก ท้ังในเชงิลูกคา้บคุคลและลกูคา้องคก์ร ซึง่จะชว่ยให้เกดิการ
สร้างรายได้รูปแบบใหม่เพิ่มเติม

•	 ขยายธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และนำ�เสนอ
สินค้าท่ีให้บริการรวมในแพ็กเกจเดียวทั้งโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตบ้าน รวมถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ (Fixed Mobile 
Convergence) ชว่ยตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของ
ลูกคา้และสรา้งความผูกพนักับสินคา้บรกิารของเอไอเอสเพิม่ขึน้

•	 ผลักดันธุรกิจใหม่ในด้านดิจิทัล เพื่อนำ�เสนอบริการที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำ�วันในรูปแบบดิจิทัลให้กับลูกค้า เช่น บริการวีดีโอ
แพลตฟอร์ม บริการประกันภัย บริการด้านการเงิน เป็นต้น ซึ่ง
จะช่วยสร้างแหล่งรายได้ใหม่

•	 พัฒนาคุณภาพของบริการหลังการขายและสิทธิประโยชน์เพื่อ
สร้างความแตกต่าง สร้างความผูกพันกับลูกค้า
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

•	 ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ (Advanced Analytics Tools) เพื่อ
พฒันาและนำ�เสนอสินคา้และบริการทีต่รงกับความต้องการของ
ลูกค้าแบบเจาะจง (Personalized)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน ส่วนแบ่ง
การตลาด ภาพลักษณ์ชื่อเสียง

โอกาสเกิดมีแนวโน้มสูงขึ้น

2.	 ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและบริการทดแทนท่ี
อาจจะเกิดขึ้น
การเปล่ียนแปลงและความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันเอ้ือให้เกิดสินค้าบริการในรูปแบบใหม่ ๆ จากผู้ให้
บริการหน้าใหม่ท่ีทำ�ธุรกิจต่างรูปแบบ มีการใช้ประโยชน์จากช่อง
ทางดิจิทัลออนไลน์เข้าถึงลูกค้า มีรูปแบบการทำ�ธุรกิจ (Business 
model) ที่มีโครงสร้างต้นทุนต่ำ�กว่าธุรกิจในรูปแบบเดิม ไม่ว่าจะเป็น
บรกิารส่งผ่านขอ้มูลในรปูแบบขอ้ความ เสียง ภาพ เพลง บรกิารวดีีโอ
แพลตฟอร์ม หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ผ่านโครงข่าย 
อินเตอร์เน็ต (Over the Top – OTT) ท่ีไม่ต้องลงทุนโครงข่าย 
สัญญาณเองทำ�ให้มีต้นทุนท่ีต่ำ�กว่าในแง่ของการให้บริการ ซึ่งผู้
บริโภคก็มีทางเลือกในการใช้บริการหรือรับชมบริการจาก OTT ได้
หลากหลายโดยมีคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารท่ีต่ำ� หรอืบางส่วนสามารถ
ใชบ้รกิารไดฟ้รแีต่ต้องรบัชมโฆษณาหรอืมีการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่
แพลตฟอรม์ ตลอดจนการเกิดขึน้ของสินคา้และบรกิารในรปูแบบใหม่ ๆ  
ท่ีอาจจะสามารถมาทดแทนรปูแบบการให้บรกิารของบรษัิท มีแนวโน้ม
ที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการด้วยลูกค้ามี 
ทางเลือกกว้างขวางสำ�หรับบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ในโลกดิจิทัล และ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ท่ีต้องมีการ
ลงทุนและพัฒนาด้านโครงข่ายตลอดเวลา รวมทั้งการพัฒนาและนำ�
เสนอสินค้าและบริการท่ียังสามารถสร้างรายได้และตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ซึ่งบริษัทต้องปรับตัวต่อความ
ท้าทายน้ีเพือ่รกัษาฐานลูกคา้ สามารถสรา้งการเติบโตของรายได ้และ
รักษาการเติบโตในระยะยาว 

เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 กำ�หนดกลยุทธ์ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวเพือ่ตอบสนองตอ่การ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี
•	 มุ่งเน้นลงทุนในธรุกิจใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งรายได้ใหมใ่น

ระยะยาวให้กับบริษัท โดยเน้นการลงทุนในธุรกิจด้านดจิทิัลรว่ม
กับผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมเฉพาะด้านที่มีความเชี่ยวชาญ 
เชน่ ธรุกจิคลาวด,์ IoT, ธรุกิจดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber 
Security), ธุรกิจดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการเงิน (Digital finance) 
เป็นต้น

•	 พฒันาและปรบัปรงุสินคา้และบรกิารท่ีมีอยู่ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เช่น
•	 นำ� เสนอสินค้าและบริการของโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี

อินเทอรเ์นต็ความเรว็สูง และดิจทัิลคอนเทนต์ ในรปูแบบใหม่
ท่ีใหม้ลูคา่เพิม่เพือ่ลดความซบัซอ้นและประหยัดคา่ใชจ้า่ย 
แก่ลูกค้า และเพิ่มสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดลูกค้า

•	 เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยเคร่ืองมือ Data Analytics เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม

•	 พัฒนาระบบการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน่ การเลือกใชสิ้นคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ติดต้ัง
ชอ่งทางการให้บรกิารผา่น AI หรอื Chatbot การประยุกต์
ใช้กระบวนการทำ�งานอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) ในการให้บริการลูกค้า

•	 พัฒนาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการ
ลูกคา้และระบบสนับสนุนให้อยูบ่นเทคโนโลยทีีทั่นสมัย เช่น 
คลาวด์เทคโนโลยี

•	 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานเพือ่ให้พรอ้มสำ�หรบัการดำ�เนินการหรอืสนับสนนุ
กลยุทธ์ของบริษัท

•	 ลงทุนเพือ่การวจิยัและพฒันานวตักรรมโดยแสวงหาแนวโน้มและ
ทิศทางการเปล่ียนแปลงของโลกเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกและพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่อวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน, ภาพลักษณ์
ชื่อเสียง และส่วนแบ่งการตลาด

โอกาสเกิดมีแนวโน้มสูงขึ้น

3.	 ความเส่ียงในดา้นการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเพือ่รองรบั
การปรับตัวของธุรกิจ
จากสถานการณแ์ละแนวโนม้ตลาดงานภายหลังวกิฤติการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ธุรกิจต่าง ๆ ที่เติบโตขึ้น
เพือ่รองรบัพฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกท้ัง 
การสนับสนุนของรฐับาลทีผ่ลักดนัการใชง้านด้านระบบดจิทัิล ส่งผล
ให้มคีวามต้องการแรงงานท่ีมีทักษะท่ีเก่ียวขอ้งในปรมิาณทีม่ากขึน้ เชน่ 
สายงานไอที สายงานดิจิทัล สายงานขายและบริการลูกค้า เป็นต้น 
ประกอบกับพฤติกรรมของคนทำ�งานท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยแนวคิด
ความต้องการด้านความสมดุลของชวีติและการทำ�งาน รวมท้ังความ
ต้องการทำ�งานแบบ Hybrid work model ส่งผลให้บริษัทต้องเผชิญ
กับความท้าทายในการดึงดูดบุคลากรเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ นโยบายการทำ�งานท่ียดืหยุ่น และวฒันธรรม
องค์กรที่ทำ�ให้คนทำ�งานรู้สึกสนุกและมีความสุข
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รวมท้ังบริษัทต้องพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและพนักงาน
ในการคิดค้นและพัฒนาสินค้าบริการในรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนอง
ต่อสภาวะตลาดท่ีไม่หยุดน่ิง ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถพัฒนาทักษะ
หรือความสามารถของพนักงานให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
บรบิทโลก บรษัิทอาจสูญเสียความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธรุกิจ
ในปัจจุบัน รวมถึงธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 มุ่งเนน้สรา้งความหลากหลายของพนกังาน โดยสรรหาพนักงาน

ท่ีมีทักษะด้านใหม่ท่ีตรงตามทิศทางธุรกิจในด้านใหม่ ๆ ของ
บริษัท เช่น data analytics, AI, digital business

•	 พัฒนาทักษะใหม่เพือ่ประยุกต์ใชกั้บการดำ�เนินธรุกิจขององคก์ร
ในอนาคต โดยร่วมมือกับสถาบันระดับโลกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพื่อวางรากฐานพัฒนาความรู้และเตรียมความ
พร้อมแก่พนักงานในการดำ�เนินธุรกิจด้านดิจิทัล

•	 วางแผนการสบืทอดตำ�แหน่งทีส่ำ�คญั (Succession plan) โดยมี
แนวทางการพฒันาการเติบโต (Career Model) ท่ีชดัเจนและเปดิ
โอกาสทีห่ลากหลายในการเติบโตในองคก์ร เพือ่สรา้งบุคคลากร 
ที่มีคุณภาพ

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture) มุ่งสู่ยุคดิจิทัลให้องค์กรมี
ความคล่องตัว (Agility) และสร้างพนักงานให้เป็นคนที่มีพลัง มี
ความสามารถ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีจริยธรรมใน
การทำ�งาน (FIT FUN FAIR)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และส่วนแบ่ง
การตลาด

มีแนวโน้มสูงขึ้น

4.	 ความเสี่ยงจากการต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)
การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของเอไอเอสต้องอาศัยการจัดหา
อุปกรณ์โครงข่ายและสถานีฐานจากผู้ขายหลักไม่ก่ีรายในตลาด
โลก ซึ่งมีผู้ผลิตจากประเทศจีนและกลุ่มประเทศยุโรปเป็นหลัก โดย
มากระบบโครงข่ายโทรคมนาคมมักจะใช้ผู้ผลิตเพียง 1-2 ราย 
เน่ืองจากต้องอาศัยเทคโนโลยีเฉพาะด้านที่ต้องทำ�งานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพในการให้บริการพื้นท่ีท่ัวประเทศ รวมไปถึงการใช้
บริการบำ�รุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ของสถานีฐาน ในช่วงสองถึง
สามปทีีผ่า่นมานโยบายและความสมัพนัธท์างการคา้ระหวา่งประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสหรัฐอเมริกามีความขัดแย้ง 
และก่อความตึงเครียดมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์การขาดแคลนชิป
ประมวลผล (Chipset) ท่ัวโลก อันเน่ืองมาจากผลกระทบในระบบห่วงโซ่ 
อุปทานโลก (Global Supply Chain) จากการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำ�ให้อาจมีความเส่ียงจากการท่ี
ผู้ผลิตอุปกรณ์โครงข่าย ไม่สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้ตาม
ท่ีตกลงไว้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการขยายโครงข่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของบริษัท

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 กำ�หนดนโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง จากผู้ขาย/ผู้ให้บริการแบบ 

Multi-vendor สำ�หรับอุปกรณ์และการบริการท่ีสำ�คัญ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดการพึ่งพาผู้ขาย/ผู้ให้บริการรายใดรายหน่ึง
เป็นหลัก

•	 จดัเตรยีมรายช่ือผูข้าย/ผู้ให้บรกิาร ทีผ่่านกระบวนการคดัเลือก
ตามมาตรฐานที่บริษัทกำ�หนดเพื่อให้สามารถเลือกใช้บริการได้ 
หากผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้

•	 ควบคมุปรมิาณอุปกรณส์ำ�รอง อะไหล่ และ/หรอื สินคา้คงคลัง ให้
อยู่ปริมาณท่ีเหมาะสม เพือ่ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
อุปกรณ์/สินค้าหลักที่สำ�คัญ

•	 จดัทำ�สัญญาระยะยาว (Frame Contract) กับผู้ขาย/ผู้ให้บรกิาร
หลัก

•	 ศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพื่อลดการพึ่งพาอุปกรณ์ชนิดใด
ชนิดหนึ่งเป็นหลัก

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงักทาง
ธุรกิจและ/หรือภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

5.	 ความเสีย่งจากการหยุดชะงกัของระบบการให้บรกิารโครงข่ายและ
ระบบงานสำ�คัญ
ดว้ยบรกิารโทรคมนาคมเป็นบรกิารจำ�เป็นพืน้ฐานสำ�หรับการติดต่อ
สื่อสารของประชาชนและธุรกิจ หากกรณีเกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ 
หรอืเหตุการณค์วามผิดพลาดต่าง ๆ  ท่ีไม่อยู่ในการควบคมุของบรษัิท 
อาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลักด้านโครง
ข่าย และเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ 
ตอ่เนื่องของการส่งมอบบริการใหลู้กคา้ ภาพลักษณบ์รษิทัและความ
เชือ่มัน่ของลูกคา้ รายไดท่ี้อาจสูญเสียจากความไมต่่อเน่ืองของบรกิาร 
รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการชดเชยให้กับลูกคา้ตามกฎหมาย และคา่ใชจ้า่ย
ในการกู้สถานการณ์ให้กลับเป็นปกติ

เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถส่งมอบบริการให้ลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเนื่อง เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
•	 สรา้งระบบสำ�รองทีจ่ำ�เป็นในบางส่วนเพ่ือรองรบั (Redundancy 

and Backup) ระบบปฏิบัติงานหลักท่ีสำ�คัญและจำ�เป็นในการ
ให้บริการลูกค้า

•	 มีระบบและกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการ
ทำ�งานของโครงข่ายให้มีความเสถียรและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันท่วงที
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

•	 มีแผนการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์และระบบในส่วนต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ
อย่างต่อเนื่อง

•	 วางแผนเพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัย
พิบัติ หรือภัยธรรมชาติ เช่น ดำ�เนินการติดต้ังเสาสัญญาณ
ตามมาตรฐานการออกแบบ EIA-222C ให้สามารถรองรับ
ความแรงลมในระดับทีส่งูกวา่ข้อมลูความแรงลมทีเ่คยเกิดขึน้ใน
ประเทศไทย การยกความสูงของสถานีฐานโดยใช้ข้อมูลอ้างอิง
จากอุทกภัยร้ายแรงสุดในปี 2554 เป็นต้น

•	 กำ�หนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM Policy) ทั้งระดับองค์กร
และระดับหน่วยงาน โดยให้มีการซักซ้อมและทบทวนแผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ ซึ่งได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 
22301:2012 Business Continuity Management System 
ในฐานะท่ีได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติ
หรือภัยพิบัติ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และการ
ดำ�เนินการไม่ได้ตามแผนงาน 

ไม่เปลี่ยนแปลง

6.	 ความเส่ียงด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Risk of Data  
Privacy)
เอไอเอสดำ�เนินธุรกิจที่ให้บริการแก่ลูกค้าท้ังรายบุคคลและลูกค้า
ธุรกิจจำ�นวนมาก และจำ�เป็นต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการให้บริการลูกค้าและการพัฒนาคุณภาพบริการ
อยา่งต่อเน่ือง ความเส่ียงอันเกิดจากการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้จึงเป็นประเดน็สำ�คญัและตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการอย่าง

รัดกมุ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีการรอ้งขอจากหนว่ยงานภาครฐั และความเสีย่ง
ในการปฏบัิติงานให้สอดคล้องกับขอ้กำ�หนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
อาทิเชน่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) และ General Data Protection Regulation 
(GDPR)

เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 จดัต้ัง Data Protection Office (DPO) เพือ่เป็นหนว่ยงานกลาง

ท่ีรับผิดชอบดูแลและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
รัดกุม

•	 กำ�หนดนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบักฎหมาย และ
ประกาศจากภาครัฐสืบเนื่องจากกฎหมายต่าง ๆ

•	 กำ�หนดกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าถึง
ข้อมูลที่รัดกุม ออกแบบมาตรการควบคุมที่เหมาะสม และมีการ
สอบทานอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ในกรณีที่บริษัทจำ�เป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วย
งานรฐัตามท่ีรอ้งขอ บรษัิทมีกระบวนการตรวจสอบอำ�นาจทาง
กฎหมายและพจิารณาเน้ือหาของขอ้มูลให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด และจะต้องไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

•	 มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในกรณีท่ีมีข้อมูลรั่ว
ไหลหรือได้รบัผลกระทบ รวมถงึกระบวนการจดัการและเยียวยา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ภาพลักษณ์ของบริษัท / บทปรับจาก
หน่วยงานกำ�กับดูแล

ไม่เปลี่ยนแปลง

7.	 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศและ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของเอไอเอส เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใชบ้รกิารในรปูแบบใหม่และปรบัปรงุการให้บรกิาร
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในยุคดิจิทัล จำ�เป็นต้อง
อาศัยเทคโนโลยีใหม่ด้านดิจิทัลและระบบสารสนเทศ (IT system) ท่ี
หลากหลาย ซึ่งความซับซ้อนของการใช้และเชื่อมต่อเทคโนโลยีและ
ระบบงานต่าง ๆ  อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศเพิม่ขึน้ ท้ังท่ีเกิดจากความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีและ
ความรูค้วามสามารถของพนักงานทีจ่ะต้องได้รับการพฒันาให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง ตลอดจนความบกพรอ่งของระบบที่อาจเปดิโอกาส
ให้ผู้ไม่ประสงคด์สีามารถเขา้ถงึขอ้มูลในระบบหรอืจากภยัคกุคามทาง
ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ระบบความปลอดภัยของสารสนเทศหากไม่ 
เพียงพอหรือไม่สมบูรณ์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ โดย
เฉพาะความปลอดภยัของขอ้มูลสำ�คญั รวมท้ังขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่
ในระบบ รวมถงึภยัคกุคามทางไซเบอรต่์าง ๆ  เชน่ การก่อกวนเครอืขา่ย 
(DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ (Phishing) การติดต้ัง
โปรแกรมประสงค์ร้าย (Malware/Virus) เป็นต้น อาจก่อให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจได้

เอไอเอสมกีารทบทวนและปรบัปรงุนโยบายการรกัษาความปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าเอไอเอสสามารถรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ ดังนี้
•	 การประยุกต์ใชม้าตรฐานสากลต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม และสอดคล้อง

กบัพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ขยายและพฒันาเครือ่งมือรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมระบบงานท่ีสำ�คัญของบริษัท เช่น มาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยการเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศผา่นชอ่งทางจากภายนอกสำ�นกังาน (Multi Factor  
Authentication) ขยายขีดความสามารถในการตรวจจับภัย
คกุคาม (Threat Hunting) เน้นการตรวจจบัภยัคกุคามในเชิงรกุ 
มุ่งเน้นเพื่อลดระยะเวลาในการตรวจจับและการจัดการภัย
คกุคามท่ีพบให้รวดเรว็ ประยุกต์ใชร้ะบบอัตโนมัติ (Automation) 
ในขั้นตอนการทำ�ตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคาม เป็นต้น

•	 เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ เช่น 
กำ�หนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญในระบบ ปรับปรุงพ้ืนท่ีทำ�งาน
ท่ีมีการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นแบบปิด สร้างความตระหนักด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Awareness) แก่พนักงานทุกระดับช้ัน

•	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยบนคลาวด์ 
การตรวจสอบช่องโหว่และจุดอ่อนของระบบ การวิเคราะห์และ
ตรวจจับภัยคุกคาม เป็นต้น

•	 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ ให้แก่พนักงาน
และผู้บริหารทุกระดับ ถึงความสำ�คัญในด้านความปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง

•	 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ให้สอดคล้องตามมาตรฐานโลก NIST Cybersecurity 
Framework และผนวกกระบวนการดังกล่าวเข้ากับแผนรับมือ
ภัยคุกคามระดับวิกฤติขององค์กร

•	 ซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ
สม่ำ�เสมอทุกปี ครอบคลุมท้ังระดับพนักงานและผู้บริหารท่ี
เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
1.	 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง

ประเทศ
เอไอเอสมีรายรบัและรายจา่ยบางส่วนในสกุลเงนิต่างประเทศจากการ
ให้บรกิารขา้มแดนอัตโนมัติ (International Roaming) และจากการซือ้
อุปกรณ์โครงขา่ยตา่ง ๆ  ดงัน้ันความผันผวนจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิ
ตราต่างประเทศจงึอาจส่งผลกระทบต่อรายรบัและรายจา่ยของบรษัิท

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 มีนโยบายในการปกป้องความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ผ่าน

การใช้เครื่องมือทางการเงินในการป้องกันความเส่ียง เช่น 
สัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) 
โดยกำ�หนดอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าไว้ ณ วันที่ทำ�สัญญาเพื่อ
การส่งมอบในอนาคตตามจำ�นวนเงนิ สกุลเงนิ ในระยะเวลาท่ีระบุ
ไว้ โดยพิจารณาใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงเพื่อลดเกิดผล 
กระทบต่อกำ�ไรของบริษัท

•	 การชำ�ระคา่สินคา้และบรกิารท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศด้วยการ
ใช้เงินฝากในสกุลเงินตราต่างประเทศที่มีอยู่ (Natural Hedge)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้/ ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไม่เปลี่ยนแปลง

2.	 ความเส่ียงจากการท่ีไม่มีข้อกำ�หนดให้ต้องดำ�รงอัตราส่วน
ทางการเงิน
ตามเงือ่นไขสัญญาเงนิกู้ของบรษัิท รวมถงึขอ้กำ�หนดวา่ดว้ยสิทธขิอง
ผู้ออกหุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้ที่มิได้มีข้อกำ�หนดเงื่อนไขทางการเงิน (Debt 
Covenant Ratio) ให้บริษัทต้องดำ�รง อาจเป็นผลให้บริษัทสามารถ
ก่อหน้ีได้โดยไม่จำ�กัดและมีผลต่อความสามารถในการชำ�ระหน้ีได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความระมัดระวังในการก่อหน้ี โดยจะมีการ
ศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำ�เป็นของการก่อหน้ีน้ันเป็นไปเพ่ือการ
ลงทุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ โอกาสและการสร้างรายได้
และกำ�ไรเพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว การวิเคราะห์
และวางแผนกระแสเงินสดท่ีเหมาะสมและสมดุลในระยะยาว และความ
สามารถในการชำ�ระภาระผูกพันทางการเงิน และการพิจารณาการ
กู้ยืมในวิธีและต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยไม่กระทบต่อฐานะการเงินของ
บริษัท บริษัทได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูงมา
ยาวนานโดยบริษัทจัดอันดับชั้นนำ�ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดย 
ณ ส้ินปี 2565 อันดับเครดิตของบริษัทอยู่ท่ีระดับ AA+(tha) โดย  
ฟิทช์เรทต้ิง ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการชำ�ระดอกเบ้ียและคืน 
เงินต้นได้ในเกณฑ์สูง และมีฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง บริษัทให้ความ
สำ�คญัในการรกัษาอันดบัความน่าเชือ่ถอืเพือ่ประโยชน์ในการควบคมุ
ต้นทุนทางการเงินให้อยู่ในระดับเหมาะสมและความแข็งแกร่งทางการ
เงินในระยะยาว โดยให้ความสำ�คัญกับการรักษาระดับอัตราส่วน
ทางการเงินท่ีเป็นเกณฑ์สำ�คัญในการพิจารณาอันดับเครดิต เช่น 
อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อกำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (Net Debt to EBITDA) ให้อยู่ในระดับท่ีดี
กว่าเกณฑ์ที่บริษัทจัดอันดับกำ�หนด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง
จากปี 2564

รายได้/ ฐานะการเงิน / ค่าใช้จ่าย
ทางการเงิน

ไม่เปลี่ยนแปลง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงัก
ทางธุรกิจและ/ หรือภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)
1.	 ความเส่ียงที่อาจเกิดจากความเป็นไปได้ในการควบรวมกิจการ

ของคู่แข่ง
จากกรณคีวามเปน็ไปได้ในการควบรวมกันของบรษิทัคูแ่ขง่ อาจส่งผล
ให้เกิดท้ังโอกาสและความเส่ียงต่อกลยุทธก์ารดำ�เนินงานของเอไอเอส 
เน่ืองจากจำ�นวนผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอาจลดจำ�นวนลงจาก 3 รายหลัก เหลือ 2 รายหลักท่ี
มีส่วนแบ่งการตลาดใกล้เคยีงกัน การควบรวมของคูแ่ขง่อาจส่งผลให้
สถานะทางการเงิน รวมถึงความสามารถในการแข่งขันและการลงทุน
ของคู่แข่งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงอาจก่อให้เกิดสภาวะตลาดและ
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจส่งผลต่อแนวทางการกำ�กับดูแล
ของกสทช.ท่ีมีต่ออุตสาหกรรม รวมไปถึงอาจกระทบต่อมุมมองท่ี 
ผู้บริโภคมีต่อผู้ให้บริการ ซึ่งเอไอเอสต้องเตรียมความพร้อมเพื่อ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว 

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 คณะผู้บริหารมีการจัดตั้งวาระการประชุมเฉพาะกิจเพื่อ

พิจารณาสถานการณ์และเตรียมพร้อมในการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์และการดำ�เนินงานของบริษัท

•	 ศึกษากฎระเบียบ และ/หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีกำ�กับดูแล เพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหวและมุมมองของภาครัฐ รวมถึงสร้าง
ความพร้อมของบริษัทท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
กฎระเบียบ

•	 มุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีและขยายโครงข่ายในการให้บริการของ
บริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความเป็นผู้นำ�ในการให้บริการที่มี
คุณภาพสูง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ

•	 สร้างความพร้อมขององค์กรในการปรับตัว เพื่อนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ท่ีจะตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เปลี่ยนไป

2.	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศเป็นปัญหาระดบัสากลทีทุ่กภาคส่วน 
ให้ความสำ�คัญ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีได้
รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงสุดในโลก จึง
จำ�เป็นต้องร่วมมือกับประชาคมโลกโดยประกาศเป้าหมายท่ีไทยจะ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero greenhouse gas 
emission) ภายในปี พ.ศ. 2608 พัฒนาการดังกล่าวทำ�ให้ประเด็น
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นความเส่ียงอุบัติใหม่ (Emerging 
risks) ท่ีส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องปรับนโยบาย โดยขณะน้ีอยู่ระหว่าง
การออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และปรับแผนพลังงานชาติเพื่อเตรียมความพร้อมให้การดำ�เนินการ
สอดคล้องกับเป้าหมายใหม่ดังกล่าว นอกจากน้ัน ความเส่ียงจาก
ความล้มเหลวในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็น
อีกประเด็นท่ีประชามคมโลกกังวล และอาจส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ต้อง
ปรบัแนวทางการรบัมอือย่างสม่ำ�เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับความเส่ียง 
ที่นับวันมีแต่จะเพิ่มสูงขึ้น

ธุรกิจของเอไอเอสมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศท้ังความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risks) และ
ความเสีย่งจากการเปลีย่นผ่านเขา้สู่เศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� (Transition 
risks) ใน 3 ประเด็น ดังนี้
1.	 ภัยธรรมชาติท่ีอาจจะสร้างความเสียหายต่อโครงสร้างและ

อุปกรณ์โครงข่าย จะกระทบต่อต้นทุนการทำ�ธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น
จากการเพิ่มมาตรการป้องกันความเสียหายและการซ่อมแซม
บำ�รุงรักษา และกระทบมูลค่าของทรัพย์สินท่ีลดลงจากความ
เสียหาย นอกจากน้ัน การขนส่งและการผลิตสินค้าก็อาจได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 
disruption) อีกด้วย

2.	 การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบายของภาครัฐที่มีแนวโน้ม
ควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาจส่งผลกระทบ
ต่อค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการการดำ�เนินการธุรกิจ และ
ทำ�ให้เอไอเอสต้องปรับวิธีคิดและสร้างนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ในอนาคต

3.	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายทางธุรกิจท่ีเอไอเอสต้องปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
และภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับพัฒนาการดังกล่าว เพื่อเพิ่ม
แหล่งรายได้จากกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ำ�สำ�หรับ
ท้ังลูกค้าองค์กรท่ีมองหาบริการดิจิทัลท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และสำ�หรับลูกค้าท่ัวไปท่ีเลือกใช้บริการกับแบรนด์
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 การปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับพัฒนาการสำ�คัญระดับ

นานาชาติและระดับประเทศ เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งใน
การแกปั้ญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศจงึปรบัเป้าหมาย
โดยใช้แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ 
(Science-based Target) ซึ่งครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้ 
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจปรับปรุงการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นด้วย

•	 การส่งเสริมประสิทธภิาพพลังงาน ดว้ยการศกึษาและวเิคราะห์
พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ
ประหยัดพลังงานในรปูแบบต่าง ๆ  (Power saving features)  ใน
การวางแผนและจดัสรรการใชง้านอปุกรณ์โครงขา่ยใหเ้หมาะสม 
เพื่อลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 การใชพ้ลงังานทดแทน โดยการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์
สำ�หรบัสถานฐีานและทีศ่นูย์ข้อมูลคอมพิวเตอรแ์ละชุมสาย รวม
ท้ังขยายความรว่มมือกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเชีย่วชาญ
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ด้านธุรกิจพลังงานทางเลือก เพื่อร่วมกันวางแผนและเพิ่ม
สัดส่วนการใชพ้ลงังานทางเลอืกให้รวดเรว็ขึน้ดว้ยต้นทุนในการ
ดำ�เนินงานและการบริหารที่ต่ำ�ลง

•	 การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติ โดยประเมิน
ความเสี่ยงผ่าน Scenario analysis และวางแผน ออกแบบการ
สรา้งสถานีฐาน เชน่ การยกพืน้สูงสำ�หรบัสถานฐีานในบรเิวณท่ี
เมี่ยงที่จะเกิดน้ำ�ทว่มรวมถึงหลีกเลี่ยงพื้นทีท่ี่มีแนวโน้มทีจ่ะได้รับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

•	 สินค้าและบริการคาร์บอนต่ำ�และการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
โดยการพัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชันท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับ
ลูกค้าองค์กร เช่น ระบบโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
และ ระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ (Smart Property & 
Building) นอกจากน้ัน ยงัส่งเสรมิให้ผู้ใชบ้รกิารเปล่ียนมาใชง้าน 
e-bill ทดแทนการใช้ใบแจง้หนี ้และสนับสนนุให้ใชบ้รกิาร myAIS 
Application ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดการใช้น้ำ�มันในการ
เดินทางมายังศูนย์บริการ 

3.	 ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์
เหตุการณส์ำ�คญัระดบัโลกหลายเหตุการณ ์เชน่ ความขดัแย้งระหวา่ง
รัสเซียและยูเครน การแข่งขันระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะ
การต่อสู้กันผ่านนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีกีดกันซึ่งกันและกัน การ
ก่อการรา้ย และอ่ืน ๆ  ส่งผลกระทบต่อสภาพตลาดโดยรวม และยงัส่งผล 
ต่อเน่ืองมาถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย ทำ�ให้การเติบโตของ
เศรษฐกิจมีความไม่แนน่อน ท้ังในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน กำ�ลังการซือ้
ของผู้บริโภคและภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการจ้างงาน การท่องเที่ยว 
และการหยุดชะงกัของห่วงโซอุ่ปทาน ปัจจยัเหล่าน้ีมผีลต่อท้ังรายไดแ้ละ
ต้นทุนการดำ�เนินงานของทัง้ภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร รวมถงึ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ความเส่ียงทางภมิูรฐัศาสตรแ์ละภมิูเศรษฐศาสตร ์อาจมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจของเอไอเอส ในประเด็นต่อไปนี้
•	 คา่ครองชพีท่ีมีแนวโน้มสูงขึน้และกำ�ลังซือ้ท่ีลดลงของลูกคา้ โดย

เฉพาะกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินซึ่งเป็นสัดส่วนใหญ่ของลูกค้า 
เอไอเอส  ส่งผลให้ความสามารถในการสรา้งการเติบโตของรายได ้
ของบริษัทลดลง

•	 การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการดำ�เนินงานท้ังจากราคาพลังงาน 
สภาวะเงินเฟ้อ และการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระ
ทบต่อเนือ่งไปยังความสามารถในการทำ�กำ�ไรของบรษัิท และอาจ
ทำ�ให้บริษัทต้องชะลอการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวด้วย

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
•	 มีสินค้าบริการท่ีหลากหลายระดับราคาและรูปแบบให้ผู้บริโภค

เลือกไดต้ามกำ�ลังซือ้และการใชง้านท่ีหลากหลาย รวมถงึมีสินคา้
บริการที่เจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะให้ตรงความต้องการ

•	 มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ท้ังช่องทางท่ีเป็นร้านค้าและช่องทางออนไลน์ 
รวมถึงตัวแทนจำ�หน่าย

•	 ยกระดับฟังก์ชันการใช้งานของแอพพลิเคชัน myAIS ให้ 
ตอบสนองความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำ�วันเพื่อการ
ใช้งานที่หลากหลายของลูกค้า

•	 ทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรเงินลงทุนและโครงสร้างต้นทุน
ของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ อย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมท้ังสนับสนุนให้
กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการดำ�เนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนให้มากขึ้น


