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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ในปี 2565 เปน็ช่วงฟืน้ตัวจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 และมีแนวโน้ม 
ท่ีจะกลับสู่สภาวะปกติมากขึ้น แต่ยังมีความเปราะบางจากความขัดแย้ง
ระหวา่งประเทศท่ีอาจทำ�ให้การฟืน้ตวัของเศรษฐกจิใชเ้วลานาน และยิง่ทำ�ให้
ปัญหาความเหลือ่มล้ำ�ในสังคมเพิม่มากขึน้ และอีกหน่ึงวกิฤตท่ีมีแนวโน้มวา่
จะส่งผลกระทบอย่างรนุแรง คอื การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ซ่ึงทัว่โลก 
ยังคงเผชิญกับความท้าทายจากสถานการณ์ดังกล่าวท่ีเป็นตัวเร่งทำ�ให้
เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการสมาร์ทโซลูช่ัน กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ
ดำ�เนินชวีติและการทำ�งานสำ�หรบัทุกคนในสังคมในหลายมิติอย่างหลกีเล่ียง 
ไม่ได้ เอไอเอสจึงให้ความสำ�คัญกับการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่ง
จำ�เป็นต้องอาศัยการสร้างเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบท่ีดีกว่าเดิมเพื่อ
การเตบิโตทีย่ัง่ยนืและไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลัง โดยการสรา้งสังคมท่ีมีภมิูคุม้กัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทุกวันนี้การทำ�ธุรกิจ
ให้ยัง่ยืนสำ�หรบัเอไอเอสจงึไมใ่ชท่างเลอืกแต่เป็นส่ิงท่ีเราต้องปฏบัิติให้เกิดผล
และสร้างแบบอย่างในฐานะท่ีเราเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่และมีการดำ�เนิน
ธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด

จากความมุ่งม่ันและต้ังใจดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในทุกมิติอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เอไอเอสได้รับการคัดเลือกและจัดอันดับให้อยู่ในดัชนีความย่ังยืน
ในระดบัประเทศและระดับสากล ได้แก่ ดชันคีวามย่ังยนืดาวน์โจนสท้ั์งในกลุม่
ดชันีโลก (World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม ่(Emerging Market Index) 
ประจำ�ปี 2565 ในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมรวม 4 ปีตดิต่อกนั, 
FTSE 4 Good Index Series ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8, ติดอยู่ในรายชือ่หุ้นย่ังยนื
โดยต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 8 และได้รบัรางวลั IDC's Future Enterprise Awards 
2022 สาขา Special Award for Sustainability จาก International Data 
Corporation (IDC) รวมทั้งอยู่ในรายชื่อ ESG100 บริษัทจดทะเบียนที่มี
การดำ�เนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลต่อเน่ือง
เป็นปีที่ 8 โดยสถาบันไทยพัฒน์

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

เอไอเอสไดก้ำ�หนดทิศทางการทำ�ธรุกจิอย่างยัง่ยืนให้มีประเดน็ทีช่ดัเจนเพือ่
การปฏิบัติให้เกิดผล โดยมองประเด็นต่าง ๆ ทั้งในแง่ความเสี่ยงและโอกาส 
กำ�หนดเป็น “แนวทาง 3 ด้าน สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นเข็มทิศในการ
ขบัเคลือ่นดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ สรา้งการเข้าถงึดิจทัิลเพือ่สังคม และยืนหยดั
เพ่ือส่ิงแวดล้อม เอไอเอสพิจารณาประเดน็สำ�คญัต่าง ๆ  ท้ังในแงค่วามเสีย่ง
และโอกาส โดยครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม  ซึ่งมี 7 
หัวข้อ ได้แก่ การมุ่งพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การปกป้องระบบสารสนเทศ
และคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ การพฒันาและดแูลบุคคลากรแบบ 
องค์รวม การสร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม การ 
ส่งเสรมิความเหมาะสมและปลอดภัยในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและสังคมออนไลน์ 
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการลดและกำ�จัด
ขยะอย่างถูกวิธี 

นอกจากน้ี เอไอเอสมีคณะกรรมการพัฒนาสูค่วามย่ังยนื มีหน้าท่ีพจิารณา
นโยบาย กลยทุธ ์เป้าหมายการดำ�เนนิงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาสู่ความ
ยัง่ยนื รวมถงึสอบทานผลการปฏบัิติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยนำ�เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส (รายละเอียดเพิ่มเติมที่ One 
report  หน้า 152 หัวข้อ ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อย)

เอไอเอสให้คำ�ม่ันสัญญาว่าเราจะยังคงมุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจเพื่อสร้าง
คุณค่าในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล
ท่ีดี และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแนวทางขององค์กร
สหประชาชาติ เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศและสร้างคุณค่าแก่
สังคมไทยในทุกภาคส่วน มุ่งสู่การเติบโตร่วมกันอย่างอย่างยั่งยืน 
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กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของเอไอเอส​

ขับเคลื่อนดิจ�ทัล
เพ�่อเศรษฐกิจ

“สร�างการเติบโตร�วมกันของคนและสิ�งแวดล�อม ในโลกดิจ�ทัล”

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�่อ
สิ�งแวดล�อม 

ช�วยให�ผู�คนและธุรกิจเติบโตในเศรษฐกิจดิจ�ทัล
สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลที่ครอบคลุมและมี

ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ�และบร�การของเรา 

• สร�างการเข�าถึงการใช�งานดิจ�ทัลอย�างท่ัวถึง 
   เพ�อ่พัฒนาสังคมและชีว�ตความเป�นอยู� 
• สนับสนุนให�ลูกค�าใช�งานดิจ�ทัลอย�างมีความรับผิดชอบ      
   และเสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัล

• ขยายโครงข�าย 5G เพ�่อเสร�มสร�างการเติบโตของ   
  เศรษฐกิจ 
• ผลักดันการให�บร�การดิจ�ทัลแก�ลูกค�าทั่วไปและ
  ลูกค�าองค�กร 
• รักษาความสามารถในการปกป�องระบบสารสนเทศ
   และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให�ทัน 
  ต�อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

สร�างอนาคตที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม
ให�กับผู�บร�โภคและสังคม

• บร�หารเคร�อข�ายและสนับสนุนการดำเนินงานท่ีเป�น 
   มิตรต�อสิ�งแวดล�อม 
• สนับสนุนให�ลูกค�าและห�วงโซ�อ�ปทานช�วยกันลด
   ผลกระทบต�อสิ�งแลดล�อม
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มุ�งพัฒนานวัตกรรมด�านดิจ�ทัล  
• สามารถสร�างรายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การด�านดิจ�ทัลใน
  รูปแบบใหม�โดยให�มีสัดส�วน   ร�อยละ 8 ของรายได�จากการให�
  บร�การหลัก ภายในป� พ.ศ. 2570  
ปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเทียบเท�าหร�อดีกว�า
  บร�ษัทในกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกันและภูมิภาคเดียวกัน รวม
  ทั้งผ�านการรับรองโดยบุคคลภายนอก ภายในป� พ.ศ. 2570 
• เพ��มความปลอดภัยทางไซเบอร�และความเป�นส�วนตัวของ
  ข�อมูลเพ�่อปกป�องห�วงโซ�คุณค�าทางธุรกิจที่สำคัญภายใน
  ป� พ.ศ. 2568 
พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม 
• พนักงานเอไอเอสมากกว�าร�อยละ 90 มีทักษะความเข�าใจและ
  สามารถใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างมีประสิทธิภาพ ภายใน
  ป� พ.ศ. 2568  

สร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม
• พัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมและชีว�ตความเป�นอยู�ของ
  ประชาชนจำนวน 5 ล�านคน ภายในป� พ.ศ. 2570 
ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ตและ
สังคมออนไลน� 
• เสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัลอย�างแข็งแกร�งให�กับ
  ประชาชาชนจำนวน 3 ล�านคน ผ�านดิจ�ทัลโซลูชันและ
  เคร�่องมือต�าง ๆ ภายในป� พ.ศ. 2570

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (GHG emissions 
   intensity) โดยคิดจากสัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกท้ังทาง
   ตรง (GHG scope 1) และทางอ�อม (GHG scope 2) รวมกันต�อ
   ปร�มาณการใช�งานดาต�าลงร�อยละ 90 เม่ือเทียบกับป�ฐาน 2558
•  เพ��มสัดส�วนการใช�พลังงานทดแทนเป�นร�อยละ 5 ของการใช�
    พลังงานรวม
ระยะยาว 
• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ภายในป� พ.ศ. 2593 
ลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี 
เป�าหมายระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• สามารถบร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดย
   ปราศจากการฝ�งกลบ (Zero e-waste to landfill) 
เป�าหมายระยะยาว
• บร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดยปราศจากการ
   ฝ�งกลบอย�างต�อเนื่อง

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน​
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
เอไอเอสมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานรว่มกบัคูค่า้ตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกิจ 
และการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว โดยคำ�นึงถึงปัจจัยด้านความ
ยัง่ยืน และสรา้งคณุคา่ให้แก่สินคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังน้ี ได้กำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือกำ�กับ
ดูแลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและ
มาตรฐานในการดำ�เนินงานร่วมกับคู่ค้า อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลในทุกกระบวนการ
บรหิารท้ังคูค่า้รายใหม่และคูค่า้ท่ีมีอยูเ่ดิม ถอืเป็นจรรยาบรรณของเอไอเอส 
ที่ต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงาน ดังนี้

•	 การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรม มุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านการทุจริต ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ตลอดจนคำ�นึงถึงความรับ
ผดิชอบตอ่สงัคม การปฏบิตัิตอ่แรงงาน เคารพตอ่สิทธิมนษุยชน และ
บริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน

•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กำ�หนดคุณสมบัติ
ดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้กำ�หนดสำ�คญัของการประกวดราคาหรอืเปน็
ข้อกำ�หนดที่พึงประสงค์ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าและบริการ

•	 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
กำ�หนดหลักเกณฑ์การวัดประเมินคุณภาพของช่องทางการจัด
จำ�หน่ายต่าง ๆ โดยมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกันไปตามความสามารถ
ในการดำ�เนินงานของช่องทางท่ีเป็นคู่ค้าหลัก เพื่อเป็นการควบคุม
คณุภาพและมาตรฐานการให้บริการของช่องทางการจดัจำ�หน่าย เชน่
•	 กำ�หนดเงื่อนไขการคัดเลือกตัวแทนจำ�หน่ายรายใหญ่
•	 ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมคู่ธุรกิจกับคู่ค้าทุกราย

•	 กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานของตัวแทนจำ�หน่าย
•	 จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับตัวแทนจัดจำ�หน่าย

เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า
•	 มีหลักเกณฑ์การวัดคุณภาพในด้านการขายและการบริการ
•	 จัดใหม้กีารประเมนิความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง
•	 ลงพืน้ท่ีตรวจสอบคูค่า้ ในกลุม่ท่ีเป็นคูค่า้สำ�คญัของบรษัิท หรอื

คู่ค้าท่ีอาจจะมีความเส่ียงในประเด็นทางด้านสังคมส่ิงแวดล้อม 
และการดูแลกำ�กับกิจการที่ดีต่อการดำ�เนินงานของเอไอเอส

•	 สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าจากการให้บริการของตัวแทน
จัดจำ�หน่าย

•	 ตรวจประเมินช่องทางการจัดจำ�หน่ายโดยเอไอเอสและผู้ตรวจ
สอบอิสระภายนอก

การคัดเลือกคู่ค้าและการประเมินความเส่ียงด้านความ
ยั่งยืน
ดว้ยความมุ่งม่ันทีจ่ะรว่มมือกับคูค่า้เราใชก้ระบวนการประเมินคูค่า้และการ
ประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมตลอดวงจรชีวติของคู่คา้ เริม่ต้นด้วยการรวม
ปัจจยัดา้นความย่ังยืนในการคดัเลือกคูค่า้ โดยมกีารประเมนิประเดน็สำ�คญั
ในการกำ�กับดูแลธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ตามขั้นตอนดังนี้

1.	 การคัดกรองเบื้องต้น
คู่ค้าท่ีลงทะเบียนใหม่ท้ังหมดจะได้รับการประเมินข้อมูลทางธุรกิจข้ัน
พื้นฐาน ตามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึง
การประเมินความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประวัติการทุจริตและการ
ฉ้อโกง และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของเอไอเอส 

2.	 การคัดกรองก่อนจัดซื้อจัดจ้าง
ก่อนดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้ารายสำ�คัญ เอไอเอสมีการ 
คัดกรองที่ครอบคลุมทั้งด้านบรรษัทภิบาล การฉ้อโกงและการทุจริต 
แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และแนวปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เอไอเอสได้กำ�หนดหลัก
จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้ารวมอยู่ในสัญญามาตรฐานสำ�หรับคู่ค้า 
ทุกราย รวมถึงข้อกำ�หนดเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าเฉพาะกลุ่ม

3.	 การตรวจสอบและประเมินประจำ�ปี
การประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านความยั่งยืนประจำ�ปีจะดำ�เนิน
การกับคู่ค้าที่มีอยู่ท้ังหมด ผ่านการตรวจประเมินด้วยแบบสอบถาม 
การตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงาน และการสังเกตการณ์งานที่สำ�คัญ 
ตลอดจนการประเมินความเขา้ใจของคูค่า้เก่ียวกับจรรยาบรรณธรุกิจ
ของเอไอเอสประจำ�ปีโดยผูป้ระเมินอิสระ รวมถงึขอความรว่มมือให้คูค่า้ 
โดยตรง (Tier 1) ที่เปน็คูค่า้รายสำ�คญัสือ่สารกบัคู่ค้าทีท่ำ�ธรุกจิดว้ย 
(Tier 2) ให้ทราบถึงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืน

4.	 การดำ�เนินการแก้ไขและติดตามผล
จากการประเมินความเสี่ยงโดยคะแนนและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของความเส่ียง คูค่า้รายสำ�คญัท่ีไดร้บัการประเมินวา่มีความเส่ียงดา้น
ความย่ังยืนในระดบัสูง จะต้องจดัทำ�แผนจดัการความเส่ียง พรอ้มท้ัง
กำ�หนดกรอบเวลาในการดำ�เนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าความเส่ียงจะได้
รับการจัดการให้อยู่ภายในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากน้ี ยังกำ�หนด
ให้มีการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานตามความเส่ียงเป็น
ประจำ� เพื่อให้แน่ใจว่าความเส่ียงด้านความย่ังยืนได้รับการจัดการ
อย่างเหมาะสม
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริหารปัจจัยการผลิต การปฏิบัติการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

การขายและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
บริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ

• การจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์

ส่ือสารและคล่ืนความถี่ เพื่อให้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง

• การจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายท่ีมีคุณภาพ 

ปลอดภัยตามมาตรฐาน และเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม โดยคัดเลือกคู่ค้าที่มีการ

พัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีอย่าง 

ต่อเน่ือง ดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ผล

ต่อส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยในการ

ทำ�งานตามมาตรฐาน

• การจัดหาอุปกรณ์ส่ือสารที่ ผ่าน

การทดสอบมาตรฐานความปลอดภัย 

เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Router) 

ในหลากหลายระดับราคา เพื่อให้ลูกค้าทุก

กลุ่มสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ 

ทั่วถึง

• การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและใบอนุญาตให้ใช้คล่ืน

ความถี่จากภาครัฐ (กสทช.)

• การบริหารจัดการระบบโครงข่าย ระบบสารสนเทศ 

และระบบปฏิบัติการต่าง ๆ

• การสรรหาพื้นท่ีต้ังสถานีฐานโดยประเมินผลก

ระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม พร้อมสร้างสถานี

ฐานและโครงข่ายท่ีทนทานต่อภัยธรรมชาติและการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศจากภาวะโลกร้อน 

เช่น ภัยน้ำ�ท่วม และพายุ เป็นต้น เพื่อให้บริการลูกค้า

ได้อย่างต่อเนื่อง

• การวางโครงขา่ยให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีคณุภาพ

ท่ีด ีมีมาตรฐานความปลอดภยั พรอ้มจำ�กัดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม โดยเน้นใชพ้ลังงานอยา่งมีประสทิธภิาพ 

และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนจากการติดต้ัง

แผงพลังงานแสงอาทิตย์

• การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้า โดยมีนโยบาย กรอบการดำ�เนินงาน

ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ด้านระบบ

บริหารจัดการ ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และ

มีกระบวนการเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคกุคามแบบ 24x7

• การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการ

ดำ�เนินธุรกิจ โดยคัดเลือกคู่ค้าท่ีได้รับอนุญาตตาม

กฎหมาย เพื่อนำ�ขยะอิเล็กทรอนิกส์ไปกำ�จัดอย่างถูก

วิธี โดยปราศจากการฝังกลบ

• การวิจัยและพัฒนาสินค้าบริการดิจิทัลท่ี

หลากหลาย สรา้งการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิล

อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อส่งเสริมการเติบโตของ

ธุรกิจ รวมถงึสนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม

• การร่วมมือกับคู่ค้าในหลากหลายธุรกิจ

อุตสาหกรรม เพือ่พฒันาสินคา้บรกิารท่ีตอบ

โจทยก์ารใชช้วีติและการทำ�ธรุกิจในยุคดจิทิลั

• การรักษามาตรฐานและควบคุมความ

ปลอดภัยในงานติดต้ังบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงของผู้รับเหมาช่วง

• การบริหารช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้

ลูกค้าได้ใช้บริการอย่างเหมาะสม ทั้งช่องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการตรวจสอบ

และควบคุมคุณภาพตัวแทนจัดจำ�หน่าย และ

มีโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

• การทำ�การตลาดและให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

สินค้าและบริการอย่างโปร่งใส ถูกต้อง 

ครบถ้วนและกำ�หนดราคาอย่างเป็นธรรม

• การให้บริการลูกค้าหลังการขาย เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ โดยมีช่องทางท่ีหลากหลาย 

เช่น เอไอเอสช้อป คอลเซ็นเตอร์ และโซเชียลมี

เดียต่าง ๆ เป็นต้น

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

โดยมีนโยบายและกระบวนการกำ�หนดการ

เข้าถึงและการใช้ข้อมูลลูกค้า พร้อมจัดให้มี

ช่องทางรับข้อร้องเรียนให้แก่ลูกค้า

• การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า โดย

จัดกลุ่มตามการใช้งานและความต้องการ 

เพื่อนำ�เสนอสิทธิประโยชน์เน้นสร้างความ

สัมพนัธ์และรกัษาฐานลกูคา้ได้อย่างเหมาะสม

• ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ โดย

การส่งเสริมความรู้ในการป้องกันภัยไซเบอร์ 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและเหมาะ

สม และการกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

ถูกต้อง

• การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

เป็นธรรมและมุ่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ

พนักงานเพือ่สนับสนนุวสัิยทัศน์ในการเติบโต

ธุรกิจ มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมและสร้างความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยที่ดีในการทำ�งาน

• การบริหารระบบบัญชีการเงินท่ีเป็นท่ี

เชื่อถือได้ มีความถูกต้องโปร่งใส มุ่งเน้น 

ให้เกิดความม่ันคงทางการเงินเพื่อสนับสนุน

การเติบโตของธุรกิจ

• การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการดำ�เนิน

ธุรกิจ

• การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเสมอภาคและเป็น

ธรรมตามหลักสากล
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

พนักงาน • การสื่อสารผ่านอีเมลและระบบออนไลน์ของบริษัทฯ

• การส่ือสารทางตรงระหว่างพนักงานหัวหน้างาน และฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 

• การส่ือสารจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงผ่าน Town Hall 

อย่างน้อยปีละสองครั้ง

• ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน

ทุกคน

• สวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม

• การพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล

• การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

• ปฏิบัติตามแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กร

และรักษาบุคลากรให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร

• จัดสวัสดิการที่หลากหลายและสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่พนักงาน

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการอบรมพร้อมมีระบบ

ประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพการอบรม

• มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำ�

ผิด เช่น โทรศัพท์สายด่วน อีเมล์ และจดหมาย เป็นต้น

ชุมชนและสังคม • ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องชุมชนสัมพันธ์ผ่าน Call Center โทร. 

0-2029 -5555 (ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ)

• Line Official Account: มิตรชมุชนให้ความรู ้ข้อมลูข่าวสาร และ

การตอบคำ�ถามเกีย่วกบัความรูเ้รือ่งคล่ืนวทิย ุคล่ืนแม่เหล็กไฟฟา้ 

และสัญญาณจากสถานีฐาน

 • Line Official Account: @aorsormor, Facebook Fan Page, 

Hotline ผ่านสายด่วนโทร.06 2520 1999 (ทุกวัน เว้นวันหยุด

ราชการ) ส่ือสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน อสม. 

ออนไลน์

• บริการสื่อสารโทรคมนาคมและช่องทางการให้บริการที่มี

คุณภาพและครอบคลุมในพื้นที่ชุมชน 

• การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชน

• ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจาก

เสาส่งสัญญาณ

• การได้รับการสนับสนุนหรือรับความช่วยเหลือทั่วไปแก่ชุมชน

ยามภัยพิบัติ หรือสถานการณ์คับขับ

• โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ครอบคลุมกว่า 8.8 ล้านครัวเรือนใน 77 จังหวัด และมีแพค

เกจราคาที่หลากหลายเหมาะสม

• ส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน ส่งเสริมสาธารณสุขไทย และลดการระบาดของโรคโดย

ให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีผ่านโครงการ อสม. ออนไลน์ 

• ส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้งานดิจิทัลเพื่อการตลาดออนไลน์แก่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน พร้อมส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคม

ออนไลน์

• การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนและผู้นำ�ชุมชน เกี่ยวกับความปลอดภัยต่อ

สุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจากเสาส่งสัญญาณ พร้อมมีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนที่เหมาะสม

• สนับสนุนชุมชนยามเกิดภัยพิบัติ เช่น ภัยน้ำ�ท่วม ภัยหนาว เป็นต้น

• การเพิ่มช่องทางออนไลน์ในการตอบสนองความคาดหวังของชุมชน และโทรติดต่อ

ประสานงานแบบตัวต่อตัวอย่างสม่ำ�เสมอในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที่ทำ�ให้ไม่

สามารถลงพื้นที่ทำ�กิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ 

• ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา โดยให้ทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่มีฐานะยากจน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

ลูกค้าทั่วไป • AIS Call Center เป็นช่องทางหลักในการรับ
ผลประเมินความพงึพอใจจากลูกคา้ ความเห็น 
ข้อแนะนำ�ติชมต่อการให้บริการของพนักงาน 
ผ่านระบบอัตโนมัติ IVR และแชทบอท (ทุกวัน)
• ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 08-0000-9263 
(จันทร์-ศุกร์ 08:30 – 17:30)
• การรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์บริการและ
ตัวแทนจำ�หน่ายทั่วประเทศ
• การสำ�รวจความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของลูกค้าผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านการสำ�รวจ
ตลาดเป็นประจำ�ทุกไตรมาสและผ่านระบบ 
real-time

• คุณภาพสัญญาณเครือข่ายทั้งมือถือและอินเทอร์เน็ตบ้าน และ
คุณภาพการให้บริการผลิตภัณฑ์อื่น ๆ รวมถึงความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อและเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด
• ความโปร่งใสและความชัดเจนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กับลูกค้า ทั้งด้านราคา และการส่งเสริมการขาย รวมถึงพนักงาน
สามารถแนะนำ�การแก้ไขปัญหาและติดตามผลจนแล้วเสร็จ ภายใต้
ระยะเวลาที่กำ�หนด พร้อมแจ้งให้ลูกค้าทราบ

• พัฒนาและดูแลโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งระบบไร้สายและอินเทอร์เน็ตบ้านให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีระบบและกระบวนการเฝ้าติดตามและตรวจสอบคุณภาพตลอด 24 ชั่วโมง
• มีช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการที่หลากหลาก ทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งในรูปแบบศูนย์บริการ ร้าน
ค้า และช่องทางออนไลน์
• มีนโยบาย กลยุทธ์ และกระบวนการที่รัดกุมเพื่อดูแลด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงมีหน่วยงานกำ�กับดูแลด้วยความโปร่งใส นอกจากนั้น ยังมีการจัดอบรมและทดสอบ
ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สามารถปกป้องข้อมูล
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างชัดเจน โปร่งใส ให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการรับ
บริการได้อย่างครบถ้วน
• มีกระบวนการตรวจสอบและวัดผลคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมพัฒนาระบบตอบรับ
อัตโนมัติ (IVR: Interactive Voice Response) ให้สามารถให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และ 
มีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) “Ask Aunjai” -Chatbot/ AI ทำ�งานบน myAIS 
Application และ website สื่อโซเชียลต่าง ๆ สามารถให้บริการและธุรกรรมเสมือนพนักงาน 
• ให้ความรู้แก่พนักงาน Call center และปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะการดำ�เนินการผ่านระบบอัตโนมัติ

ลูกค้าองค์กร •	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เชน่ AIS Call Center, AIS ICT Service Desk 
และเว็ปไซด์เอไอเอส บิสซิเนส (ทุกวัน)

•	การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ติดต่อผ่านช่องทางให้บริการต่าง ๆ  เช่น เจ้า
หน้าที่ฝ่ายขายกลุ่มลูกค้าองค์กร, AIS Call 
Center ทีมงานติดตั้ง ICT Solution และ ICT 
Service Desk (ให้คำ�ปรกึษาดา้นเทคนคิ) รวม
ถึงช่องทางออนไลน์ เช่น e Business Portal 
(เดือนละ 1 ครั้ง)

•	การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการ Enterprise Digital eService (เดือน
ละ 1 ครั้ง)

• คุณภาพของสินค้าและบริการ อาทิ โครงข่ายที่ครอบคลุม มี
ความเสถียร และมีความเร็วในการเชื่อมต่อดาต้าสูง มีโซลูชั่น
ทางธุรกิจที่หลากหลายช่วยเสริมศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 
มีบริการหลังการขายและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ
• มีบริการที่หลากหลาย ตรงความต้องการของลูกค้า ตอบโจทย์ 
New Normal และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการดำ�เนิน
ธุรกิจ เนื่องจากบริบทการทำ�ธุรกิจที่เปลี่ยนไป 
• เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ สำ�หรับ
องค์ยุคดิจิทัล (Enterprise Digital eService:ใบแจ้งค่าบริการ, 
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์, ชำ�ระค่าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์,บริการแต่งตั้งให้เอไอเอส เป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่าย)
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด
และมีมาตรฐาน

• พัฒนาโครงข่าย 5G และ 4G อย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพสูง ตรวจวัดประสิทธิภาพสม่ำ�เสมอ และนำ�
เทคโนโลยี 5G มาพัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์เพื่อการเชื่อมต่อความเร็วสูง
• พัฒนาบริการใหม่ในด้านคลาวด์ ไอซีที ความปลอดภัยไซเบอร์และไอโอที เพื่อตอบสนองความต้องการใน
การดำ�เนินธุรกิจที่คล่องตัว ปลอดภัย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย
• นำ�เสนอโปรโมชั่นที่คุ้มค่า รวมถึงแอพพลิเคชั่น โซลูชั่น และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงมอบสิทธิประโยชน์ที่
หลากหลายสำ�หรับลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะ 
• พัฒนาช่องทางดิจิทัลช่วยในด้านงานขายและงานบริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 
• เปิดบริการ Sovereign Cloud ที่เน้นความมั่นคง ปลอดภัยของการเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นสำ�คัญ 
• ใหบ้รกิารศนูยป์ฏบิตักิารรบัมอืและเฝา้ระวงัภยัคกุคามทางดา้นไซเบอร ์24 × 7 (Cyber Security Operation 
Center:CSOC) พร้อมบริการที่รับรองมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า เช่น 
ISO27001 และ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)



70รายงานประจำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

คู่ค้า • การประเมินความพงึพอใจของคูค่า้ (ปีละ 1 ครัง้)

• ตัวแทนพนักงานท่ีทำ�หน้าท่ีติดต่อกับคู่ค้า (ทุก

วัน)

• แอปพลิเคชันและเว็บไซต์สำ�หรับช่องทางการจัด

จำ�หน่าย (ทุกวัน)

• ประชุมประจำ�ปีกับคู่ค้า (ปีละ 1-2 ครั้ง)

• การสัมภาษณ์ (ปีละ 1 ครั้ง)

• เติบโตไปพร้อมกับเอไอเอสในการขยายบริการที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้า

ที่หลากหลาย

• คาดหวังให้เอไอเอสมีความเป็นธรรมในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน

• ส่งเสริมให้คู่ค้าขยายขีดความสามารถในการจัดจำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น โดย

ให้การสนับสนุนหลักสูตรอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ Learn Kan Di เพื่อให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพและ

หาช่องทางในการเพิ่มรายได้ 

• สร้างมาตรฐานในการดำ�เนินงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ รวมถึงมีโครงสร้างการให้ผลตอบแทนที่

เหมาะสมเป็นธรรม

• พัฒนาแพลตฟอร์มให้คู่ค้าเชื่อมต่อในการทำ�ธุรกิจร่วมกันกับเอไอเอสได้มีประสิทธิภาพ

ผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน

• การประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ 1 ครั้ง) 

• งานแถลงผลประกอบการ เช่น งานประชุมนัก

วิเคราะห์ การประชุมพบปะนักลงทุนทั้งในและต่าง

ประเทศ งาน SET Opportunity day และ SET 

Digital Roadshow (ไตรมาสละ 5-6 ครั้ง) 

• เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ อีเมล์ investor@ais.

co.th ช่องทาง Line@ และ เบอร์ติดต่อ (ทุกวัน)

• การเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ

• การจ่ายผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง

• การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การดำ�เนินงานที่โปร่งใสและเชื่อถือได้

• การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน 

• รักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และคงการเติบโตในระดับที่สูงของธุรกิจอินเทอร์เน็ต

บ้านและธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร พร้อมขยายธุรกิจไปสู่บริการด้านใหม่ ๆ  ที่มีศักยภาพในการเติบโต

สูงเพื่อสร้างการรายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจวิดีโอ บริการสินเชื่อดิจิทัล ธุรกิจประกันภัย เป็นต้น

• กำ�หนดนโยบายจ่ายปันผลไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 70 และจ่ายปีละสองครั้ง

• คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย 

• สื่อสารผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสอย่างสม่ำ�เสมอในทุกช่องทาง โดยเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่าง

ครบถ้วนและทันเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมตามประเภทของนักลงทุน/ผู้ถือหุ้น

mailto:investor%40ais.co.th?subject=
mailto:investor%40ais.co.th?subject=
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ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนไทยและเสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ
เอไอเอสปรับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจครั้งใหญ่ และก้าวเข้าสู่การ
เป็น “Cognitive Tech-Co” เพื่อแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ จากการให้
บรกิารดจิทิลัในรปูแบบท่ีหลากหลาย และเพือ่สรา้งความเตบิโตในระยะยาว  
เราจึงมุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้มีระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมโดยใช้กรอบโครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส (AIS 
Open Innovation Framework) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์กรมี
โครงสรา้งการบรหิารท่ีคลอ่งตัวสำ�หรบัการพฒันาธุรกิจใหม่ ๆ  และเพือ่เป็น 
แนวทางการขบัเคลือ่นและส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมท้ังจากองคค์วามรู้ 
ภายในองค์กรและความรู้ภายนอกองค์กร สอดคล้องกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจและทิศทางในอนาคต โดยผ่าน กลยุทธ์การดำ�เนินการ 4 แกนหลัก 
ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งการบรหิารทีค่ล่องตวัเพือ่สรา้งนวตักรรมให้ผลิตภณัฑ์
และบริการด้านดิจิทัลไลฟ์ 2) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรและการ
พัฒนาคน 3) การปรับกระบวนการทำ�งานภายในด้วยเทคโนโลยี และ  
4) การพัฒนาระบบนิเวศสำ�หรับนวัตกรรม

ผลการดำ�เนินงานปี 2565
1.	 ผลประกอบการจากผลิตภณัฑแ์ละบรกิารด้านดิจทัิลในรปูแบบใหม ่
	 ผลักดันการเติบโตของธุรกิจท่ีช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กร

ให้เป็น Cognitive Tech-co ได้แก่ 1) ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร เช่น 
บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) เป็นต้น และ 
2) บริการดิจิทัลได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) ธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และบริการแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
อาทิ ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง ประกัน ไลฟ์สไตล์สุขภาพ เป็นต้น นอกจากนั้น 
เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล เช่น 

การขนส่งดว้ยยานยนต์ไรค้นขบัเพือ่ชว่ยยกระดบัให้การขนสง่ในพืน้ท่ี
อุตสาหกรรม

2.	 การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาคน 
	 ขับเคล่ือนแนวคิดด้านนวัตกรรมในระดับภาพรวมขององค์กรและ 

ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมภายในอย่างต่อเน่ืองผ่านกิจกรรม และ
หลกัสูตรต่าง ๆ  นอกจากน้ี ยังเปดิโอกาสให้บคุคลทัว่ไปไดเ้ขา้มาเรยีนรู้
รว่มกันกับพนักงาน AIS เพ่ือแบง่ปนัประสบการณก์ารเรยีนรู ้แลกเปล่ียน 
ความคิดระหว่างกันในกระบวนการสร้างนวัตกรรมร่วมกันผ่าน
โครงการ Jump Bootcamp เพื่อยกระดับทักษะคนไทยและเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
ต่อไป

3.	 การปรับกระบวนการทำ�งานภายในด้วยเทคโนโลยี 
	 การนำ� Robotic Automation Process (RPA) มาปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน โดยเอไอเอสบ่มเพาะให้ความรูพ้นักงานท่ีมพืีน้ฐาน 
ความรู้ที่หลากหลายและอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ได้จำ�กัดแค่
พนักงานในกลุ่มไอทีหรือเทคโนโลยีให้สามารถนำ�ความรู้นี้ไปปรับปรุง
กระบวนการทำ�งานด้วยเทคโนโลยีได้

4.	 การพัฒนาระบบนิเวศสำ�หรับนวัตกรรม 
	 เอไอเอสสร้างระบบนิเวศสำ�หรับนวัตกรรม โดยเลือกเฟ้นพาร์ทเนอร์ 

จากภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กรอิสระท่ีมีบทบาท 
ในการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม เข้ามาร่วม
งาน โดยมีตัวอย่างโครงการ เช่น การเปิดตัวศูนย์นวัตกรรม 5G A-Z 
Center เพ่ือพัฒนาโครงข่าย 5G อัจฉริยะ เพ่ือช่วยให้ภาคธุรกิจ
และภาคอุตสาหกรรมก้าวเข้าสู่ Digital Transformation ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และศูนย์นวัตกรรมความร่วมมือระหว่างเอไอเอส 
และหัวเว่ย (Joint Innovation Center หรือ JIC) ท่ีเป็นความ 
ร่วมมือครอบคลุมด้านไอที เครือข่าย บริการเสริม อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ และ Internet of Things ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ 
เอไอเอสสามารถส่งมอบสินค้าและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อมุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้
การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ให้ปลอดภัย การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง และการยกระดับบุคลากรให้มีความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม
ด้านไซเบอร์ท่ีหลากหลาย จะช่วยป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้บริการจากการ
ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงลดความเส่ียงต่อบริษัทในด้านการเงิน 
และด้านช่ือเสียง นอกจากน้ี เอไอเอสยังเล็งเห็นโอกาสท่ีจะคิดค้นและพัฒนา
บริการด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์อย่างครบวงจร เพ่ือตอบโจทย์
การใช้งานและส่งเสริมศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจให้แก่ลูกค้าองค์กร

เอไอเอสมีการจัดต้ังคณะกรรมการกำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัติ กำ�กับ 
ดูแล เพื่อให้การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบังคับใช้นโยบายการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กับทุกหน่วยงานท่ัวท้ังองค์กรตลอดจนองค์กรภายนอกท่ีดำ�เนินการ 
เกี่ยวข้องกัน บริษัทมีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบและอย่าง
สม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
นโยบาย มาตรฐาน และกรอบการทำ�งานของบริษัท นอกจากน้ัน บริษัท
ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต ประกอบด้วยคณะ 
ผู้บรหิารระดบัสูง และคณะหัวหนา้หน่วยธุรกิจ มีหน้าท่ีรบัผิดชอบและอำ�นาจ 
ตัดสินใจในช่วงสภาวะวิกฤติ ต้ังแต่การตอบสนองต่อสถานการณ์ การ
บรรเทาความเสียหาย ตลอดจนการติดตามผล เพื่อให้ม่ันใจว่าเอไอเอส
สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน
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ผลการดำ�เนินการงานในปี 2565

1.	 ด้านกฎหมายและข้อบังคับ มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการปกป้องระบบสารสนเทศและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2.	 การพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างจิตสำ�นึกแก่บุคลากร 
โดยพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ผ่านการฝึกอบรมและ
ประกาศนียบัตรในด้านต่างๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และ
จัดให้มีการสอบวัดระดับความรู้ โดยในปี 2565 มีพนักงานสอบผ่าน
มากกวา่รอ้ยละ 99 ของพนกังานท้ังหมด นอกจากน้ัน ยังมีการซกัซอ้ม 
แผนรับมือจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Drill) เพื่อเป็นการ 

เตรียมพร้อมให้พนักงานสามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประจำ�ทุกปี และในปี 2565 บริษัทได้รับ 
คัดเลือกให้เป็นองค์กรดีเด่นทางด้านการพัฒนาบุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

3.	 การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน 
•	 ปรับปรุงกระบวนการ การเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญขององค์กรและ

ระบบการปกป้องข้อมูลสำ�คัญของบริษัท ระบุขั้นตอนปฏิบัติการ 
เพื่อรับมือการโจมตีทางไซเบอร์ทุกรูปแบบ รวมถึงปรับปรุง
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และนำ�เอา
แนวทางด้านความปลอดภัยแบบ Zero Trust มาปรับใช้เพื่อ 
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย ให้สอดคล้องกับแนวทาง
การทำ�งานรูปแบบใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�งานจากภายนอก
สำ�นักงาน และการรักษาความปลอดภัยของระบบงานในรูปแบบ 
Hybrid Cloud

•	 ศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ 24 x 7 (Cyber Security Operation Center: CSOC)  
ในปี 2565 นี้ เอไอเอสขยายบริการของศูนย์ปฏิบัติการดังกล่าว 
เพื่อให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ลูกค้าองค์กร โดยขยายขอบเขตการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001 ที่มีอยู่ให้ครอบคลุมการให้บริการของ 
CSOC อีกด้วย 

•	 การตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบอิสระ 
ได้สอบทานการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า

การบริหารบุคลากร

พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม ให้มีความพร้อมต่อการ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล
เอไอเอสต้องพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมองค์กรให้พร้อมกับ
การเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล จึงมีการปรับกลยุทธ์และเป้าหมายในการ 
พฒันาบุคลากร โดยมุ่งหมายทีจ่ะผลักดนัให้พนักงานอยา่งน้อยรอ้ยละ 90 
มีทักษะ ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการปรับตัวและปรับทัศนคติให้พร้อมรับมือกับการขยายธุรกิจ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้บุคลากรของเอไอเอสกลายเป็นผู้เช่ียวชาญและชี้นำ�ทิศทาง 
ของโลกดิจิทัลเพื่ออนาคตของบริษัท รวมทั้งเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของ
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลในภาพรวมด้วย

เอไอเอสมีกรอบการดำ�เนินงานสำ�หรับการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคล ดังนี้
1.	 แนวคิด “FIT FUN FAIR” มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ี

สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจโดยสนับสนุนให้พนักงานพัฒนา
ศักยภาพเพื่อตอบรับความท้าทายทางธุรกิจแบบดิจิทัลและส่ือสาร
ให้พนักงานเห็นภาพเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนร่วมกัน 
รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีมีความสุขแบบ  
“Work Life Integration” 

2.	 The 6Ss Strategy เอไอเอสได้นำ�กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและผลักดันให้พนักงานใช้
ศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรผ่านกลยุทธ์ 6Ss ได้แก่ Simple, Strong, Sustainable, 
Special, Suitable และ Sanook

3.	 การสรรหารักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและแผนสืบทอดตำ�แหน่ง  
ให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยยึดหลักการจ้างงานด้วยความ 

สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “นโยบายที่เกี่ยวข้อง” ได้แก่

1) ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล https://www.ais.th/privacy-notice/th/
2) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf

https://www.ais.th/privacy-notice/th/
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
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เป็นธรรม ไม่จ้างงานแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ควบคู่กับการบริหาร
จัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่นภายในองค์กร โดยจัดการ
สรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะด้านดิจิทัล เพื่อช่วยผลักดันธุรกิจให้เติบโต
และขยายการให้บริการด้านดิจิทัลในด้านใหม่ ๆ นอกจากนั้น เอไอเอส 
ก็สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อวางแผนงานพัฒนา
ศักยภาพ และรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าขององค์กรให้อยู่กับองค์กรได้
ในระยะยาว รวมไปถงึการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งโดยเน้นการพฒันา
บุคลากรให้มีภาวะผู้นำ�และความพร้อมที่จะดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าว

4.	 การประเมินผลและการกำ�หนดค่าตอบแทน เอไอเอสมีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และนำ�ผลการเมินไปวิเคราะห์ร่วมกัน
เพื่อพัฒนาศักยภาพความสามารถพนักงาน โดยใช้ระบบประเมิน
พนักงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน (Comparative ranking) เพื่อวัด 
ความสามารถและประสิทธิภาพการทำ�งานบนพื้นฐานของตำ�แหน่ง
และหน้าท่ีการทำ�งานที่ใกล้เคียงกัน โดยในแต่ละปีคณะกรรมการ
บริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูงกำ�หนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
องค์กรเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่กำ�หนด
และการประเมินผลสามารถนำ�ไปใชป้ระกอบการพจิารณาผลตอบแทน  
ตลอดจนสะท้อนถึงความสามารถในการเป็นผู้นํา พฤติกรรมท่ี
สอดคล้องตามวัฒนธรรม และการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ธุรกิจ (Code of Conduct) ขององค์กร ซึ่งค่าตอบแทนจะต้องชัดเจน
และเป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานแนวปฏิบัติของ 
ตลาดแรงงาน รวมถึงสามารถแข่งขันได้กับอัตราค่าตอบแทนใน
ตลาดและอุตสาหกรรม โดยมีเกณฑ์การประเมินผลเป็นไปตามกรอบ 
หลักการ ดังนี้ 
1)	 ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำ�เนินงานของ

บริษัท (Corporate KPIs)
2)	 ศักยภาพความเป็นผู้นำ� (Leadership Competency)
3)	 การปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กร 

(Culture and business ethics)

5.	 การพฒันาศกัยภาพของพนักงานด้วยวฒันธรรมการทำ�งานและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบไร้ขีดจำ�กัด เอไอเอสได้ให้การสนับสนุน
พนักงานอย่างเต็มท่ีผ่านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วย
วัฒนธรรมการทำ�งานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบไร้ขีดจำ�กัด  
(Life-long learning) โดยมีการวางกลยุทธ์การพัฒนาบุคคล
ท่ีนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีด้านการศึกษา EdTech (Education 
Technology) มาใช้ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ 
และออฟ ไลน์เพื่อนำ�ไปสู่การทำ�งานท่ีสร้างสรรค์ พร้อมมีระบบ 
ประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพจากการอบรมและการเรียนรู้ด้วย 

6.	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน ซึ่งครอบคลุมการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี  
การดูแลท้ังพนักงานและผู้รับเหมาให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี 
เพื่อผลดีกับตัวพนักงานและสนับสนุนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ 

7.	 นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด เอไอเอสให้
ความสำ�คัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกคนใน
ทุกระดับชั้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริษัท  
ท้ังในด้านกายภาพ มุมมองความคิดท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยอ่ืน ๆ  
โดยปราศจากการเลือกปฏบัิติ การล่วงละเมิด นอกจากนียั้งคงส่งเสรมิ
สิทธิการมีอำ�นาจต่อรองร่วมกันของพนักงานและบริษัท

ผลการดำ�เนินงานปี 2565

1.	 การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลให้กับพนักงาน เอไอเอส 
อะคาเดมี (AIS Academy) เป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้าน 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ผ่าน Digital Platform “LearnDi” 
ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ให้พนักงานพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถและ
ความพรอ้มในการปฏบัิติงานทา่มกลางความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
โดยในปี 2565 มีจำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 29 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

2.	 กำ�หนดให้มีการประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
เอไอเอสเพิ่มการวัดทักษะการประเมินความสามารถด้านดิจิทัล โดย 
ใชแ้บบทดสอบของบรษัิท 4th Talent ซึง่เป็นบริษัทมีชือ่เสียงระดับสากล 
และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความสามารถเชิงคาดการณ์และ
ผลกระทบต่อพนักงานในอนาคต 

3.	 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำ�งานของ
พนักงาน เอไอเอสประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อสนับสนุนการทำ�งานของพนักงาน จึงมี 
การจัดต้ังสายงาน HR เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภายในองค์กร และข้อมูลกำ�ลังคน (Workforce Analytics) 
เพื่อทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล คาดการณ์ และแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างทันท่วงที 

4.	 การทำ�งานงานรูปแบบใหม่ (New Way of Work @ AIS) เอไอเอส 
ส่งเสริมการทำ�งานในรููปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เพื่อ
ให้พนักงานสามารถทำ�งานท่่ีไหนก็ได้ (Working from Anywhere) 
ผา่นระบบออนไลนต์า่ง ๆ  รวมถงึจดัใหม้พีืน้ทีส่ว่นกลาง Co-working 
space เพื่อเป็นพื้นท่ีให้พนักงานได้ปรับเปล่ียนบรรยากาศการ 
ทำ�งานภายในออฟฟิศ 

5.	 สวสัดิการเพือ่ดูแลพนกังานแบบองคร์วม เอไอเอสจดัให้มีสวสัดกิาร
แก่พนักงานในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เงินช่วยเหลือ
ในกรณีต่าง ๆ รวมถึงศูนย์สุขภาพ (Wellness Center) เพ่ือดูแล 
คุณภาพชีวิตและให้คำ�ปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงานโดยแพทย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม
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โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ�
ทางสังคม ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่นด้านดิจิทัล
เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะช่วยพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนไทยด้วยการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและทรัพยากรบุคคลเข้ามาช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนไทยให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัล ด้วยความตระหนักในเรื่อง
ความเหลื่อมล้ำ�ของคุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสของประชาชนในพื้นที่
ห่างไกล  เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมายในการดำ�เนินกลยุทธ์ความย่ังยืน 
ให้ตอบโจทย์โอกาสและความท้าทาย ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนไทย
พรอ้มท้ังสรา้งโอกาสให้แกสั่งคมและชมุชนในการปรบัวถิชีวีติให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบัน โดยเน้นการสร้างการเข้าถึงบริการ 
ขั้นพื้นฐานทั้งด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของเอไอเอสและพันธมิตรโดยมีกลยุทธ์การดำ�เนินงาน 3 ด้าน ดังนี้
1.	 ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ครอบคลุมมากที่สุด เพื่อการสื่อสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมความก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลของประเทศ

2.	 ส่งเสรมิให้ประชาชนเขา้ถงึอุปกรณส่ื์อสารแบบดจิทิลัในราคาท่ีเหมาะสม 
จัดหาและเสนอทางเลือกให้เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม
กับลูกค้าที่มีรายได้น้อย

3.	 สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโครงสรา้งเศรษฐกิจและสังคม ให้สามารถใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่
สังคมไทย

ผลการดำ�เนินงานปี 2565

พัฒนาศักยภาพและขยายโครงข่ายการใช้งานเทคโนโลยี 5G ​
ให้ครอบคลุมการใช้งานทั่วประเทศ
ปัจจุบัน เอไอเอสมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเชื่อมต่อข้อมูล
ด้วยความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี 3G และ 4G ครอบคลุม กว่าร้อยละ 98 
ของประชากร และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ผ่านเทคโนโลยี
ไฟเบอรค์รอบคลุม 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมถงึเครอืขา่ย Wifi นอกจากนี ้
เอไอเอสได้เร่งขยายการติดต้ังเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว่าร้อยละ 
85 ของประชากร

สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม

ด้านสาธารณสุข
•	 โครงการแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์  เปิดให้บริการแก่ชุมชนมา

ต้ังแต่ปี 2558 ให้เป็นเครื่องมือส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้
ระหวา่งบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำ�บล 
(รพ.สต.) และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือ 
ความสะดวกรวดเร็วและทำ�งานแบบเชิงรุกของหน่วยงานบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ 

	 ในป ี2565 เอไอเอสขยายความรว่มมือกับภาครฐัและเพิม่ประโยชนก์าร
ใช้งานแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์จากเรือ่งสุขภาพพืน้ฐาน มาสู่รปูแบบ 
การใช้งานที่ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การคัดกรองสุขภาพจิตและติดตามผู้มีปัญหา
สุขภาพจิตในชุมชน การรายงานเหตุสัตว์เล้ียงเส่ียงพิษสุนัขบ้า การ
เสริมสร้างความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ อสม. ซึ่งเป็นผู้ส่ือสาร
ความรูด้า้นสขุภาพใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน เปน็ตน้ นอกจากนี ้ยงัชว่ย 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขทราบถึง
สถานการณ์สุขภาพในพื้นท่ี และนำ�ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน อสม.

ออนไลน์  มาวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพในชุมชน
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

ด้านการศึกษา
•	 AIS Academy for Thais เอไอเอส และ บรษัิท เลิรน์ดิ จำ�กดั ได้จบัมือ 

กับพันธมิตรในวงการ EdTech มาอย่างต่อเน่ือง ผ่านการให้บริการ
แอพพลิเคชัน LearnDi เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมและ 
หลากหลายผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกทุก
ท่ีทุกเวลา ทำ�ให้คนไทยได้มีโอกาสใช้เครื่องมือในการพัฒนาตนเอง
พัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ ๆ นอกจากน้ัน LearnDi ยังถูก
ออกแบบให้เป็นแพลตฟอรม์เพือ่การบรหิารจดัการระบบการเรยีนการ
สอนทางออนไลน์อย่างสมบูรณ์แบบ เอไอเอสได้ต่อยอดแพลตฟอร์ม 
การเรียนรู้สำ�หรับพนักงานให้กลายเป็น “ภารกิจคิดเผ่ือ” ส่งต่อ 
LearnDi สู่คนไทย เพื่อให้เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่มีประโยชน ์
ต่อบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่ม ได้แก่ ครู นักเรียน ติวเตอร์ และ
บุคคลท่ัวไป ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ The Educators 
Thailand โครงการ The Tutors โครงการห้องสมุดดิจิทัลปันความรู้  
และโครงการ Jump Bootcamp 2022 เป็นต้น ท้ังน้ี ในปี 2565 
โครงการ AIS Academy for Thais มีผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับการ
คัดเลือกรวมประมาณ 185,948 คน และผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด
ประมาณ 267,430 คน

•	 โครงการเอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง สนับสนุนทุนการศึกษา 
จนถึงระดับปริญญาตรีให้เยาวชนที่ขาดทุนทรัพย์ ภายใต้แนวคิด  
“การให้โอกาส คอืการให้อนาคต” นอกเหนอืจากนัน้ เอไอเอสไดม้อบทุน
การศกึษาให้บตุรของ อสม. จำ�นวน 5 ทุน เพือ่สนบัสนุนและสรา้งขวัญ
กำ�ลังใจแก่ อสม. ท่ีไดเ้สียสละและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการดแูลประชาชน 
ในพื้นที่ต่าง ๆ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้  ที่นี่

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม 

https://www.ais.th/goodkidsbraveheart/index.html
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การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ท่ีส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน
ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ เป็น
หน่ึงในประเดน็ท่ีมีนัยสำ�คญัต่อการทำ�ธรุกิจอยา่งยัง่ยนืของเอไอเอส ต้ังแต่
การให้ความรูแ้ละส่งเสรมิทักษะดา้นดจิทัิลให้กับผู้ใชง้านอินเทอเน็ตท่ัวไป ไป
จนถงึการคดัสรรโซลูชัน่หรอืเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืป้องกันภยัคกุคามทาง
ไซเบอรท์ีต่อบโจทยก์ารให้บรกิารแก่ลกูคา้ เพือ่การพฒันาและขยายผลของ
การดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง เอไอเอสมีความมุ่งม่ันท่ีจะปกป้องคนไทยจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมส่งเสริมสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัย และสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์ เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างแข็งแกร่ง
ให้กับคนไทย โดยเน้นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เด็กและเยาวชน เป็นต้น 
และได้วางกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ภายใต้โครงการ “AIS อุ่นใจ CYBER” ดังนี้
•	 สร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Wisdom) 

ผ่านการเรียนการสอนในโรงเรียนให้กับเด็กและเยาวชน และการอบรม
สำ�หรับบุคคลทั่วไปที่เผยแพร่บนออนไลน์แพลตฟอร์ม

•	 ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Protective Tools) ด้วยการ
จัดหาโซลูชันและเครื่องมือดิจิทัล เพื่อปกป้องและส่งเสริมการใช้งาน
ออนไลน์อยา่งปลอดภยัให้กับลูกคา้ผู้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตผ่านโครงขา่ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง 

•	 สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช้อินเตอร์เน็ต
และเทคโนโลยี (Awareness) ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะ
ออนไลน์แก่ประชาชนท่ัวไปให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2565

เอไอเอสต่อยอดส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้โครงการ AIS อุ่นใจ CYBER ด้วย
การดำ�เนินงานผ่านกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน

1.	 สรา้งองคค์วามรูเ้พือ่ส่งเสรมิทักษะความฉลาดทางดจิทิลั เอไอเอส 
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี เปิดตัวหลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” ท่ีออกแบบ
โดยอ้างอิงมาตรฐานตามกรอบการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่าง 
DQ Framework (Digital Intelligence Quotient) และปรับเน้ือหา
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ
จิต วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งเน้นสร้างภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ และ
การใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลยุคใหม่ได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุมผู้ใช้ตั้งแต่
เด็กและเยาวชนไปจนถึงประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ทุกวัย ย่ิงไปกว่าน้ัน 
คุณครูสามารถเรียนรู้หลักสูตรน้ีได้เอง และนำ�ไปสอนนักเรียนได้บน
แพลตฟอร์มดิจิทัล LearnDi และแอปพลิเคชัน อุ่นใจ CYBER ได้
อีกด้วย สำ�หรับผู้ท่ีสนใจ สามารถเรียนรู้ วัดระดับทักษะดิจิทัลจาก
หลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” เพื่อยกระดับองค์ความรู้และทักษะในฐานะ
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ได้  ที่นี่

2.	 ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล จากการให้บริการ AIS 
Secure Net และ AIS Fibre Secure Net ท่ีปกป้องลูกค้าจากภัย
ไซเบอร์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม (network-based security 
solution) เอไอเอสยังจับมือกับพันธมิตรระดับโลก เพิ่มแอพพลิเคชัน

ทางเลือกให้กับลูกค้า เสริมความแข็งแรงในการปกป้องและส่งเสริม
การใช้งานออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสมให้แก่ลูกค้า ท้ังใน
เรื่องของการตรวจสอบและแจ้งเตือนภัยคุกคามไซเบอร์ ปกป้องและ 
ตอบสนองตอ่ภยัคกุคามต่าง ๆ  โดยมผีู้ใชบ้รกิารเครือ่งมือดจิทัิลป้องกัน
ภยัไซเบอรจ์ากเอไอเอสและพนัธมิตรมากกวา่ 35,930 ราย นอกจากนี ้ 
เอไอเอสยังได้เปิดสายด่วน 1185 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ 
AIS Spam Report Center อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าโทร
ฟรี เพื่อแจ้งข้อมูลเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ รวมถึงร่วมมือกับ 
กองบัญชาการตำ�รวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ในการสืบสวน ตรวจสอบเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ ไปสู่การจับกุม
ดำ�เนินการทางกฎหมาย 

3.	 สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช้
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี เอไอเอสสร้างความตระหนักรู้ เสริม
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ให้กับประชาชนคนไทย 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกเครือข่าย ทุกเพศ และทุกวัย โดยนำ�เสนอ
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และมีแคมเปญท่ีโดดเด่น ได้แก่ หนัง
โฆษณา “มีความรูก็้อยู่รอด” นยิายแชท 7 เรือ่ง จาก AIS อุ่นใจ CYBER 
ร่วมกับ Joylada และวีดีโอแนะนำ�วิธีรับมือกับการกล่ันแกล้งบนโลก
ออนไลน์ ด้วยแนวคิด “โปรดเรียกฉันด้วยชื่อฉัน” หรือ “Please Call 
Me by My Name” เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความย่ังยืน หัวข้อ ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

https://learndiaunjaicyber.ais.co.th/
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมผ่านการบรหิารจดัการกระบวนการ
ดำ�เนินธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอไอเอสตระหนักถงึความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิทั ไดแ้ก ่
1) ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 2) การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบาย
ของภาครัฐที่มีแนวโน้มควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ  
3) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากขึ้น นอกจากน้ัน บริษัท 
ก็ใส่ใจผลกระทบท่ีธุรกิจต่อส่ิงแวดล้อมด้วย เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมาย
การดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อมให้ท้าทายมากขึ้นโดยใช้แนวทางการลด
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Science-based Target) ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจปรับปรุงการดำ�เนิน
ธรุกิจให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ัน ผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน์ในบริเวณท่ีเอไอเอสติดต้ังสถานีฐานก็เป็นอีกประเด็นท่ีเราให้ความ
สำ�คัญมากขึ้น จึงได้เพิ่มเป้าหมายเรื่องการรักษาระบบนิเวศท่ีสมดุลและ
การปกป้องรักษาป่าไม้ด้วย

แนวทางบริหารจัดการมีหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีรับผิดชอบ
โครงการและการบริหารด้านส่ิงแวดล้อมสำ�หรับท้ังองค์กร และรายงาน
ความคืบหน้าต่อคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนและคณะกรรมการ
บริษัทอย่างต่ำ�ปีละครั้ง

ผลการดำ�เนินงานปี 2565
1.	 ในปี 2565 บริษัทสามารถลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อปรมิาณการใชง้านดาต้าลงรอ้ยละ 91 เทยีบกับปีฐาน 2558  
ขณะเดียวกันก็สามารถเพิม่สัดส่วนการใชพ้ลังงานทดแทนเป็นรอ้ยละ 
1.73 ของการใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 1.23 ในปี 2564

2.	 การส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงาน โดยใช้เทคโนโลยีการประหยัด
พลังงานมาบรหิารจดัการสถานีฐาน (Base stations) ท่ัวประเทศ และ
ใช ้AI มาชว่ยวเิคราะห์การใชง้านระบบเครอืขา่ย เพือ่ศกึษาพฤติกรรม
การใช้งานของลูกค้า และบริหารการใช้พลังงานท่ีเหมาะสมตามการ 
ใช้งานของลูกค้า 

3.	 การใชพ้ลังงานทดแทน ดำ�เนนิการขยายแผนการติดต้ังแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์เพิ่มเติม โดยนับตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบัน เอไอเอส 
ได้ทำ�การติดต้ังและใช้พลังงานหมุนเวียนท่ีสถานีฐานไปแล้วท้ังส้ิน  
8,739 สถานี และท่ีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และชุมสายอีก 12 แห่ง 
นอกจากน้ันเอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจศึกษาแนวทาง
การเพิ่มสัดส่วนพลังงานทางเลือกให้รวดเร็วขึ้นด้วยต้นทุนในการ 
ดำ�เนินงานและการบริหารที่ต่ำ�ลง

4.	 การพัฒนาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Management System: EMS) และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO14001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบจัดการส่ิงแวดล้อม
ระดับสากลโดยผู้ตรวจสอบอิสระ ในพื้นท่ีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
รวม 2 แห่ง นอกจากน้ันยังทำ�การตรวจสอบภายในสำ�หรับศูนย์
คอมพิวเตอร์ท่ีเหลืออยู่ท้ังหมดของบริษัทโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการอบรมและได้รับประกาศนียบัตร ISO14001 

5.	 สินค้าและบริการคาร์บอนต่ำ� การมีส่วนร่วมของลูกค้า โดยการ
พัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชันที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับลูกค้าองค์กร รวมถึง 
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนมาใช้งาน e-bill ทดแทนการใช้ใบแจ้งหนี้ 
และสนบัสนุนให้ใชบ้รกิาร myAIS Application ชว่ยลดการใชก้ระดาษ 
และลดการใช้น้ำ�มนัในการเดินทางมายงัศูนยบ์ริการ สามารถลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 14,994 tCO2e 

6.	 การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตาม
มาตรฐานสากล โดยใช้แนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมิูอากาศ (Taskforce on Climate-

related Financial Disclosures -TCFD) ซึ่งช่วยให้บริษัทประเมิน 
ความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศได้อย่างรอบด้าน นอกจากน้ัน บริษัทยังใช้การวิเคราะห์
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อสมมติฐาน 
(Scenario analysis) มาช่วยประเมินผลกระทบทางการเงินภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย

7.	 การปรบัปรงุนโยบายส่ิงแวดล้อมให้มีความครอบคลมุท้ังการดำ�เนนิ
ธุรกิจของเอไอเอสและสนับสนุนการดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อมของ 
คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วย 

8.	 ความหลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องรักษาป่าไม้ โดยมี 
เป้าหมายทีจ่ะไมก่อ่ให้เกิดความสูญเสยีคณุคา่ดา้นความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ (No Net Loss -NNL) และไม่ก่อให้เกิดการสูญเสีย
พื้นที่ป่าไม้สุทธิ (No Net Deforestation) ภายในปี พ.ศ. 2570 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

ลดและรีไซเคลิของเสียจากการดำ�เนนิธุรกจิและส่งเสรมิให้คนไทย
ร่วมกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี
เอไอเอสในฐานะผู้ ให้บริการด้านดิจิ ทัลไลฟ์มีส่วนทำ�ให้ เ กิดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จากการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลรวมไปถึงสินค้าดิจิทัลและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง ท้ังน้ี 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์มีความซับซ้อน ส่วนใหญ่มีสารอันตรายและโลหะหนัก 
เป็นส่วนประกอบ หากจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกวิธีหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน
และชุมชน หรืออาจก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดล้อม รวมถึงใช้ทรัพยากร
อย่างสิ้นเปลืองโดยขาดการจัดการอย่างเป็นระบบที่ดี
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เอไอเอสเห็นถึงความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จาก
การดำ�เนินธุรกิจ จึงได้ปรับเป้าหมายให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นสู่ Zero 
e-waste to landfill ภายในปี พ.ศ. 2566 รวมถึงส่งเสริมให้คนไทยมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  
เพื่อลดการใช้ทรัพยากร และเพิ่มความสามารถในการหมุนเวียน 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านแล้วกลับมาใช้ใหมอ่ยา่งย่ังยืน โดยมีแนวทางการบรหิาร
จัดการขยะ 4 ด้าน ดังนี้

1.	 การจัดซื้อจัดจ้างท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green ​
Procurement) กำ�หนดนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งทีค่ำ�นงึถงึประเดน็
ดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และหลกัธรรมาภิบาล (ESG) ซึง่ครอบคลุมถงึ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และได้กำ�หนดคุณสมบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นข้อกำ�หนดบังคับในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อสร้าง
กลไกในการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ปริมาณการเกิดของเสีย มลพิษ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้  ที่นี่

2.	 การบรหิารจดัการขยะอเิล็กทรอนกิสจ์ากการดำ�เนินธรุกจิ จดัต้ัง 
คณะกรรมการพิจารณาตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและทรัพย์สิน 
โดยมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนิน
ธรุกจิ เม่ืออุปกรณต่์าง ๆ  สิน้อายกุารใชง้านจะถกูนำ�เขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาว่าสามารถนำ�กลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Reuse) หรือนำ�
ไปปรับปรุงสำ�หรับการใช้งานต่อไป (Refurbish) หากไม่สามารถ
ดำ�เนินการตาม 2 กรณีดงักล่าว ขยะอิเลก็ทรอนิกส์จะถกูนำ�ไปรีไซเคลิ 
(Recycle) โดยผู้รับกำ�จัดของเสียที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และ
ปราศจากการฝังกลบ

3.	 การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน มุ่งส่งเสริมให้มีการ
ปรบัปรงุกระบวนการคดัแยกขยะภายในอาคารสำ�นักงานเพือ่นำ�เขา้สู่ 
กระบวนการกำ�จัดหรือรีไซเคิลให้มากท่ีสุด รวมถึงเน้นสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับพนักงานถึงความสำ�คัญของการคัดแยกขยะ เพื่อนำ�
ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

4.	 การส่งเสริมให้ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปเข้าใจและท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-waste” 
เปิดจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 5 ประเภท เพื่อรวบรวมนำ�ส่งเข้า
กระบวนการกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี โดยมีเป้าหมาย
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนำ�ไปฝังกลบเป็นศูนย์ รวมถึงสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และให้ความรู้แก่
ประชาชนทั่วไปในการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

ผลการดำ�เนินงานปี 2565

1.	 การกำ�จดัซากและรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนกิส์ท่ีเกดิจากการดำ�เนิน
ธรุกจิ ดำ�เนินการกำ�จดัซากขยะอิเล็กทรอนิกส์เพือ่เขา้สู่กระบวนการ
รีไซเคิลโดยผู้รับกำ�จัดของเสียที่มีใบอนุญาตตามกฎหมาย และมี
ปริมาณซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์ท่ีเหลือจากการรีไซเคิล (Non- 
recyclable or Residue) เพียงร้อยละ 0.0003

2.	 การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน จัดให้มีการคัดแยก
ขยะที่มีการแบ่งประเภทขยะอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถนำ�ขยะต่าง ๆ  
เขา้สู่กระบวนการรีไซเคลิไดส้ะดวกขึน้ และศนูย์ AIS Contact Center 
Development & Training Arena จังหวัดนครราชสีมา ได้ดำ�เนิน

โครงการเปล่ียนขยะเศษอาหารเป็นปุ๋ยอินทรีย์อย่างเต็มรูปแบบ 
สามารถจัดการขยะเศษอาหารท่ีเกิดขึ้นได้ท้ังหมดสูงสุดประมาณ 9 
ตันต่อปี จากการดำ�เนินงานในปี 2565 ปริมาณขยะทั้งหมดจำ�นวน 
1,277 ตัน โดยจำ�แนกได้เป็นขยะทั่วไป ร้อยละ 17 ซึ่งเป็นขยะทั่วไปใน
สำ�นักงานและอาคารปฏิบัติการต่างๆ และเปน็ของเสียอันตราย รอ้ยละ 
83 ซ่ึงเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนินธุรกิจและจากอาคาร
สำ�นักงาน

3.	 การส่งเสริมคนไทยเข้าใจและท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี 
ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-waste” เอไอเอสขยายความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อสร้างความแข็งแรงให้การ
ดำ�เนินโครงการและอำ�นวยความสะดวกในการทิง้ขยะอิเล็กทรอกนิกส์ 
ได้อย่างสะดวกมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
e-waste+ โดยนำ�เทคโนโลยี Blockchain มาบริหารจัดการข้อมูล
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังมุ่ง
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้คนไทยรบัรูถ้งึอันตรายท่ีอาจเกดิผลกระทบ 
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม หากท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถกูต้อง เพือ่ให้
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธ ี
ผ่านแคมเปญท่ีหลากหลาย เชน่ AIS x Lazada ท้ิงรบั Code  และฝากท้ิง 
กับพี่ไปรฯ อุ่นใจถึง AIS เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำ�เนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/waste
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การดำ�เนินการด้านสิทธิมนุษยชน

เอไอเอสตระหนักถึงความสำ�คัญและโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ จึง
ได้ทำ�การส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของทุกกลุ่ม  
โดยยอมรับความเสมอภาคและความหลากหลาย ในการไม่เลือกปฏิบัติ 
ตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสีผิว อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการ
ทำ�งานและการอยูร่ว่มกันในสงัคม และมีความสำ�คญัอยา่งย่ิงต่อการดำ�เนิน 
ธรุกิจ จงึไดก้ำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นส่วนหน่ึงในจรยิธรรม
ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลัก
ปฏญิญาสากล วา่ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights – UNDHR) และปฏิญญาวา่ดว้ย 
หลักการและสิทธิพื้นฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor Organization – ILO) โดยมีคณะ
กรรมการจริยธรรมธุรกิจรับผิดชอบครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน และ
มีหน้าท่ีในการนำ�นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติใช้เพื่อระบุประเด็นความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำ�หนดกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ เพื่อ 
กำ�หนดแนวทางแก้ไข และ ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain)  
รวมถงึกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) ไดแ้ก่ เดก็ ผู้หญิง กลุ่มบุคคล 
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ผู้พิการ แรงงานอพยพ ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
โดยมีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงพนักงานท้ังหมด และมี
การส่ือสารนโยบายฉบับน้ีให้กับ พนักงาน ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ 
ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ ผู้รับเหมา คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึง 
ผู้เก่ียวข้องในการดำ�เนินธุรกิจให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย 
อย่างเครง่ครดั รวมถงึมีส่วนรว่มในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรมตาม
หลักสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�หนดนโยบายการให้ข้อมูล
การกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
(Whistle Blower Policy) เพื่อปกป้องดูแลพนักงาน กรณีรายงานเมื่อ

พบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผนวกไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ความม่ันใจว่าจะไม่มีพนักงานคนใดต้องถูก 
ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือได้รับผลกระทบใด ๆ จากการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ 
เกี่ยวกับการถูกข่มเหง การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดสิทธิ โดยปฏิบัติ
ต่อพนักงานทุกคนอย่างมีมนุษยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน รวมถึง
ปฏิบัติมาตรการการไม่เลือกปฏิบัติ และต่อต้านการล่วงละเมิดทุกกรณี  
ท้ังน้ี สามารถศึกษารายละเอียดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับเต็ม  
ได้จาก QR code ที่ปรากฏด้านล่าง

ประเมนิความเสีย่งทางดา้นสทิธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights 
Due Diligence) ซึ่งครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจท้ังหมด รวมถึงมี
กระบวนการตรวจสอบคู่ค้าและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ใน
การดำ�เนินการธุรกิจของเอไอเอสและคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมถึงแผนงานและ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

1.	 ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเชื่อมโยงกับ ห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ

2.	 ระบุกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ
3.	 ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
4.	 กำ�หนดมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียง และมาตรการเพือ่บรรเทา

เยียวยาความเสียหาย
5.	 ทบทวนการประเมินความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำ�เสมอ 

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจะดำ�เนินการทุก ๆ 3 ปี โดย
ครอบคลุมกิจกรรมการดำ�เนินงานท้ังหมดของเอไอเอส รวมถึงกิจกรรม
ของพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะคู่ค้า รายสำ�คัญ 
(Critical Tier 1 Supplier) บริษัทมีมาตรการและดำ�เนินการ เพ่ือเป็น
โอกาสในการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกประเด็น
ความเส่ียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ท้ังน้ี 
หากมีการเปล่ียนแปลงทีส่ำ�คญัในกจิกรรม การดำ�เนินงาน หรอืขอ้กำ�หนด
ทางกฎหมายใด ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทจะประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนเพิ่มเติม โดยให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันและสอดคล้องกับ
การดำ�เนินงานจริง เพ่ือสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันทีและรวดเร็ว ท้ังน้ี
จากการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน พบประเด็นที่มีความเส่ียง 
5 รายการ ดังนี้

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทจะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนตลอดหว่งโซคุ่ณค่าทางธุรกิจ เอไอเอสจงึได้กำ�หนดกระบวนการ

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (ฉบับเต็ม)
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มหลักที่อาจได้รับผลกระทบ กลุ่มเปราะบาง ที่อาจได้รับผลกระทบ ความเสี่ยง ตัวอย่างมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พนักงานทุกคน บุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มที่มีการเดินทาง 

ออกนอกสำ�นักงาน เช่น กลุ่มงานขายและ

บริการ และกลุ่มงานด้านวิศวกรรมภาค

สนาม

เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

นอกสำ�นักงาน ทั้งงานขายและ

งานติดตั้ง ซ่อมบำ�รุงในส่วนงาน

วิศวกรรมภาคสนาม มีความ

เสี่ยงในการเดินทางบนท้องถนน 

และการขับขี่ เพื่อไปปฏิบัติงาน 

นอกจากนั้นงานวิศวกรรมภาค

สนามยังมีความเสี่ยงในการ

ทำ�งานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เช่น งานที่สูง งานที่เกี่ยวข้องกับ

กระแสไฟฟ้า เป็นต้น

• จัดสภาพแวดล้อมในสำ�นักงานให้เหมาะสม ตามหลักการยศาสตร์และมาตรฐาน

ความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน เช่น แสงสว่างเพียงพอ การถ่ายเทของอากาศ 

เป็นต้น

• สำ�หรับงานภาคสนามที่มีความเส่ียง หน่วยงานความปลอดภัยมีการจัดทำ�การ

ประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) และจดัทำ� Job Safety Analysis เพือ่ใชเ้ป็น

เครือ่งมือในการควบคมุความเสีย่ง (Risk Control) ในการปฎบัิติงานของพนักงาน

• มีการเดินตรวจความปลอดภัย (Safety Patrol) และจัดประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภัยของแต่ละอาคาร เพื่อตรวจตราสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย

ในสำ�นักงาน รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นด้านความปลอดภัยจาก

พนักงานโดยจัดประชุมเดือนละครั้ง

2.	 ปกป้องระบบสารสนเทศและ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ลูกค้า

ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะหนว่ยงานภาครฐั และ

รัฐวิสาหกิจ

ความเสี่ยงจากการละเมิดความ

เป็นส่วนตัว ของข้อมูลส่วนบุคคล 

แม้จะมีมาตรการดูแล ความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลส่วนบุคคล

• มีแผนกงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อติดตามดูแลและ ตรวจสอบ

ด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

• สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับบุคลากร

• มีกระบวนการประเมินผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกำ�หนดและ จัดการ 

ความเสี่ยงดังกล่าวในการให้บริการใหม่ ๆ 

• จำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญ (Sensitive Information) รวมถึงการนำ� เทคนิค

การป้องกันข้อมูลท่ีหลากหลายมาใช้โดยครอบคลุมข้อมูลขณะท่ี เก็บรักษาใน

ระบบ และขณะท่ีใชง้านและส่งต่อขอ้มูลเพ่ือป้องกันการรัว่ไหล ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเตมิดา้นจดัการขอ้มูล ส่วนบุคคลไดท่ี้รายงานพฒันา

ความยั่งยืน 2565 หน้า 35)

• จดัทำ�ขอ้กำ�หนดเก่ียวกับกระบวนการของการเชือ่มต่อขอ้มูลในระบบ (Data Flow) 

อย่างเป็นขั้นตอนและสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ ให้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

• จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ จดหมาย 

และ e-mail เป็นต้น เพื่อประสานงาน และจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มหลักที่อาจได้รับผลกระทบ กลุ่มเปราะบาง ที่อาจได้รับผลกระทบ ความเสี่ยง ตัวอย่างมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง

3.	 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

และบริการ

ลูกค้าทั่วไป และผู้รับเหมา เด็ก ผู้พิการ และผู้สูงอายุ และผู้รับเหมา 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประเด็นความเสี่ยงด้านคุณภาพ

ของสินค้า เช่น อุปกรณ์ที่ติดตั้ง

เพื่อรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต

บ้าน และความปลอดภัยของ

อุปกรณ์มือถือ ถึงแม้ว่า จะมี

โอกาสเกิดขึ้นน้อยแต่มีผลกระทบ 

ค่อนข้างสูง

• มีการควบคมุเพือ่ให้เกิดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ดว้ยการคดัเลือกวสัด ุอุปกรณท์ีจ่ะติดต้ัง

ให้กับลกูคา้ ตาม UL94-V0 standard plastic รวมถงึ การทดสอบ surge protection 

จากหน่วยงานภาครัฐ 

• สำ�หรับโทรศัพท์และอุปกรณ์เสริมที่เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งใช้ตราสินค้าของร้านเอง House 

Brand) จะต้องได้รับการตรวจสอบจาก Acceptable Quality Limit (AQL)

4.	 สภาพแวดล้อมการทำ�งาน

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผู้รับเหมา ผู้รับเหมางานติดต้ัง และซ่อมบำ�รุง 

โครงข่ายโทรคมนาคม และอินเตอร์เน็ต 

ผู้รบัเหมางานก่อสรา้งและตกแตง่ปรบัปรงุ

สำ�นักงาน เป็นต้น 

ความเสี่ยงของผู้รับเหมาขึ้นอยู่

กับลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

เช่น งานบนที่สูง งานเกี่ยวข้องกับ

กระแสไฟฟ้า งานที่อับอากาศ 

งานความร้อนและประกาศ

ไฟ รวมถึงความเสี่ยงจากการ 

เดินทางและการขับขี่บนท้องถนน

• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยต้องปฏิบัติตามข้อ

กำ�หนดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จาก 

หน่วยงานความปลอดภัยฯ ของ AIS เช่นการประเมินความเสี่ยงและจัดทำ�มาตรการ

ควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งการผ่านการฝึกอบรมและทดสอบด้านความรู้และ

มาตรฐานในการทำ�งานอย่างปลอดภัย 

• จัดตั้งช่องทางการรับข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

สำ�หรับผู้รับเหมา รวมถึงการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

5.	 เสรภีาพในการแสดงออก/ การ

แสดงความคิดเห็น

ลูกค้าทั่วไป เด็ก และเยาวชน บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ คำ � ร้ อ ง ข อ จ า ก 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อจำ�กัด

การเข้าถึงบางเว็บไซต์ ซึ่งอาจ

เกิดความเสี่ยงที่จะละเมิดสิทธิ

มนุษยชนด้านเสรีภาพ ในการ

แสดงออกหรือการแสดงความ

คิดเห็น

• สร้างความสมดุลด้านเสรีภาพในการแสดงออก/แสดงความคิดเห็น และ เปิดเผย

นโยบายที่คำ�นึงถึงประเด็นด้านสังคม และประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่เป็นการ ละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

• คำ�นึงถึงผลกระทบด้านลบด้วยการบริหารจัดการขั้นตอนภายในให้มี ประสิทธิภาพ

เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่จำ�กัด ยกเว้นเป็นการเข้าถึง ข้อมูลที่ถูกร้องขออย่างเป็น

ทางการตามขั้นตอนทางกฎหมาย 

• มีกระบวนการพิจารณาเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามการร้องขอจาก หน่วยงานรัฐ

หรือการร้องขอตามอำ�นาจของกฎหมาย

• จัดตั้งช่องทางการรับข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมธุรกิจ

สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและพนักงานทั้งในรูปแบบโทรศัพท์สายด่วน อีเมล และที่

อยู่สำ�หรับส่งจดหมายถึงคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
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การชดเชยเยียวยา

กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน เอไอเอสจะจ่ายค่าตอบแทนท้ังใน 
รูปแบบทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเพื่อบรรเทาผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ 
ผลกระทบท้ังหมด ซึ่งในปี 2565 มีการตรวจพบการรั่วไหลของข้อมูล
ลูกค้าบริษัทเก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพรวมบางส่วน ไม่ใช่
ข้อมูลท่ีทำ�ให้เกิดความเสียหายด้านการเงิน อย่างไรก็ตามเอไอเอสมีการ
ดำ�เนนิการชดเชยแก้ไขในรปูแบบการทำ�คูม่อืแนะนำ�เฉพาะใหก้บักลุม่ลกูคา้
ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว และช่วยติดตามตรวจสอบการ 
เขา้ถงึขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ทีม่คีวามเส่ียง พรอ้มท้ังแก้ไขปรบัปรงุขัน้ตอนการ
ใชข้อ้มูลเพือ่ทดสอบบรกิารเรยีบรอ้ยแล้ว เพือ่บรรเทาผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ี
ได้รับผลกระทบและป้องกันเหตุการณ์ลักษณะเดียวกันในอนาคต

ท้ังน้ี สามารถศึกษารายละเอียดการดำ�เนินการด้านสิทธิมนุษยชนได้ท่ี
เว็บไซต์ของบริษัท  https://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-
human-rights  
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