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AowIadis Ia:dnouiSolunisifourionsingy Glsasu
nwsshvRnaNratugosiasuAnenwlun1sAItUSSA9
gusnisnavnisvaenazinTvdrynilasoniSodus=ansnaw
« GuSnsAnaNKany nsInoUGioINISVaIaNAN noulong
New Normal azanuisngosiwuls:answalunisaiu
8519 ItiovenusunnisrinssieRIUaeull

« IWuAWE:=AaNTUNTsTEUSNIsLUGaIneaulal dmsu
2JAYARINA (Enterprise Digital eService:lUIFuAUSNAS,
tuiaSesuiiudidnnselng, B1s:AUSNISUIULDINTY
soulau,usnisissiFiololoa IJuAdINUFNNIE tu R918)
« NMsSnundUUasnngvavTayadouunnaatWINSIASA
nazguinsgau

nuoNWNISAMTUNISIWORDUAUDIVONIDANIAzAIIIAIANKSY

« WruunazgualasavnelnsauunAuAvs:uUISaneia:auInasIGntuliiatun et saItiov
Tnels:UUIIa:NS:UOUNSIENARAIUIAASIVEBUATINTWAADA 24 BoTUY

« Toununisinduaudiia:usnisiinainkann AafugnAnnngu NulusUiuugugusnis $1u
A1 1a=gain1ooulad

« Guloune nagns na:ns:usumsisanuIiogIasiunoulasnneTsivasia:nsUndadiioya
douynna soufilnuosvunuURIafosnculUsIla uenvndu dulinmsdnausuliaznndou
AoWEVeIWlnuUIRBaUMSSNuIAoUUaenfevasleyadouynnaioliaursnunlediioya
anAlRegidus:ansniw

« TkVoyaifgonuaUAUSNSKUBeINIA q agudaou Usila TRgnAnsiuiivansTunssu
usnslieguAsuiou

« Gns:usuN1sMsavEDUIIA:IAWAANUNIWNSTFUSNMSaEELNIAUD WEOUWAIUNS:UUNOUSU
Snluldf (IVR: Interactive Voice Response) IiauasnliusnisgnAnlssoniSodus=ansnw nia:
Us:uulryryrUs:Aud (Al: Artificial Intelligence) “Ask Aunjai” -Chatbot/ Al i1dUUU myAIS
Application 11a: website FolsiZaasnia q anunsnliusnisiiazssnssulaiiouwdndiu

« TiRoWEINWUNUIU Call center la:USuUsuns=usunsrivu IWelRauIsnusn1sanAnTs
somIS0 Dus:ansnaw InelianAinsovdeuaniu:n1sANtiun1suIus:uudnTulE

« Wouunlnswing 5G Ila: 4G ogseItiovllAuNIWEY nso9dAUs:AnSnwalnIaue na:ui
inAlulad 5G UWIUNUSNNsBuUnesIdniwivasiWonsidouronouiSogy

« Wuunusnnsthlusinunanod Togh nowlaennelsiuasialolof enouauainousiosnsiu
msAdussionnaeuia Uaonne la:imuds:ansnwlumsidwasinuna:mtvivauondeusios
« UnauslUslusundue souialowwalnsu Tsasu nazeunsnisng q soufivueuansus:Tusun
nannanednsuanmevAnsineiawn:

- WnuugeInwadnagosluAuIuveia:suusnsanAlfiogua:nonsoniSona:jus:ansniw
uNVu 18U BoduAa:usnsoaulal

« 1UAUSN"S Sovereign Cloud AItiunoLIUAY Jaonnigvesnisifiulia:Us:uoawavoyailudry
«TAusSNsAUgURURANTsSubana:ids:aunuAnNAMNWANUTEIUDS 24 x 7 (Cyber Security Operation
Center:CSOC) WouUUSNSASUSaIUNSZIUAUNSSNuIAoUUaoniBvadloyaand 15u
1SO27001 na: PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
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naugidoulaide

gioru

na:unasnu

Foun1vnazAo1un

« nsUs=IuAoWTIWelovesrn Ua: 1 ASY)
« fInUWaNYURRKthRRRFAUAM (NN
5u)

« ioUwaIngunaz13ulsridnsugoun1un1sin
FmuUne (NNU)

« Us=guUs:91UnuUAfn @a: 1-2 ASJ)

« n1sdunund Ua: 1 Adv)

- msUs=suiioriu Ja: 1 ASY)

« Junavwaus:naunis 15U yuds:yudn
51Asn:K MsUs:guwul:tnasnuiluniazsing
Js:Iinf yau SET Opportunity day lla: SET
Digital Roadshow (Insunaa: 5-6 ASv)

« 13UTsHUNAINUAUWUS BIUE investor@ais.

co.th goun Line@ lla: 1UdsHAnsI0 (NNU)

Us:iauvenuoanazAnd1uA1AndY

« ipulnlUwSaunuielolealunisveneusmsiifiinguanén
Arannnany

- Mandulfielaoainouidusssulunissnitiussiasounu

- MsiAUnogWEIBUNSSAD
- Ms9wanaulinuagusoltio
- MsrAuRIanNISAA MsAntuIuRTUSana:gotiols

» N1siifivvoyasgNInIRguAu

nusnNIsANtUNISIWOnoUaUaIVOIoaNa=AMUAIAKSY

« duiasuliAfvensTanoUaIUISNiUNMSITIUNgAUATLUBeINIAKaINKatBUINTU Tng
imsatiuauunangmsousitinugednyeaulal Learn Kan Di IoliaAWmUNAnenIwIa:
ngounwlunisiwusels

« a$wunsgulunisAtugusounuagNBANMW soufiblnssasunisiiuanouinuf
irunzauidusssuy

« WouumwanwesuTRgAGausielunsrisshesoununuielaloalfius:ansniw

« snunowidugunlusshelnsAwriindauniia:avnsiaulnlus:Aungevesssieduinasidn
Ununa:ssiausnisanAnedrins weuvenussielugusnisinutky « AdAnenwlunisiauln
guiioagumssielalugunuulnl 4 u ssiedilo usSnisauriondna ssiUs:Nuse 1TUsU
« fruaulouedreduwaluisndiSoua: 70 na:9elazaounsy

* AzIlUU Corporate Governance Report S:AU “AIAA” 9INAUIANEIIESUANITUNSSUNIS
usuning

« doanswanmssitunusielnsunaegwalauslunndeiniy lnsiUaweveyadiAryosny

AsUioUIIa:AUIvaT WUBeInIN1sdoanslkun:aumuUssinnvedtinasnu/giioRu
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WIWAUIudnnssunuAdna

a§wauAiusnasuuusAnssudnuAINaIWons: AU
ArunwsdnAulnena:asSuAngnIwvoINIASSNY
lololoausunagnslumsanitussionsilnny a:finoingnns
10U “Cognitive Tech-Co” IWolldgourIkasselsilng ¢ 21nnsti
usnsdnalugUiluuikainkane asiioaduaouIAUIAlus:u:810
1s739u0uWsuneAnsIAs:uulioARIBoronsasuassA
udnnssulneidnsaulnsyastudnnssunvuidavodiolooa (AIS
Open Innovation Framework) iJU?mUS:aJﬁI\T\iaTﬁo\]ﬁnsG
Insvasumsusisiindediodinsumswnunssielkl 4 aziweoru
IUONWNSTUIRABUIIA:AIASUNSWILNUIANSSUNININOIARUS
neluavAnsia:nouinNIsudnavAns donndounuidinuienig
ssnana:nANluaunAn Ineutu nagnsnisAtunis 4 INUKan
Téinn 1) Tnsvasunnsusksindeusooasnudnnssuliuansinuri
nazusnasmunanalaw 2) nsUSUIUABUSAIUSSSIIOIANSIIAzNNS
wraunAu 3) nasdsuns:zuounisitviunielunouinalulag na:
4) NISWAIUNS=UUTIDAGIHSUUIANSS

wanisA1tudul 2565

1. waus:neunisenuanniurina:usnisatundnalugunuulhiu
wanAunTsiAulnvesssivRtouatuayuMsivasunladosrng
THidu Cognitive Tech-co T4lA 1) ssAaUSN1SaNANDIANS 15U
USN1sAAT94 (Cloud), ANENIBUINDS (Data Center) 10UGU Na:
2) usmsAdnalsin dnlenwanwasu (VDO Platform) sSNssU
nwNIsNuuuoiio (Mobile Money) llazUSNISIwanWosudU 9
01h AdNauSIfina Us=u Tawalndguniw 18usiu uenendu

1olo19aSoUNUWUSTNSNISSNIWMIUIUINNSSUAUAINA 15U

msvudisioseususlSauTUIogosuns:AUlFNsVUaITUTURA
IMAINNSS
n1sUSUIUABUSRIUSSSUDUANSIIAzNISWAIUAAU
TuiABouUIUARFIUUINNSSUTUS:AUNIWSOUVDIDIANSIA:
wanauliifnudnnssunieluegusoitioswrunonssy na:
nangmssn ) uen Nt SuidnlemaliynmanaluliuISous
SouALNUWUINMUAIS IWaniuduls:aunisninsidoug ianiuasu
AdWARS:HIWAUTUNS:UDUNISASWUIANSSUSOUNULTU
TAsdnns Jump Bootcamp IWoens:AuRnu:Aulngiia:iasuasny
Tnnowanursniumsinaiuveuls:inAlugARINaoENEIEU
piolU

nsUsSuns:usunasnwauniglusosinalulag

n1sun Robotic Automation Process (RPA) waUSuUsy
NS:UoUNISHNIU Iﬂu|oIa|aaUU|w1:Tﬁn0'1u§anmuFiﬁ\ﬁugﬂu
AoU§AnaInranenazagiuntosvusg q AIUTEIAIA
winuulundulonndeinalulagianusntinnougilulsulsy
ns:zuounIsiuRcINAlUladlan
nIswruuas:uutiloAdinsuudnnssy
1ololoaadus:uutinfdmnsuudnnssy [ngidoniwWuwasniuos
2INNIASEINIS NAIPNBU NIAST 1a:0dANSBAS:ALUNUAN
Tunaswmun  dviasuna=auuayulAinaudnnssy  1IVIU1SoU
u Inednoeglasinis 18U NMSIUARDAUEUINNSSU 5G A-Z
Center 1WoWsulAsiine 5G d9asu: IWodoulinASSA9
la:n1nonannssuMaing Digital Transformation Ifioeng
dUs:ansnaw  na:gugudnnssundusouiios:nanviololoda
Ia:#0I198 (Joint Innovation Center K80 JIC) AIJUAIW
Souionsounausiulen 1ASovny USNISIASU Buinasidn
USOAIIUUS 11a: Internet of Things BuiduNMSIWUANSNIWIH
lololodannsnaluaUAUAIa:USNSFANAlKU ¢ Anouauausio
AoWABIN1SVaIWUSInAlugARdnalinanknanena:ius:ansnaw

aU1snRsILazIBYAIWUIAUVaIWaNISANTUIUY 2565 169N
SNNUADWENEU FovoLjuwsmunusnnssusnuAINa

nasunidevs:uvansauinfna:Auasavvoyadou
uAnavoJanA

wsuuas:uunasUevnunslsivesia:nasundevvoyadou
yAAavovanAnfisoniols
nisunUaus:uuansauinfna:Auasaviioyadouunnavodanii
TWUaonns msmnugianisAtudulidonndesnunnrunen
IReavioy azn1sens:=AuyAaNsTklinouwWSousUToRUALANAI
snulgiuasinainkane 9=soslosnuwans:nusioflEusnisoNnns
Solnaveaieyadouynna soufivannoLIFEIFoUSENTUSUNNSITU
la=sugoldes uenvnt leleleaduiduiRulonnano:AnAUIA:WRIUN
usSMseuMssnuAoUUaannETsIuasoEIASUDIRS ITiomaulong
msfdnuna:zaunasuineniwliumsaAniiussielfiinanAnosrns

ieloloaiinisdnfAruznssunasritkuaulsune IUOURUR finfu
qia 1Welin1ssnunoulunilanialsiuesia:mstoviuvoya
douynnalJuldegwibus:ansnw InutsAulduloutenissnuya
aowluAvaennelsiuasia:ulounenisfiunsadiioyadouynna
AUNNKUYBIUADATEIANSMAoAIUBIANSNIBUSNARITIUNTS
iRvovieddiu  USBNnDnIsnsovaounislusg1aidus:uunazogny
auniaue wWelrkulesNsusisIanisiia:n1suUAVUITuTURIU
ulgu1g UINSTIU 1A:NSOUNISNWIUVOIUSEN uen?INGU USEN
TH9nAIANUNSSUNISUSHISTANISNI0:3n0n  Us:nausiounu:
GUSMSS=AUE lla=ANAoKtNKUoBSSA9 THUNASUEABUIIa=S1U9
Anaulalukouanio:3nnA AVIKNISOUAUDIRDANIUNISI NS
USSIN1ADWIFINNY NasnauNISERAIUWE IWelkuulasuelooa
anusnanitussivagusialtiodluniozaniau
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aunsnauveyamuUIALIREoNAU “Uloutefineoved” &R

1) Us:nAnisAuAsaviioyadouunna https://www.ais.th/privacy-notice/th/
2) ulsurenisnunnouiuAvasmfelsiues
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
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1. Awungnugna:voUvAU IN1savIasunosSoUilios:no
naasgia:nialensuluntunisundovs:uuansauinAia:nis
Aunsaulioyadouynnasgusioltion

2. mswaurnow§AdEIIsna:asdnditininynains
Tnowdndaulurdosaruiifvovedlduiunisiineusuna:
Us:nAtisunsiugnusnge weliURUANUIGnIuUInSIIU a:
InlAiNsaoudns:nunous Inelul 2565 Dwinvudauuu
UINNF1Se8a: 99 VauwlindUNIKUA UanaNGU udn1sdndou
nwusuidoannaslaumniulsiues (Cyber Drill) iWoidunis

InSguwSaulAwdnuiuaiuisnsuidonungAnAuNlsIUDS

Togbus:ansnawiluds:9nnt na:ull 2565 usENIASU

AndanTIdusuANSAIRUNINAIUNISWAJUNUAAINSATUADIY

dunslasnnalsiuos

3. naswsuuainalulag@na:ns=usunisnasufUinvau

» USudsins:zuaunis nisiinfivieyadiAryvodouAnsia:
s:=uumsUnUautiolyadnAryvedussn s:uiunoulfuAnis
IWosulionisleudniulsiuasnnsuiuu souduusuusy
ulsurenissnunoubuAslaonnslsiues naztinien
IuONNEUA2IUUADAREILU Zero Trust UNUSUTEIWo
gNS:AUUINSTIUAIUAIIUADANE THaonAdDIAUILONTY
msrivnugUnuutruRiRuaveuiunisitguaNnIsuan
dunuiu na:nssnunaulaannevads:uugnulugdiuu
Hybrid Cloud

e guddfumanissSuidonazidis:duneAnnrunivniu
Ts1uos 24 x 7 (Cyber Security Operation Center: CSOC)
Tud) 2565 T 1ololvavengusnisveugugURURNISAINEnd
IWolKusnsiis:=dunuAnAIUsos:uuNazinalulad
ansauinAinanAtadAns  [neveievoulvanisSusay
UIMSFIU ISO 27001 Adeglinsounaumsikusnisvou
CSOC dnroy

e NISASI9doU  msovdounieluna:ynsovdoudds:
Inaaunitunisundaus:uudansauinAnazAuasavioya
douynnavevanduegNroltio

aU1snRsILazIBYAIWUIAUVaIWaNISANTUIUY 2565 169N
S18UAEIEU Rovie NsAuAsadToyadouyunnaanin

nIsusSnIsynans

wrauna:auayananuuavAsoy IRinoauwsousionis

SoISUNISVEIEAIVIISSNIIAIUATINE

1ploloanavwmurinndIuauisniazinsguadAnsiAwSounu

nsiUasuninuinggnadna Fuimsusunagnsiiazitunelunis

Wiuunyaans InssnuneRe-uanauliwdniuegutiossoua: 90

nnu: powNanazaunsnldinalulagadnalfogwiius:-ansnaw

wiunisusumana:UdsunAunnlrwseusuiionunisvenessing

Tni  Weliynansveuieloloananuilutiduosiryia:suinnnag

vodlanAdnalioounnnvaIusin sounaiduwalodnntuniwyoy

IAsugNYgARINAIUNTWSOURDY

1ololodiinsoun1sANTUIIUEINSUNISUSHISIANISATUNSWEINS

ynAa Ml

1. NUDAA “FIT FUN FAIR” LyduiaSusmusssuavAnsh
donndovnunisAitiussielneaduauulAwianiuwmu
AnunwiionausundUATMeNIssAvIUUAINala:Foans
TAwunuuirunwidarugvedouAnsag1dEAIRUSOUNU
soufiunnsiasuasan WIoAouUNISHIURTAIWEVIVY
“Work Life Integration”

2. The 6Ss Strategy IololoalAlNagNSNISUSKHISIIUNSWEINS
yARalioIWuUs:anSnwvadavAnsia:waNAUTKWINIUTE
AnenweogIRURTUNISIWUTAAWESHIUNTSING TUVOY
avANsWIuNagns 6Ss Iann Simple, Strong, Sustainable,
Special, Suitable lla: Sanook

3. nisassniSnurynansidauNIWIAzIWUEUNOARAIINLY
TAinulnldwSounuavdns TnednnannisdndgnundendIy
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10usssu TUF0aUISIUREIANAKUNE ASUANUNSUSHNS
dnnnsunanshiinowanuisnlnairumelussrns Tnsdans
dssniynaInsRiNNU=AUAING IogoswanAussAvTKIAULR
nazvenensiiusmssinuagnalusinulku ¢ uanandu 1oloroa
fiaduauunauinontinluagoBwIiodIWUINUWAIUA
Angnw Ila:snuunansAtAAvedauAnsTKaguadAnsTs
Tus:ze:z610 soulutun1sowiwudunanAFIIKUIRYIGUNISWEIUN
ynanstiino:glina:AoUWSoURY=MSIHIIKUIAINED
nasus:iuwana:nisninunAInauinu 1ololdadnisus:itu
wansUUAvuURIdusssy lazinwanisiguTuinsi:Ksounu
WowmurAngNWAdIUEUIsaWINUU Tnelds:uuds:idu
WGﬂdﬂuﬁaQTus:ﬁUIﬁuoﬁu (Comparative ranking) IWo3n
AOWALNSNIE:US:ANENIWNISHIUUUR UZIUVDIANIKUY
na=ntinAnasringunindideiu Tnelunsa:dnnuznssunis
USBNSOUNULUSKISS:AUEIRHUARADEIANAzIUNHUNEVY
avAnsIWoatuauunisatusulKIdulUnuRAnARKUA
lla=n1sus:iduwaauasnunluidus:nounisivasrunwanauinu
nasnoua:fioufivnouauisniunisidugin  woAnssun
donndaunudmusssy la:n1sUfunmIuUs:u0a95usssSuy
8sfN9 (Code of Conduct) VvoJoIANS FuAmoUINUI=FiouBAIU
naz1ifusssu 10ulUmiunnruneg  na:uansgaunudUuguaved
MaAlSIIU - soufivauisninvulAanudnsiAmauinuiu
panlazonannssy Inedincurinisusziduwalduluniunsou
wann1s el
1) wan1sURURAINUREoAAGoIUITHUNENISANITUIIUVOY
uSun (Corporate KPIs)
2) ﬁnamwm’luﬂut.jd’l (Leadership Competency)
3) nﬂsdﬁﬁﬁr‘iaaﬂna“aaﬁuﬁmusssmla:o§asssuvaaaaﬁns

(Culture and business ethics)

5. NISWAJUNANENIWVaIWUNIAIUAIEIAIUSSSUNISAIUINIA:

nasiSeunaonddanuulsindna iololoalslrnisaduayu
WUNIURENIAURWAUNISWAIUNANENIWVOIWINIUADY
dmusssunisiuna:N1siSeunaonsdniuulsindnnm
(Life-long learning) Iniin1so1gnagnsniswrulyAna
Aurudnnssuinalulag@iunisAnuen EdTech (Education
Technology) WNBTAWUNIUEIWIsnISEUSAouSs:uUaUlau
nazoowladiounrlugnisrinnunasassd wsouls:uu
Us:i0uwa WiodnUs:ansn1woInNN1sausuia:NsISBUSHos
ulsurencudaenne 9rdosurlenazaniwiaondauiunis
AU BunsounquMsdulasuaNIWIDASEUNISHNURAR
nsaanIwdnUNa:ESuIKUNTRDgvnIws uMeia:anTona
WowarnumwnyUIa:aduayunIsiIuAGUs:ansnw
ulvurenasiuidondfUuinazFosiaunisaodazion ololoalr
AodIAtYNUNIsIATswWIuanSuyuusuvaswUanNuunNNAUlu
nns:=AUSU soufiugddoulidudu q RiNeovesnussiousen
AYluSUNMENIW YUUDIAOUARRIANGNAU IIa:09983U
TneusnAannasidenUfUs nsaosaziin uenaNUgAIAIASU
ansn1sUdU9MDSDISIUNUVOIWUINIIUIIA=USEN

wanasautudul 2565

nasaduauyunasisgu§ntunadnalAnuwineau 1ololod
o:AIAT (AIS Academy) 10urugnalgstunsISeuSAU
InAlulagna:zudmANssUFI 9 tiu Digital Platform “LearnDi”
Fuidunasnou§TRWaNIUWRIUNTARDIUE ADUENUNSNIIA:
AcuwSeoulun1sUFURIUNIUNaAUIUAsUIUaInaonioan
TneTul 2565 T9uouBaluseusuaasveIWlINIU 29 §oluy
soAuriol

fanunlfinsus:iiuwaimosnus:ansnawvounasiinousuy
lololodwun1sdnNNy=N1sUs:ITUAIEUISNAUAINA Tne
T8uunAgauUVaIUSEN 4" Talent BuiduusBnDoides:Auanna
||a:|fluQliaomryiumsc‘)lnm:ﬁnmummsn|8\1mﬂmsnjua:
wans:nusiowlanvuluouAn
naslis:uuinalulagansaunAiioatiuayunisriaiuvos
wunuu 1vlepaus:gnsidinalulagnina [newmuis:zuu
ansauinARnuadgIfioatuauun1sigUVeIwanIU. $uid
NsInAvaIIU HR 1e3Ins :HleyanIsusShisnswenns
unnan1gluavAns nazvoyaniavau (Workforce Analytics)
WerihnsainsHiioyasinunswansyana AMANTS aziifTy
JrynisunisusrasnSwansuanaliognunodn
nasravusausuiuulin (New Way of Work @ AIS) 10lolod
duiasumsringulusUnuuwauwanu (Hybrid Working) 1o
TRwUnIuaIuasning URTKUATE (Working from Anywhere)
wius:uueaUlalsing q soufivanliDWURdouna Co-working
space IWalDuwuRlkwinuuldusuildsuusseaniAnis
AvuNgTuoowWwe

adanansiWonIawinuIuUoIAsou Iololoadnliiadannis
inwdninulurainkanegUiiuu ofIsu NednuANSeUIAENEW
Js=NuBdm Us=nugvniw nUNISANWIUASWUNIIU RUB8INGD
Tunstlising 9 soufivgugavnw (Wellness Center) IWogia
ArunNwBdnia:lIAAUSnuIAugvnIwinwandulnenwne
giduosny 10usu

aU1sNRsSILazIBYAIWUIAUVaIWaNISANTUIUY 2565 16970
SNNUADWENEU Fovio WluIia:pIlaunnaIuUBJASIU
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nasaswaruAlRndAuNNnau

Uns:o‘iuqtumwnmul'ﬂuagjvadquuuua:annmumélauégﬂ
nwéuau doolassasniWugauna:fsasudiiuaina
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