
NETWORK
IN THAILANDNO.1NO.1

รายงานประจำป� 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน)



บร�การคอนเทนต�เสมือนจร�ง
5G AR และ VR (Augmented
Reality and Virtual Reality)

บร�การ 5G เพ�่ออ�ตสาหกรรม
โดยเฉพาะ (5G Vertical)

บร�การโครงสร�างพ�้นฐาน
ด�วยเทคโนโลยี 5G

บร�การ 5G สำหรับอ�ตสาหกรรม
โดยรวม (5G Horizontal)

บร�การ 5G
บนโทรศัพท�เคลื่อนที่

บร�การอินเทอร�เน็ตบ�าน
แบบไร�สาย (5G Fixed

Wireless Access)

บร�การเกมผ�านระบบคลาวด�
(5G Cloud gaming)

5G เมตาเว�ร�ส
(5G Metaverse)

มุ�งเน�นส�งมอบประสบการณ�
การใช�งาน 5G ท่ีดท่ีีสุด สําหรบั
ลูกค�าทั่วไปและลูกค�าองค�กร

บร�การโซลูชั่นแบบครบวงจร (End-to-End Solutions)
 และรูปแบบการใช�งาน 5G สำหรับภาคอ�ตสาหกรรม

บร�การ 5G Private Network, บร�การบรอดแบนด�
ความเร็วสูงไร�สาย, บร�การ Network Slicing และบร�การ
Muti-access Edge Computing สำหรับลูกค�าองค�กร

บร�การในรูปแบบประสบการณ�ที่สมจร�ง AR/VR, 
ป�ญญาประดิษฐ� (Artificial Intelligence), 

ระบบการว�เคราะห�ว�ดีโอ อัจร�ยะ (Video Analytics)
และการทำงานอัตโนมัติโดยหุ�นยนต� (Robotics)

โทรศัพท�ที่รองรับเทคโนโลยี 5G,
แพ็กเกจบร�การ 5G

C O N S U M E R
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 การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ........................................................................
•  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ...............................................................................................
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท .............................................................................
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ .........................................................................................
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•  เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจใน 3 ปี .............................................................................
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การบริหารจัดการความเสี่ยง .....................................................................................
ความยั่งยืน ...........................................................................................................
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•  รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา ......................................
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•  คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย .............................................................
•  การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง ...................................................................
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน ......................................................................
•  การควบคุมภายใน ..............................................................................................
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 งบการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน ...............................
รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ...................................................................................
งบการเงิน ............................................................................................................

 เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

เอกสารแนบ 2  นโบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

ในกรณีที่แบบ 56-1 One Report ฉบับนี้อ้างอิงข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท ให้ถือว่าข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
แบบ 56-1 One Report ฉบับนี้ โดยคณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อความถูกต้องครบถ้วน ของข้อมูลท่ีอ้างอิงน้ันเช่นเดียวกับการนำาข้อมูลมาแสดง
ให้ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ฉบับนี้

https://investor.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2023/advanc-agm-2023-enc-01-th.pdf
https://investor.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2023/advanc-agm-2023-enc-02-th.pdf
https://investor.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2023/advanc-agm-2023-enc-01-th.pdf
https://investor.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2023/advanc-agm-2023-enc-02-th.pdf
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ธุรกิจให�บร�การ
โทรศัพท�เคลื่อนที่

46%

คงความเป�นผู�นําธุรกิจโทรศพัท�เคล่ือนท่ีด�วย

ผู�ใช�บร�การที่ใหญ�ที่สุด 46 ล�านเลขหมาย

ครอบคลุมมากถึง 
ของประชากรทั่วประเทศไทย

ผู�ใช�บร�การ 5G กว�า

คุณภาพเคร�อข�ายมือถือ

ส�วนแบ�ง
การตลาดที่

85%

6.8 ล�านเลขหมาย

สิทธิประโยชน� AIS point
สามารถแลกรับสิทธิพ�เศษได� 
ครอบคลุมมากกว�า 

500,000 ร�านค�า

เอไอเอสเปลี่ยนแปลงจาก “ผู�ให�บร�การด�านดิจ�ทัลไลฟ�” สู� “ผู�ให�บร�การเทคโนโลยีอัจฉร�ยะ”
ส�งมอบประสบการณ�ดิจ�ทัลเหนือระดับ โดยดําเนินธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ

ธุรกิจบร�การลูกค�า
องค�กร

Sovereign Cloud  รายแรกในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต�

ระบบนิเวศคลาวด�อัจฉร�ยะ ที่ช�วยพัฒนาโครงสร�าง
พ�้นฐานด�านคลาวด�ให�แก�ลูกค�าองค�กร

เพ�่อสร�างความแข็งแกร�งการให�บร�การ

ผู�ให�บร�การคลาวด�ร�วมกับ
พาร�ตเนอร�เชิงกลยุทธ�ระดับโลก

ขยายพันธมิตรอย�างต�อเนื่อง

Business
ICT Services

ธุรกิจอินเทอร�เน็ตบ�าน
ความเร็วสูง

ผู�นําด�านคุณภาพ
ของเทคโนโลยีไฟเบอร�
FTTH ให�บร�การครอบคลุม

เติบโตอย�างแขง็แกร�ง
ผู�ใช�บร�การเติบโต

ฐานลูกค�าเติบโตต�อเนื่องที่ 
2.2 ล�านครัวเร�อน

ส�วนแบ�งตลาด

ที่

จังหวัด

เติบโตและพัฒนาต�อเนื่อง 7 ป�

16%

22%

77

ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

บร�การภาพยนตร� เพลง และเกมส� บน AIS PLAY
& AIS PLAYBOX และเวบ็ไซต�

ว�ดโีอแพลทฟอร�ม ขยายฐาน

เพ��มคอนเทนท�ชั้นนําหลากหลาย

ผู�ใช�บร�การ 4.4 ล�านราย

บร�การนายหน�าค�าประกันที่มีบร�การครอบคลุมทั้ง
ประกันการท�องเทีี่ยว ประกันอ�บัติเหตุ ประกันสุขภาพ

และประกันชีว�ต

ขับน�อยไมล� จ�ายน�อยจร�ง ประกันที่คุณเลือกได�

Edge computing ที่ครอบคลุม
หลากหลายพ�้นที่ในประเทศไทย

ร�วมกับโครงสร�างพ�้นฐานด�านคลาวด�
จาก AWS และ Azure

บร�การเกมส�ชั้นนําจากเคร�ิ�องเล�น
หลากหลายประเภท

สู�การเล�นผ�านโทรศัพท�มือถือ

ข้อมูลการดำาเนินงานที่สำาคัญ
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* หมายเหตุ: ข�อมูลทางการเง�นของป� 2563 ถึง 2565 อ�างอิงตัวเลขรายงานตามมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

(ล�านบาท)(ล�านบาท)

2563 2564 2565

อัตรากําไรสุทธิ

14%

185,485

2563 2564

EBITDA
89,731 ล�านบาท

กําไรสุทธิ

26,011 ล�านบาท

2565

172,890 181,333

31%
34%

39%
0.80.8

0.9

25,599

41,336
30,738

2.3%

89,73189,398
91,408

48%52%
-1.8%

26,011
27,434 26,922

14%16% -3.4%

7.69
6.92

7.69

88%75% -%

116,696117,244
118,082

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนท่ี -0.5%

81,405

86,634
85,629

-6.0%

6,274
5,291

4,552

ลูกค�าองค�กรและอื่น ๆ 19%

รายได�รวม

185,485 ล�านบาท

50%

15%

85%

10,064
8,436

6,959

ธุรกิจอินเตอร�เน็ตความเร็วสูง 19%
(ล�านบาท)

2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565

2563 2564 25652563 2564 25652563 2564 2565

-

รายได�รวม (ล�านบาท)
เพ��มข�้นจากรายได�การให�บร�การหลักปรับตัวดีข�้น และการขาย
โทรศัพท�มือถือที่เพ��มข�้น

กําไรก�อนภาษี ดอกเบี้ยและค�าเสื่อม (EBITDA)* (ล�านบาท, อัตรากําไร)
ลดลงเนื่องจากค�าใช�จ�ายทางการตลาด และต�นทุนค�า
สาธารณูปโภคที่เพ��มข�้น

กําไรสุทธิและอัตรากําไรสุทธิ* (ล�านบาท, อัตรากําไร)
ลดลงเนื่องจากความท�าทายด�านต�นทุนในการดําเนินงาน

เง�นป�นผลและอัตราการจ�ายเง�นป�นผล (บาท/หุ�น, อัตราส�วนการจ�ายเง�นป�นผล)

คงนโยบายจ�ายเง�นป�นผลไม�ตํ่ากว�าร�อยละ 70 ของกําไรสุทธิ
ตามงบการเง�นรวม

อัตราผลตอบแทน
ของส�วนผู�ถือหุ�น* (%)
ลดลงเล็กน�อยจากผลกระทบด�านต�นทุน 
แต�สูงกว�าค�าเฉลี่ยอ�ตสาหกรรม

กระแสเง�นสดจากการ
ดําเนินงาน (ล�านบาท)
สามารถสร�างกระแสเง�นสดได�อย�างสมํ่าเสมอ
เพ�่อสนับสนุนการลงทุนในโครงข�าย

หน้ีสินสุทธิต�อ EBITDA* (เท�า)
ความคล�องตัวทางการเง�นแข็งแกร�ง สําหรับการ
เติบโตในอนาคต

กระแสเง�นสดอสิระ (ล�านบาท)
กระแสเง�นสดอิสระที่แข็งแกร�งเพ�่อส�งมอบ
ผลตอบแทนอย�างสมํ่าเสมอ

ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ
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ข้อมูลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ

Revenue from innovation 

Million Baht102

Drive Digital Economy

Enhance capabilities for proactive
threat hunting by applying 

AI and Machine Learning 

Promote Digital Inclusion

Develop online 

Aunjai Cyber  syllabus 

Best Company to Work for in
Asia 2022

 

 

180 business and innovation 
projects joined the program

Act on Climate

Install additional solar panels at 

2,744 base stations

Waste generated from operations dropped by 

67%
Reduced paper from 

8.4 Million
 e-bill accounts

Collected E-waste 

160,000 pieces 

รายได�จากบร�การด�านดิจ�ทัลในรูปแบบใหม� 

4.1%

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

จำนวน 1,482 คน

ส�งเสร�มให�พนักงานมีองค�ความรู�ในเร�่อง
Robotic Automation Process (RPA) 

 

 

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีว�ตความ
เป�นอยู�ของประชาชน จำนวน 2.2 ล�านคน

AIS SUSTAINABILITY STRATEGY
“สร��างการเติิบโตร��วมกัันของคน และ สิ�งแวดล��อมในโลกดิิจ�ิทััล”

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว�า

ร�อยละ 85 ของประชากร

ขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�กว�า 

2,500 จ�ด ทั่วประเทศหร�อ AIS Spam Report Center
เป�ดสายด�วน ศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน

ปรับปรุงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

ด�วยแนวทาง Zero Trust

ได�รับรางวัล Thailand Most Innovative Knowledge 
Enterprise (MIKE) award ประจำป� 2565  

ยกระดับองค�ความรู�และทักษะในฐานะ

พลเมืองดิจ�ทัลผ�านโครงการอ��นใจไซเบอร�

ให�กับสังคมทั้งหมด 169,930 ราย

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได� 

25,508 tCO
2
e

ติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย�
ที่สถานีฐานเพ��มข�้น 3,186 แห�ง

นำเทคโนโลยี Blockchain มาพัฒนา
แอปพลิเคชัน e-waste+

1185
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ข้อมูลการกำากับดูแลกิจการที่สำาคัญ

องค�ประกอบของคณะกรรมการบร�ษัท

4 กรรมการอสิระ หร�อ 36%

การประชุม และการประเมิน
คณะกรรมการบร�ษัท

จํานวนกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสี่ยง 3 ราย

เป�นกรรมการอิสระทั้งคณะ และดํารงตําแหน�งไม�เกิน 9 ป�

จํานวนครั้งในการประชุม
คณะกรรมการบร�ษัทในป� 256512 ครั้ง

% การเข�าร�วมประชมุเฉลีย่ท้ังคณะ 
และทุกท�านปฏิบัติตามข�อกําหนด
การเข�าร�วมประชุมขั้นตํ่าไม�น�อยกว�า 75%96%

การเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู�ถือหุ�นสามัญประจําป� 
ดําเนินการเลือกตั้งเป�นรายบุคคล

มีการประเมินผลกรรมการบร�ษัททั้งรายบุคคลและทั้งคณะ
เป�นประจําทุกป� และจัดให�มีการประเมินผลโดยผู�เชี่ยวชาญ

อิสระทุก 3 ป�

ของคณะกรรมการจะออกจาก
ตําแหน�งเป�นประจําทุกป�1/3

11 ราย

จํานวนคณะกรรมการบร�ษัททั้งคณะ

กรรมการที่ ไม�เป�นผู�บร�หาร
10 ราย หร�อ 91%

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�นคนละคนกับประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หาร

ความมีประสิทธิภาพของกรรมการ

≤ 5 แห�ง
การดํารงตําแหน�งในบมจ.อ่ืน

จํานวนป�ที่กรรมการ
ดํารงตําแหน�งเฉลี่ย5.7 ป�

ประธานกรรมการบร�ษัท
เป�น กรรมการอิสระ

กรรมการทีเ่ป�นผู�บร�หารไม�มี
การดํารงตําแหน�งในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน

กรรมการผู�หญิง 
2 ราย หร�อ 18%

กรรมการบร�ษทัทุกท�าน
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สารจากประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ทา่มกลางความทา้ทายจากภาวะเศรษฐกิจ เอไอเอสยังคงมุ่งม่ันพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ด้านดิจิทัล เพื่อมอบประสบการณ์การใช้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 

ในปี 2565 เศรษฐกิจไทยเริ่มค่อย ๆ ฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึ้นหลังสถานการณ์
โรคโควิด 19 แต่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาคและสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วสร้างความท้าทาย
กับผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในประเทศไทย ท้ังด้านต้นทุนพลังงานและภาวะเงินเฟ้อ อย่างไรก็ตาม เอไอเอส 
ยังคงมุ่งม่ันอย่างเต็มกำาลังในการพัฒนาประสบการณ์การใช้บริการให้มีความแตกต่างและคงมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับกิจกรรมด้านดิจิทัลในประเทศไทยและความต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยี 
จากการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เพิ่มสูงขึ้นของลูกค้า

ด้วยงบลงทุน 30,000 ล้านบาทในปี 2565 เอไอเอสบรรลุเป้าหมายการขยายโครงข่าย 5G ท่ีครอบคลุม 85%  
ของประชากรไทย พร้อมพัฒนาระบบนิเวศ 5G แบบครบวงจร ทำาให้ผู้ใช้บริการ 5G ในปี 2565 เพิ่มขึ้นอย่าง 
ก้าวกระโดด นอกจากน้ันเอไอเอสยังทุ่มงบลงทุนเพื่อขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน ทำาให้ลูกค้าในพื้นท่ีห่างไกล
สามารถเข้าถึงบริการ เอไอเอส ไฟเบอร์ ได้มากข้ึน อันเป็นส่วนสำาคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนกิจกรรมด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทย และเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลให้เอไอเอสบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว้

“เอไอเอสมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
จาก Digital Life Service Provider สู่ Cognitive Tech-Co 

ท่ามกลางภาวะที่มีความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและส่งมอบประสบการณ์การใช้งาน

ที่เหนือระดับ แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ”
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นอกเหนือจากการเติบโตในธุรกิจหลัก เอไอเอส มุ่งพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรและกระบวนการควบคมุคา่ใชจ้า่ยภายในองคก์ร เพือ่รองรบัความ
ท้าทายดา้นต้นทุนทีเ่พิม่สูงขึน้ในปีทีผ่่านมา โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทัิล
ในกระบวนการทำางานร่วมกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างเหมาะสม  
เพื่อไม่ให้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจมาเป็นข้อจำากัดในการส่งมอบการ
บริการท่ีดีแก่ลูกค้าและผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นทุกราย ด้วยกำาไรสุทธิ  
26,011 ล้านบาท และการจา่ยเงนิปันผลรวมกวา่ 22,872 ลา้นบาท คดิเป็น
ร้อยละ 88 ของกำาไรสุทธิในปี 2565

ส่งเสรมิระบบนิเวศดิจทัิลท่ีแขง็แกรง่ ดว้ยการผสานความ
ร่วมมือกับหลากหลายภาคส่วนเพื่อสร้างการเติบโต 
ร่วมกัน และส่งมอบสิทธิประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า 

มากกว่าความเป็นหนึ่งในการให้บริการด้านดิจิทัล เอไอเอสมุ่งก้าวเป็น
ผู้นำาด้านการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันสอดคล้องกับการพัฒนา
ด้านดิจิทัล (Digitalization) ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศดิจิทัล
ท่ีมีประสิทธิภาพและรองรับการทำางานหลากหลายรูปแบบ เพื่อการ
เติบโตร่วมกัน ในปีที่ผ่านมา ด้วยความร่วมมือจากพันธมิตรหลากหลาย 
ภาคส่วน เอไอเอส ได้พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีพร้อม 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบนิเวศดิจิทัลในประเทศไทย อาทิ

5G Nextgen: แพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจไทย ได้ค้นหาและ
ทดลองประยุกต์ใช้โซลูชั่นต่าง ๆ จากเทคโนโลยี 5G ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ของตนเอง เพื่อพัฒนากระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพและเสริมขีด
ความสามารถขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

AIS CloudX: ผลิตภัณฑ์คลาวด์ของเอไอเอสท่ีผสานความร่วมมือกับ
พันธมิตรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ช่วยให้ลูกค้าธุรกิจสามารถบริหารจัดการ

คลาวด์ได้อย่างยืดหยุ่น พร้อมจุดเด่นท่ีสามารถเชื่อมต่อกับโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลอ่ืน ๆ และ 5G ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นหน่ึง 
ในตัวเลือกสำาหรับลูกค้าองค์กรในการเข้าถึงการใช้บริการคลาวด์ท่ีมี
มาตรฐานความปลอดภัยสูงได้สะดวกง่ายดายยิ่งขึ้น

Data Center: ในปีท่ีผ่านมากัลฟ์ Singtel และเอไอเอส ผนึกความ
ร่วมมือจัดต้ังธุรกิจบริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพื่อรองรับการใช้
งานด้านดิจิทัลในประเทศไทยที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำาให้ประเทศไทย
เป็นเป้าหมายในการขยายการลงทุนด้านดิจิทัลจากผู้ให้บริการดิจิทัล 
รายใหญ่ระดับโลก (Hyperscaler) เปิดโอกาสในการเติบโตสู่ธุรกิจใหม่ ๆ 
ของเอไอเอสในอนาคต

นอกจากการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล เอไอเอสยังพัฒนาระบบนิเวศ 
ด้านสิทธิประโยชน์ (Privilege and Point Ecosystem) ต่าง ๆ ที่มี 
ความหลากหลายและครอบคลุมมากย่ิงขึน้ อันจะชว่ยเพิม่พนูประสบการณ์
และความคุ้มค่าในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า โดยในปีท่ีผ่านมาเอไอเอส 
ขยายความร่วมมือด้านสิทธิประโยชน์กับพันธมิตรในหลายอุตสาหกรรม  
ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มบางจาก เครือเซ็นทรัล กลุ่มธนาคารซิต้ี และธนาคาร 
กรุงไทย โดยการพัฒนาด้านระบบนิเวศสิทธิประโยชน์นี้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์
สำาคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความผูกพันระหว่างเอไอเอสและลูกค้าผู้ใช้ 
บริการ อันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเอไอเอสได้
ในระยะยาว

พร้อมรับความท้าทายในปีหน้า ด้วยการเปล่ียนแปลง
องค์กรสู่ Cognitive Tech-Co

แม้เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกต้องเผชิญความเส่ียงและความท้าทาย
หลายอย่างในปี 2566 เอไอเอสยังคงมุ่งม่ันในการเปล่ียนแปลงองค์กร
อย่างต่อเน่ืองจาก ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ (Digital Life Service 

Provider) สู่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Cognitive Tech-Co)  
เพื่อให้ผู้เก่ียวข้องทุกส่วนม่ันใจว่า ไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะผันผวนหรือ 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพียงใด การดำาเนินงานและการให้บริการ
ของเอไอเอส จะยังคงสามารถตอบสนองความต้องการและส่งมอบ
ประสบการณ์การใช้งานแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนา 
แกนหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) Autonomous Network ระบบโครงขา่ยอัจฉรยิะ 
(2) IT Intelligent ระบบสารสนเทศที่ชาญฉลาด และ (3) Data Insight 
& Customer Care การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลึก เพือ่นำาเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารท่ีตรงตามความต้องการท่ีแทจ้รงิของลูกคา้ โดยเอไอเอสเชือ่วา่การ
พัฒนาองค์กรท้ังสามด้านน้ี จะช่วยยกระดับประสบการณ์การใช้งานท่ี
ลูกค้าจะได้รับจากเอไอเอส และจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของธุรกิจหลักทุกกลุ่มให้มีส่วนช่วยผลักดันการเติบโตของกิจกรรมด้าน
ดจิิทัลของประเทศไทย สรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัและสรา้งโอกาส
ในการเติบโตในอนาคต

คงเป้าหมายการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนใน 3 มิติ เพื่อ
เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

เหนือส่ิงอ่ืนใด เอไอเอสให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจควบคู่กับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยประสานการดำาเนินธุรกิจปกติของเอไอเอส 
เข้ากับเป้าหมายและกรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืน ด้วยแนวคิด “สร้างการ
เติบโตร่วมกันของคนและส่ิงแวดล้อมในโลกดิจิทัล” มิติท้ังสาม ได้แก่  
1) ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดจิทิลั  2) สรา้งการเขา้ถงึดจิทิลัให้ทุกคน ในสังคม และ  
3) ยืนหยัดเพ่ือส่ิงแวดล้อม เอไอเอสเชื่อว่ากรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง  
3 มิติดังกล่าว จะเป็นหลักสำาคัญ ท่ีทำาให้ทุกคนในสังคมไทยก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลควบคู่กับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม ด้วยความต้ังใจและ 
ความร่วมมือในองค์กรทุกส่วนของเอไอเอส ส่งผลให้ในปี 2565 ที่ผ่านมา 
เอไอเอสได้รับรางวัลระดับประเทศ อาทิ รางวัล High Commended 
Sustainability Awards จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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สำาหรับบริษัทท่ีมีการดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน และ
ติดอันดับในดัชนีรายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 นอกจากนั้น
ยังได้รับการคัดเลือกและจัดอันดับให้อยู่ในดัชนีความย่ังยืนในระดับสากล 
ได้แก่ ดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ทั้งในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และ
ดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Index) ประจำาปี 2565 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม 4 ปีติดต่อกัน, FTSE 4 Good Index 
Series ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 ซึ่งท้ังหมดเป็นความภาคภูมิใจสำาหรับเอไอเอส 
ที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมยกระดับการเติบโตด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
และเสริมสร้างความพร้อมในการพัฒนาสังคมและประเทศไทยสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัลอย่างย่ังยืน สอดรับกับความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ เพื่อเป้าหมายการเติบโตท่ีแข็งแกร่งและสร้างประโยชน์แก่ผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มของเราอย่างยั่งยืน

เอไอเอส ขอขอบคุณลูกค้า พนักงาน และผู้ถือหุ้นทุกท่าน ที่ร่วมเติบโตและ
เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาความย่ังยืนและร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศไทย

ด้วยความนับถือ

(กานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท

(สมชัย เลิศสุทธิวงค์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง (คณะกรรมการฯ) ประกอบ
ดว้ยกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุใินหลายดา้น โดยมี
องคป์ระกอบและคณุสมบติัครบถว้นตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำากับความเส่ียง (กฎบัตรฯ) ซึ่งจัดทำาตามแนวทางและ 
ข้อกำาหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการกำากับ 
ตลาดทุน โดยในรอบปี 2565 คณะกรรมการฯ มีการประชุมเพื่อพิจารณา
เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 14 คร้ัง ดังปรากฏรายชื่อและรายละเอียดการเข้า
ประชุม ดังนี้
1. นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย ประธานกรรมการตรวจสอบและกำากับ

ความเสี่ยง เข้าประชุม 14/14 ครั้ง
2. นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ กรรมการตรวจสอบและกำากับ 

ความเสี่ยง เข้าประชุม 14/14 ครั้ง
3. นายปรีดี ดาวฉาย1) กรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง 

เข้าประชุม 5/5 ครั้ง

โดยมีนายมนตร ีคงเครอืพันธ์ุ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำาหน้าท่ี
เป็นเลขานุการคณะกรรมการฯ

คณะกรรมการฯ ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีระบุไว้ใน 
กฎบัตรฯ โดยสรุปสาระสำาคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของ คณะกรรมการฯ 
สำาหรับปี 2565 ได้ดังนี้

1. รายงานทางการเงิน คณะกรรมการฯ ได้สอบทานงบการเงิน
เฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของกลุ่มบริษัทท่ีตรวจสอบโดย 
ผู้สอบบัญชีของบริษัท ทั้งรายไตรมาสและประจำาปี 2565 รวมถึงการ 
เปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยได้หารือร่วมกับ 
ผู้สอบบัญชแีละฝา่ยจดัการในประเดน็ท่ีมีสาระสำาคัญ คณะกรรมการฯ 
ได้รับคำาชี้แจงจากผู้สอบบัญชีและฝ่ายจัดการจนเป็นท่ีพอใจว่าการ

จัดทำารายงานทางการเงินของบริษัทรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินประจำาปี 2565 เป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ จึง
ได้ให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวท่ีผู้สอบบัญชีได้สอบทานและ
ตรวจสอบแลว้ ซึง่เป็นรายงานความเห็นอย่างไม่มีเงือ่นไข นอกจากน้ีได้
ประชมุรว่มกบัผูส้อบบัญชเีป็นการเฉพาะโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้รว่ม 
เพือ่ปรกึษาหารอืกันอย่างอิสระถงึการไดร้บัขอ้มูล และความเปน็อิสระ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุม
ภายในในกระบวนการจัดทำารายงานทางการเงิน ซึ่งในปี 2565  
ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตใด ๆ

2. รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความ 
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คณะกรรมการฯ ไดส้อบทานรายการ
ท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
บรษิทัเป็นประจำาทุกไตรมาส และเห็นวา่รายการดังกล่าวสมเหตสุมผล
และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทั รวมท้ังไดเ้ปิดเผยให้ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยทราบตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการฯ ได้สอบทานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานกำากับดูแลกิจการองค์กรและหน่วยงาน
กฎหมาย เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีกระบวนการควบคุมอย่างเพียงพอ 
เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดต่าง ๆ ของ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัท รวมท้ังภาระผูกพันท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่
กระทำากับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอ่ืน ๆ สำาหรับบางเรื่องท่ีมี

ขอ้โต้แยง้อยูบ้่าง คณะกรรมการฯ ได้ติดตามอย่างต่อเน่ืองและให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระสำาคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่าง
ครบถ้วนเหมาะสมแล้ว

4. ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน คณะ 
กรรมการฯ ได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ประจำาปี 2565 และพจิารณาและติดตามผลการปฏบิติัตามขอ้เสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี
อย่างต่อเน่ือง เพื่อรับทราบสาเหตุและเสนอแนวทางในการป้องกัน
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ต่อฝ่ายจดัการ โดยไดติ้ดตามและสอบทาน
เพื่อให้ฝ่ายจัดการได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อระบบควบคุมภายใน
เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณซ์้ำาขึน้อกี รวมถงึการประเมนิตามแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(ก.ล.ต.) ซ่ึงฝ่ายจัดการจัดทำาเอกสารหลักฐานของกิจกรรมการ
ควบคุมภายในประกอบไว้แล้ว นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ยังได้
กำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน โดยได้ทบทวนความเหมาะสม 
ของกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อนมัุติแผนงานตรวจสอบ 
ภายในประจำาปี 2566 การร่วมประชุมเป็นการเฉพาะกับหัวหน้า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นอิสระ และให้มีการสอบทาน
คุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินอิสระจาก
ภายนอก เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำาเนินกิจกรรมตรวจสอบภายในเป็น
ไปอย่างอิสระและเทีย่งธรรม โดยมีทรพัยากรทีเ่หมาะสมในการปฏบัิติ
งานในบรรลุตามแผน รวมทั้งดำารงไว้ซึ่งคุณภาพการปฏิบัติงานท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานการปฏบัิติงานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน
สากล และหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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คณะกรรมการฯ เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ
เหมาะสมกับการดาเนินธรุกิจ โดยไมพ่บขอ้บกพรอ่งทีม่ผีลกระทบเป็น
สาระสาคัญตอ่รายงานทางการเงินของบริษัทซึ่งสอดคล้องกับความ
เห็นของผู้สอบบัญชี อีกท้ังมีการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน
อย่างเหมาะสม มีประสิทธผิล และมีความเป็นอิสระในการปฏบัิติหน้าท่ี

5. การสอบทานการบริหารความเสี่ยงและการกำากับ
ดูแลความเส่ียงของบริษัทในภาพรวม คณะกรรมการฯ 
ได้สอบทานความเหมาะสมและมีประสิทธิผลของระบบการบริหาร
ความเสีย่งของบรษัิท โดยประชมุรว่มกับผู้บรหิารท่ีเป็นกรรมการคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงอีกท้ังหมดจำานวน 4 ครัง้ ในปี 2565 เพือ่
สอบทานความเหมาะสมของระบบการประเมินความเส่ียง ระบบการ
ควบคมุความเส่ียง ระบบการติดตาม และการรายงานความเสีย่ง คณะ
กรรมการฯ เห็นว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม 
ให้การดำาเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

6. การสอบทานการตรวจสอบการทุจริต คณะกรรมการฯ 
ได้สอบทานและกำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการ
ทุจริต การกระทำาผิด และ การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยได้ประชุมร่วม
กับคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงท่ีบริษัทแต่งต้ังขึ้นในปี 2565 ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการพิจารณาข้อร้องเรียน และผลการสอบข้อเท็จจริง
ตามกระบวนการของบริษัท รวมถึงความมีประสิทธิผลของช่องทาง 
การร้องเรียน ท้ังน้ี ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเรื่องขัดต่อประมวล

จริยธรรมธุรกิจ และระเบียบปฏิบัติงานของบริษัท ซึ่งมีมูลค่าไม่เป็น
สาระสำาคญั และไดน้ำามาปรับปรงุเพ่ือกำาหนดแนวทางการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง

7. การพิจารณาเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและค่าสอบ
บัญชีประจำาปี 2566 คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาคุณสมบัติ 
ทกัษะความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์ผลการปฏบิตังิาน รวมถึง
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ตลอดจนความเหมาะสมของค่าสอบ
บัญชี และรายการใช้บรกิารอ่ืนท่ีมิใช่การสอบบัญชีจากสำานักงานสอบ
บัญชีเดียวกัน (Non-Audit Services) เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สอบบัญชีมี
การปฏิบัติอย่างเป็นอิสระ และได้มีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งต้ังผู้สอบบัญชีจาก บริษัท 
เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จากัด เป็นผู้สอบบัญชีประจำาปี 2566

8. การปฏิบัติหน้าที ่คณะกรรมการฯ ไดป้ระเมนิผลการปฏบัิติหน้าท่ี
ประจำาปี 2565 โดยการประเมนิตนเองแบบรายคณะและรายบุคคลตาม
แนวทางของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผลการประเมินแสดง
ไดว้า่ คณะกรรมการฯ มีองคป์ระกอบและคณุสมบัติท่ีครบถว้น และได้
ปฏิบัติหน้าทีต่ามขอบเขตและอำานาจหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในกฎบัตรฯ อย่างด ี
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรฯ ประจำาปี 
เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดี และกฎ
ระเบียบของคณะกรรมการกากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอยู่เสมอ

โดยสรปุ คณะกรรมการฯ ไดป้ฏบิตัหินา้ท่ีตามความรับผดิชอบตามที่ไดร้บั
มอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท โดยใชค้วามรูค้วามสามารถประกอบ
กับความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มี
ข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากฝ่ายจัดการ พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้ระบบการกำากับดูแล
กิจการ ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในเหมาะสม 
เพียงพอและมีประสิทธิผล เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียมกัน

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

(นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการตรวจสอบและกากับความเสี่ยง

1) นายปรีดี ดาวฉาย ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเป็นกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง มีผลตั้งแต่วันที่ 9 กันยายน 2565 แทนนายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ซึ่งได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงก่อนครบวาระ เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565
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งบการเงิน

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ
จำานวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณกานต์ ตระกูลฮุน ประธาน คุณสารัชถ์ รัตนาวะดี 
และ คุณ จีน โล เงี้ยบ จง กรรมการ

คณะกรรมการมีการประชุมทั้งหมด 6 ครั้ง โดยกรรมการทุกท่านเข้าร่วม
ประชุมทุกครั้ง ท้ังน้ีคณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าท่ีของตนครบถ้วนตาม
กฎบัตร โดยมีสาระสำาคัญของการปฎิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้

1. ด้านการกำากับดูแลการปฏิบัติตามและการทบทวน
นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 
ในปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้นำาบท
วิเคราะห์ผลสำารวจโครงการการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
และผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ เพื่อปรับปรุง
และส่งเสริมบทบาทหน้าท่ีของกรรมการเพื่อการกำากับดูแลกิจการ
ท่ีดี รวมถึงพิจารณาเห็นชอบปรับโครงสร้างคณะกรรมการบริหาร 
และเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมัติ เพือ่สนับสนนุฝา่ย
จัดการให้บรรลุเป้าหมายในทางธุรกิจ

2. ด้านการกำาหนดนโยบายและหลักเกณฑ์และการ
สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอแต่ง
ตั้งเป็นกรรมการบริษัท 
ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
สามารถเสนอชือ่บุคคลเพือ่เขา้รบัพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการใน
ระหวา่ง วนัท่ี 1  ตุลาคม  2565  -  31  ธนัวาคม  2565 เพือ่นำามารวม
กับรายชือ่บุคคลท่ีเหมาะสมจากแหล่งอ่ืนก่อนพจิารณาคณุสมบตัขิอง
บุคคลท่ีไดร้บัการเสนอช่ือเขา้รบัการพจิารณาเลือกต้ังเปน็กรรมการ

อย่างรอบคอบ โดยในปี 2565 คณะกรรมการไดพ้จิารณาอนุมติัแก้ไข
ตารางคณุสมบตัแิละทกัษะประสบการณข์องกรรมการ (Board Skill 
Matrix) ให้ครอบคลมุกรรมการบริษัทท่านใหม่ท่ีไดรั้บการแต่งต้ังแทน
กรรมการเดมิท่ีลาออก กอ่นเสนอชือ่บุคคลท่ีเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

3. ด้านการพิจารณานโยบายค่าตอบแทน  
(Compensation)

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
พิจารณาและเห็นชอบนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง โดยพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบค่าตอบแทน
ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้อยู่ในระดับท่ีเทียบเคียงได้กับ
บริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือบริษัทอื่นใดที่มีขนาด
ใกล้เคียงกัน เพื่อจูงใจและรักษากรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มี
คุณภาพไว้กับบริษัท  

ค่าตอบแทนของพนักงาน
พจิารณาและเห็นชอบภาพรวมของการจา่ยคา่ตอบแทนของพนกังาน 
โดยพจิารณาขอ้มูลคา่ตอบแทนพนักงานของบรษัิทชัน้นำาอ่ืนท่ีมีขนาด
ใกล้เคียงกันและ/หรือในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

4. ด้านการพัฒนาความเป็นผู้นำา  
(Leadership Development) 
คณะกรรมการผลักดนัการพัฒนาศกัยภาพของผูบ้รหิารบรษัิท เพือ่
นำาพาธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทที่กำาลังเผชิญสภาพการแข่งขันที่

สูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค
อย่างรวดเร็วไปสู่ความสำาเร็จ โดยการสนับสนุนให้พนักงานและ 
ผู้บริหารได้มีโอกาสศึกษา เรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองคก์ร เพือ่สรา้งเสรมิศกัยภาพในการบรหิารจดัการและ
เตรียมความพร้อมองค์กรและทรัพยากรบุคคลเพื่อรับมือกับความ
ท้าทายใหม่ ๆ อย่างสม่ำาเสมอ

5. ด้านการวางแผนสืบทอดตำาแหน่งของผู้บริหาร 
(Executive Succession Plan)
คณะกรรมการพิจารณาและผลักดันแผนการสืบทอดตำาแหน่งของ 
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคลากรใน
ตำาแหน่งสำาคัญของบริษัท โดยได้พิจารณาวางแผนสืบทอดตำาแหน่ง
ในทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบและโปร่งใส ก่อนเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา

(นายกานต์ ตระกูลฮุน)
            ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยัง่ยืนประกอบดว้ยกรรมการจำานวน 4 ท่าน 
ได้แก่ คุณกานต์ ตระกูลฮุน ประธาน คุณยุพาพิน วังวิวัฒน์ คุณอาเธอร์ 
หลาน เต้า อี้ และคุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ กรรมการ

ในป ี2565 คณะกรรมการพฒันาสู่ความย่ังยนืมีการประชมุท้ังหมด 3 ครัง้ 
โดยกรรมการได้เข้าประชุมครบองค์ประชุมทุกครั้ง และได้ปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนตามขอบเขต อำานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่กำาหนดไว้ในกฎบัตร 
ซึ่งมีสาระสำาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้

ประเด็นที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

พิจารณาและเห็นชอบการทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญต่อการดำาเนิน
ธุรกิจ โดยยังคงเป็น 7 ประเด็นเช่นเดิม แต่มีการจัดลำาดับความสำาคัญใหม่ 
ให้สอดคล้องกับมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนการดำาเนินธุรกิจ และ
พัฒนาการสำาคัญของโลกที่เปลี่ยนไป

นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายการพัฒนาสู่ความย่ังยืน

• พิจารณาและเห็นชอบกลยุทธ์และเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนซึ่งได้ปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ภายใต้แนวคิด “สร้างการเติบโตร่วม
กันของคนและสิ่งแวดล้อมในโลกดิจิทัล” โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก 
คอื 1) ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดจิทัิล 2) สรา้งการเขา้ถงึดจิิทลัให้ทุกคนใน
สังคม และ 3) ยืนหยัดเพื่อส่ิงแวดล้อม และได้ปรับปรุงเป้าหมายให้มี
ความท้าทาย สอดคล้องกบัประเดน็ความย่ังยืนและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปมากขึน้ รวมท้ังตอบสนองต่อโอกาส ความทา้ทาย และ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ

• พจิารณาและเห็นชอบแผนการดำาเนินงานตามกลยทุธ์ดา้นการพฒันา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับเป้าหมายใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 
เรื่อง คือ 1) การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมี
แผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ ภายในปี 2050 2) การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม มีแผน
งานส่งเสริมและขยายการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านสาธารณสุขและ
ด้านการศึกษา เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สังคม และ 3) ความเหมาะสมและความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต
และสงัคมออนไลน ์เพือ่สรา้งพลเมอืงดจิทิลัทีส่ามารถใชโ้ลกออนไลน์
ได้อย่างเหมาะสม

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบต่อนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมฉบับ
ปรับปรุงและความมุ่งมั่นเก่ียวกับความหลากหลายทางชีวภาพและ
การปกป้องรักษาป่าไม้ เพื่อนำามาใช้เป็นกรอบการดำาเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของเอไอเอสที่ครอบคลุมไปจนถึงห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
และรางวัลด้านความยั่งยืน

• รับทราบผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของเอไอเอสผ่าน
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 2564 เพื่อเปิดเผยข้อมูลดา้น

ความย่ังยืนต่อสาธารณะท่ีมีการวัดและประเมินผลอย่างชัดเจนตาม
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) และ Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB)

• รับทราบการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures หรอื TCFD เพือ่เปน็แนวทาง
ในการประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ เขา้ใจ
โอกาสและความเสี่ยง พร้อมทั้งระบุแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงได้เหมาะสมตามบริบทของบริษัท

• รับทราบการได้รับรางวัลด้านความย่ังยืนท่ีเป็นบทพิสูจน์ความ
มุ่งม่ันในการดำาเนินงานขององค์กร ได้แก่ รางวัล IDC’s Future 
Enterprise Awards 2022 สาขา Special Award for  
Sustainability จาก International Data Corporation (IDC) 
และรางวัล SET Awards 2022 กลุ่มรางวัล Sustainability 
Excellence ประเภท Highly Commended จากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร

(นายกานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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รายงานคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจำานวน 5 ท่าน ได้แก่ คุณแอเลน ลิว ยง เคียง ประธาน คุณสารัชถ์ 
รัตนาวะดี คุณอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และคุณสมิทธ์ พนมยงค์ กรรมการ

ในป ี2565 คณะกรรมการบรหิารมีการประชมุทัง้หมด 10 ครัง้ ท้ังนี ้คณะกรรมการบรหิารได้ปฏบัิติหนา้ทีข่องตนตาม
ขอบเขตอำานาจ หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีก่ำาหนดไว้ในกฎบตัร โดยมสีาระสำาคัญของการปฎิบตัหินา้ทีด่งัตอ่ไปนี้

• พิจารณาทบทวนและเห็นชอบทิศทางการดำาเนินงานและกลยุทธ์ของบริษัท โครงสร้างการบริหาร แผนธุรกิจ 
และงบประมาณประจำาปี และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

• ติดตามผลการดำาเนินงานทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัท และนำาเสนอรายงานดังกล่าวต่อ 
คณะกรรมการบริษัท

• พิจารณาให้ความเห็น และเห็นชอบการจ่ายเงินปันผล การลงทุนในธุรกิจใหม่ และนำาเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

• จัดเตรียมรายงานคณะกรรมการบริหารประจำาปี 2565 และเปิดเผยในรายงานฉบับนี้

(นายแอเลน ลิว ยง เคียง)
ประธานกรรมการบริหาร
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
ตลอดระยะเวลากว่า 32 ปีท่ีเอไอเอสให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมแก่สังคมไทย โดยเริ่มต้นดำาเนินงานภายใต้ระบบสัญญาร่วม 
การงาน หรอืสมัปทาน ซึง่เอไอเอสไดร้บัสิทธิในการใช้คลืน่ความถีจ่ากหน่วยงานของรฐัภายใต้สัญญาในรปูแบบ สรา้ง-โอน-ดำาเนินการ (Built-Transfer 
-Operate) ต้ังแต่ป ี2533 มีระยะเวลา 25 ปี ต่อมาในป ี2553 มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช.  ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐในการกำากับดูแลธุรกิจกระจายเสียงและโทรคมนาคม เป็นผู้จัดสรรคล่ืนความถี่สำาหรับกิจการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และให้ใบอนญุาตในการประกอบกิจการ เปน็จดุเปล่ียนสำาคญัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ท่ีการดำาเนนิธุรกิจโทรคมนาคม
เข้าสู่ระบบใบอนุญาต เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ

วิสัยทัศน์ของเอไอเอส 

“มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย”

พันธกิจ

• ส่งมอบบริการที่เหนือกว่า เพื่อส่งเสริมการดำาเนินชีวิต รวมถึงเพิ่ม
ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการ

• ใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ
• เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางานที่กระฉับกระเฉงให้บุคลากรมีความเป็น

มืออาชีพ มีความคิดเชิงบวก และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
เพื่อการเติบโตขององค์กร

• สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

โทรศัพท�เคลื่อนที่

บร�การลูกค�า
องค�กร 

อินเทอร�เน็ตบ�าน
ความเร็วสูง 

ดิจ�ทัลเซอร�ว�ส 

ผู�ให�บร�การ
ด�านดิจ�ทัลไลฟ�

การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน
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เอไอเอสเปลี่ยนแปลงจาก “ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” สู่ “ผู้ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะ”

ส่งมอบประสบการณ์ดิจิทัลเหนือระดับ โดยดำาเนินธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ

บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 

บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูง

บริการลูกค้าองค์กร บริการดิจิทัลเซอร์วิส

ด้วยเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G ภายใต้
แบรนด์ “เอไอเอส” ให้บริการระบบรายเดือน, 
บริการระบบเติมเงิน, และบริการโทรข้ามแดน
อัตโนมติั หรอืโรมมิง่ ซึง่มีผู้ให้บรกิารโครงขา่ย
ที่เป็นคู่ค้าในกว่า 240 ปลายทางทั่วโลก

ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงผ่าน
โครงข่ายใยแก้วนำาแสง (FTTx)ภายใต้แบรนด์ 
“เอไอเอส ไฟเบอร์”

ให้บริการด้านคลาวด์ (Cloud), ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Data Center), บริการความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber security), 
งานระบบเชื่อมต่อข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  
(Internet of Things หรือ IoT) และบริการ
ดา้นไอซทีีโซลูชัน่ (ICT solution) ให้กับลูกคา้
องค์กร ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร 
ที่หลากหลาย

เป็นบริการต่อยอดด้านดิจิทัลที่มุ่งเน้นสร้าง
มูลค่าเพิ่มขึ้นจากฐานธุรกิจบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีและอินเทอรเ์นต็บ้านความเรว็สูง โดย 
ต้ังเป้าให้เป็นแหล่งรายได้ใหม่ในระยะกลาง
ถึงยาวสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี

ณ สิ้นปี 2565 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 337,044 ล้านบาท และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
579,971ล้านบาท ซึ่งสูงเป็นลำาดับที่  7 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 



18รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ผู้นำาในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

ณ สิ้นปี 2565 เอไอเอสยังคงรักษาความแข็งแกร่งและเป็นผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยรายใหญ่ท่ีสุด มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิ
รายได้เป็นอันดับหน่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 47 และมีผู้ใช้บริการจำานวน 46.0 ล้าน 
เลขหมายท่ัวประเทศ โดยรายไดจ้ากบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมีสัดส่วน
กว่าร้อยละ 90 ของรายได้จากการให้บริการรวม เอไอเอสให้บริการด้วย
โครงข่ายเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G บนคลื่นความถี่ 26 กิกะเฮิรตซ์ 
และ 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ รวมจำานวนทั้งสิ้น 1,450 
เมกะเฮริตซ ์(2x75 เมกะเฮริตซบ์นเทคโนโลยี FDD และ 1,300 เมกะเฮริตซบ์น
เทคโนโลยี TDD) โดย 1,420 เมกะเฮริตซ ์อยู่ภายใตร้ะบบใบอนญุาตที่ไดร้บั
จากการประมลูคล่ืนความถีโ่ดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮริตซ ์อยูภ่ายใต้
สัญญาการเป็นพันธมิตรกับทีโอที ปัจจุบันโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
เอไอเอสมีความครอบคลุมกวา่รอ้ยละ 98 ของประชากรในประเทศ ประกอบ
กับการที่เอไอเอสมีจำานวนคล่ืนความถี่ท่ีมากที่สุดในอุตสาหกรรม ทำาให้ 
เอไอเอสยังคงความเป็นผู้นำาทั้งในเชิงคุณภาพและการให้บริการในปัจจุบัน

นอกจากน้ันเอไอเอสยังคงต่อยอดการเป็นผู้นำาการให้บริการ 5G ใน
ประเทศไทย หลังจากท่ีได้เปิดให้บริการ 5G อย่างเป็นทางการในปี 2563  
เอไอเอสได้ดำาเนินการขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเน่ือง โดยมีความ
ครอบคลุมพื้นท่ี 77 จังหวัด และครอบคลุมร้อยละ 85 ของประชากรใน
ประเทศ ณ สิน้ปี 2565  พรอ้มดว้ยคลืน่ความถีท่ี่มากท่ีสุดในอุตสาหกรรม 
เอไอเอสพร้อมรองรับการเติบโตของผู้ใช้งานเครือข่าย 5G ซึ่งเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด และส่งมอบประสบการณ์การใช้งาน 5G ในหลากหลายรปูแบบ 
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ท้ังลูกค้าท่ัวไปและลูกค้าองค์กรธุรกิจ 
ในปัจจุบันเอไอเอสมีฐานลูกค้าผู้ใช้บริการเครือข่าย 5G กว่า 6.8 ล้านราย

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงรายได้
ในปี 2565

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงผู้ใช้บริการ

ในปี 2565

47%

“ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ดีแทคและทรูมูฟ”

“ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน 
ได้แก่ ทรู เอ็นที 3BB และอื่น ๆ ”

เอไอเอสได้เริม่ดำาเนินธุรกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูภายใต้แบรนด์ ‘เอไอเอส 
ไฟเบอร’์ ในปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพือ่สรา้งรายได้ใหมแ่ละต่อยอดบรกิาร
เพิม่เตมิจากโครงขา่ยไฟเบอรท่ี์ลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนทีแ่ละ
จากฐานลูกคา้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีอยู่ ปัจจบุนัให้บริการในกวา่ 77 จงัหวดั 
มีความครอบคลุมถึง 8.8 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทำาตลาดด้วย
จุดเด่นท่ีเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตสู่ครวัเรอืน และพรอ้มรองรบัลูกคา้ท่ียงัใชง้านเทคโนโลยี ADSL 
ท่ีต้องการเปล่ียนเปน็เทคโนโลยท่ีีมีคณุภาพสูงขึน้และความเรว็ท่ีให้บรกิารได้
สูงสุดถงึ 2 กิกะบิตต่อวนิาที ท้ังน้ี รายได้จากธรุกิจอินเทอรเ์นต็ความเรว็สูง 
ในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้การให้บริการหลัก โดยปัจจุบันมี
จำานวนผู้ใช้บริการอยู่ที่ 2.2 ล้านราย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการ
กว่าร้อยละ 16 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

46%

16%

ส่วนแบ่งตลาด
เชิงผู้ใช้บริการ

ในปี 2565



19รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน
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การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

เสริมศักยภาพในธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร

เอไอเอสได้ตอ่ยอดการให้บรกิารลูกคา้องคก์ร ซึง่จากเดมิคอืการให้บรกิาร
ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและระบบอินเตอร์เน็ตล้ิงค์ (Enterprise Data  
Service) สำาหรับลูกคา้องคก์ร โดยขยายบรกิารให้แก่บรษัิทขนาดใหญจ่นถงึ
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมต้ังแต่ต้นน้ำาถึงปลายน้ำา (End-to-End) 
ได้แก่ บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center), บริการ
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security), งานระบบเชื่อมต่อข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things หรือ IoT) และบริการด้านไอซีที
โซลูชั่น (ICT Solution) หรือกลุ่ม CCIID เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
ด้านดิจิทัลให้แก่องค์กรธุรกิจ (Digital Transformation) โดยในปี 2561  
เอไอเอสไดเ้ขา้ซือ้ บรษัิท ซเีอส ล็อกซ อินโฟ จำากัด (มหาชน) เพือ่เสรมิความ
แขง็แกรง่ในการให้บรกิารลูกคา้องคก์รแบบครบวงจรมากขึน้ ซึง่รายไดจ้าก
ธรุกิจบรกิารลกูคา้องคก์ร (ไม่รวมบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) ในป ี2565 คดิ
เป็นร้อยละ 3.9 ของรายได้จากการให้บริการรวม ยิ่งไปกว่านั้นด้วยความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการด้านเครือข่ายของเอไอเอส ร่วมกับคุณสมบัติ
ของเทคโนโลยี 5G ทั้งด้านความเร็วของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความหน่วง
ในการรับส่งข้อมูลท่ีน้อยมาก และความสามารถในการรองรับการใช้งาน
ในหลากหลายอุปกรณ์พร้อมกัน ทำาให้เอไอเอสสามารถนำาเทคโนโลยี 5G 
เข้าไปสนับสนุนการทำางานและการให้บริการสำาหรับภาคอุตสาหกรรมและ
ลูกค้าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในหลากหลายอุตสาหกรรม 
อาทิเช่น โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ในอุตสาหกรรมการผลิต, ท่ี
อยู่อาศัยอัจฉริยะ (Smart Property) ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
หรือ ภาคขนส่ง (Logistics and Transportation) นอกจากน้ันเอไอเอส
ยังไดเ้ริม่ให้บรกิาร 5G ในรปูแบบใหม่ๆ อาทิ บรกิารอินเทอรเ์น็ตองคก์รแบบ 
ไรส้าย (5G Fixed Wireless Access), 5G Network Slicing, 5G private 
network เป็นต้น

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส

ธุรกจิดิจทัิลเซอรวิ์ส (Digital Service) คอืการพัฒนาบรกิารด้วยเทคโนโลยี
ดิจทัิลในหลากหลายรปูแบบต้ังแต่บริการด้านโครงขา่ย แพลตฟอรม์การให้
บริการ และโซลูชั่นด้านดิจิทัล เพื่อสร้างบริการดิจิทัลให้แก่ท้ังลูกค้าท่ัวไป
และลูกค้าองค์กร ผ่านการร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศของการทำาธุรกิจ
แบบเชื่อมโยงร่วมกับพันธมิตรเพื่อการเติบโตไปพร้อมกัน ท้ังน้ี เอไอเอส 
ได้เน้นการทำาดิจิทัลเซอร์วิสใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม 
(VDO Platform) ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และ
บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ อาทิเช่น แพลตฟอร์มการให้บริการ
นายหน้าค้าประกัน และ โฆษณาดิจิทัล ท้ังน้ี ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะ
เป็นส่วนสนับสนุนสำาคัญท่ีช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้างแหล่งรายได้ 
แหล่งใหม่ในอนาคตนอกเหนอืจากการคดิคา่บรกิารการเช่ือมต่อดาต้าและ
การใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจุบัน และทำาให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ให้
บริการแบบครบวงจร (Integrated Service Provider) ผ่านการผนวก
สินค้าและบริการจากธุรกิจหลักทั้ง 4 ธุรกิจเข้าด้วยกัน (Convergence) 

ดำาเนนิงานภายใตร้ะบบใบอนุญาตผา่นการกำากับดแูลของ 
กสทช.

ธุรกิจของเอไอเอสในส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดำาเนินการอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ กสทช. 
ซึ่งจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ 
เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
และมีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 
26 กิกะเฮิรตซ์ และย่าน 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ โดย
มีอายใุบอนุญาตโดยเฉล่ียประมาณ 15 ปี เมือ่ส้ินสุดการอนญุาตให้ใชค้ลืน่
ความถี่ กสทช.จะดำาเนินการตามกฎหมายเพื่อจัดสรรใหม่โดยการประมูล
คลื่นความถี่ต่อไป

เอไอเอสมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจ่ายค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาต การสบทบเงินเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. โดย
รวมค่าธรรมเนียมทั้งหมดคิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายได้การให้
บริการในแต่ละปี
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พัฒนาการที่สำาคัญในรอบ 3 ปี

2565

 เซ็น MOU ร่วมกับ NCS Telco+ ส่งเสริม Digital transformation 
ในประเทศไทย โดย NCS จะร่วมสนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กรเข้าสู่
ดิจิทัลของ AIS ด้วยการเสริมความร่วมมือทางเทคโนโลยี อาทิ 5G, IoT, 
Cloud และ Cyber Security เข้ากับความแข็งแกร่งของ AIS ในฐานะผู้นำา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในประเทศ และเพื่อเสริมความสามารถในการ
สนับสนุนองค์กรผู้ประกอบการในประเทศไทย ให้สามารถเปล่ียนผ่าน 
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างรวดเร็ว (5G Nextgen)

 AIS และ ZTE ลงนามข้อตกลงความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างเครือข่าย 5G ระดับสูง ผ่านศูนย์วิจัย A-Z Center เสริมการ 
ยกระดับสู่องค์กรโทรคมนาคมอัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมอบประสบการณ์การใช้งานที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้าเอไอเอส 
พรอ้มพฒันานวตักรรมเพ่ือให้ประเทศไทยอยู่แถวหน้าของเศรษฐกจิดจิิทัล
ดว้ยความร่วมมือ 3 ดา้นหลักได้แก่ 1) พฒันานวตักรรม 5G ท้ังโครงสรา้ง
พ้ืนฐานและโซลชูัน่ 2) อัพเกรดเครอืขา่ย 5G สู่เครอืขา่ยดจิทัิลอัจฉรยิะ ด้วย
การประมวลผล Big Data และ AI และ 3) ขยายขีดความสามารถของ 5G 
เพื่อยกระดับภาคอุตสาหกรรม

 คว้ารางวัล Microsoft Best Partner of the year ประจำาปี 2022 
ซึ่งไมโครซอฟท์ได้มอบให้กับพันธมิตรชั้นนำาระดับโลกท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีเหนือกว่าในด้านนวัตกรรมให้กับลูกค้าโดยอาศัยเทคโนโลยีของ
ไมโครซอฟท ์โดยคดัเลอืกจากพนัธมติร 3,900 รายจากกวา่ 100 ประเทศ
ทั่วโลก

 เข้าซื้อหุ้นในธุรกิจ Startup จำานวน 3 บริษัท จาก Intouch โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจให้แก่ AIS ในการเพิ่มศักยภาพ
การให้บริการด้านดิจิทัลแก่ลูกค้า รวมถึงต่อยอดและสนับสนุนความ
แข็งแกร่งของธุรกิจหลัก ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางในการดำาเนินธุรกิจของ 
AIS ที่มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์

 จัดต้ังบริษัทย่อย บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จำากัด และ ลงนาม
ลงทุนในสัญญาร่วมพัฒนาธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Joint Development  
Agreement - Data Center Business) ร่วมกับ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จ ี
ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน) (GULF) และ บริษัท Singapore 
Telecommunications Limited (Singtel) เพื่อรองรับการเติบโตและ 
ตอบสนองต่อความต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลในประเทศไทย 

 ร่วมมือกับบริษัท SCG และ Huawei พร้อมผสานความ
เชี่ยวชาญจาก 2 พันธมิตร Yutong และ Waytous พัฒนาระบบ
ขนส่งแบบไร้คนขับ ผ่านเครือข่ายอัจฉริยะ 5G (Private Network)  
ขับเคล่ือนรถบรรทุกเครื่องยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้ในการบริหารวางแผนเส้นทาง
เดินรถขนส่งวัตถุดิบภายในพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม SCG จ.สระบุรี 
สอดคล้องการยกระดับพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ควบคู่ไปพร้อมการสร้างสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
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 รว่มมือกับบรษิทั ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำากัด เพือ่รว่มกันพฒันา
และนำาเสนอบรกิารคลาวด์ใน 3 ส่วนหลัก ไดแ้ก่ 1) การผลักดนัโซลูช่ันดจิทัิล
ด้วยการกระตุ้นการใชง้านโซลูชนั บรกิารคลาวด์ 2) การยกระดับทักษะเชงิ
ดจิิทัลดว้ยการพฒันาทักษะดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลเชงิลึกจากไมโครซอฟท์ให้
กับพนักงานของบริษัท และ 3) พัฒนานวัตกรรมเพื่อธุรกิจ ด้วยโซลูชันที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของแต่ละธุรกิจ

 เปิดตัว AIS CloudX ระบบนิเวศคลาวด์อัจฉริยะ (Intelligent Cloud 
Ecosystem) พร้อมช่วยธุรกิจให้สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านคลาวด์ รวมถึงแอปพลิเคชันและโซลูชัน ท่ีต้องการการประมวลผล 
อย่างรวดเร็ว รองรับงานท่ีต้องการความแม่นยำาสูง (Critical Mission)  
และงานที่ต้องการความหน่วงต่ำา (Low Latency) รวมถึงการทำางาน
ร่วมกับ VMware ในการเป็นพาร์ทเนอร์ผู้ให้บริการ Sovereign 
Cloud รายแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความม่ันใจ
เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด  ช่วยลดต้นทุนและความซับซ้อน 
ในการออกแบบระบบ เพื่อส่งเสริมให้ภาคธุรกิจสามารถเดินหน้า 
ทรานฟอรม์องคก์รเพือ่เพิม่ศกัยภาพ ความรวดเรว็ในการทำาธรุกิจ รวมถงึ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจคาดเดาได้ยากในอนาคต

2564

 ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 700MHz (ความกว้าง 2 x 10MHz 
และ ความกว้าง 2 x 5MHZ) จาก กสทช. ในเดือนมกราคม 2564 
และเดือนเมษายน 2564 ตามลำาดับ ระยะเวลาใบอนุญาต 15 ปี ท้ังน้ี  
คลืน่ความถี ่700MHz ถอืเปน็คลืน่ความถีม่าตรฐานของเทคโนโลย ี5G ใน
ย่านความถี่ต่ำาท่ีมีคุณสมบัติโดดเด่นในด้านความครอบคลุม ซึ่งจะช่วยให้ 
เอเอไอสสามารถขยายเครือข่าย 5G ได้ครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง

 ไดร้บัใบอนญุาตให้ใชค้ล่ืนความถี ่26GHz (ความกวา้ง 1200MHz) ใน
เดอืนกมุภาพนัธ ์2564 ระยะเวลาใบอนญุาต 15 ป ีโดยถอืเปน็คลืน่ความถี่
ที่มีความยาวคลื่นในระดับมิลลิเมตร (Millimeter-wave band) ที่จะช่วย
รองรับความจุโครงข่ายในระดับสูงและให้บริการการรับส่งข้อมูลความเร็ว
สงูในระดบักกิะบติตอ่วนิาท ี(Gbps) ซึง่จำาเปน็สำาหรบัการใชง้านในลกัษณะ
ท่ีต้องการการส่งข้อมูลความเร็วสูง รวมถึงการใช้งานท่ีต้องการความ
สามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเสถียรมากและมีความหน่วงเวลาในการ
ส่งข้อมูล (Latency) ต่ำาในระดับ 1 มิลลิวินาที
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 ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการในประเทศไทยของ 
Disney+ Hotstar สตรมีม่ิงท่ีไดร้บัการยอมรบัทัง้จากระดบัโลก เอเชยี และ
ไทย เพือ่ประสบการณค์วามบนัเทิงดว้ยรปูแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจให้กบัผู้ชม
ในทุกช่วงวัย

2563

 ชนะการประมูลคล่ืนความถี่ 5G ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ครบทุก
ย่านความถี่ ได้แก่ ย่านความถี่ต่ำา 700 MHz (ความกว้าง 2 x 5 MHz) 
ย่านความถี่กลาง 2600 MHz (ความกว้าง 100 MHz) และย่านความถี่สูง 
26 GHz (ความกว้าง 1200 MHz) โดยได้เปิดให้บริการ 5G NSA (Non 
Standalone) ทั่วประเทศด้วยคลื่นความความถี่ 2600MHz ซึ่งได้รับใบ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา และเปิด
ให้บริการ 5G SA (standalone) โดยไม่ต้องใช้ร่วมกับสัญญาณ 4G ใน
เดือนกรกฎาคม 2563

 จัดต้ังบริษัท เลิร์นดิ จำากัด (LDI) บริษัทย่อยแห่งใหม่ซึ่งบริษัทถือหุ้น
ร้อยละ 99.99 ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท เพื่อประกอบธุรกิจ
จัดฝึกอบรม สัมมนา ให้ความรู้ผ่านการเรียนการสอนออนไลน์และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์

 จัดต้ังบริษัทร่วมทุนชื่อ บริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จำากัด 
(SAN)ร่วมกับ บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลด้ิง จำากัด (มหาชน) (SPI) 
โดยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 70 ด้วยมูลค่าเงินลงทุน 21 ล้านบาท  
เพื่อให้บริการโครงข่ายใยแก้วนำาแสงและ ICT Infrastructure  
ในสวนอุตสาหกรรม SPI กว่า 7,255 ไร่ และพร้อมนำาบริการโซลูชั่น
เทคโนโลยี 5G เข้าร่วมพัฒนายกระดับประสิทธิภาพการดำาเนินงาน
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของเอไอเอส ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่ / อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง / บร�การลูกค�าองค�กร ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จํากัด (มหาชน) (เอดีว�)

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอดับบลิวเอ็น) 99.99%

99.99%

99.68%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด (ซีแอลเอช) 10.00%

99.99%

99.94%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จํากัด (เอฟเอ็กซ�แอล) 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด  (เอบีเอ็น) 99.99%

บร�ษัท อมตะ เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอเอ็น) 60.00%

บร�ษัท อินฟอร�เมชั่น ไฮเวย� จํากัด (ไอเอช) 29.00%

บร�ษัท สห แอดวานซ� เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอสเอเอ็น) 70.00%

บร�ษัทย�อย บร�ษัทย�อยโดยอ�อม

กิจการร�วมค�า บร�ษัทร�วม

บร�ษัทเข�าร�วมลงทุน

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จํากัด (เอซีซี) 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (เอไอเอ็น) 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด (เอสบีเอ็น) 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จํากัด (เอ็มเอ็มที) 99.99%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จํากัด (ดีพ�ซี) 98.55%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด (ซีแอลเอช) 10.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี (บีเอ็มบี) 10.00%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จํากัด (เอเอ็มซี) 99.99%

บร�ษัท ช็อคโก� คาร�ด เอ็นเตอร�ไพรส� จํากัด 17.35%

บร�ษัท ดาต�าฟาร�ม จํากัด 25.00%

บร�ษัท สว�ฟท� ไดนามิคส� จํากัด 16.67%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จํากัด (เอเอ็มพ�) 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� ดิจ�ทัล ดิสทร�บิวชั่น จํากัด  (เอดีดี) 99.99%

บร�ษัท เลิร�นดิ จํากัด (แอลดี ไอ) 99.99%

บร�ษัท จ�เอสเอ ดาต�า เซนเตอร� จํากัด 25.00%

บร�ษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร� จํากัด

บร�ษัท เอไอเอส ดิจ�ทัล ไลฟ� จํากัด (เอดีแอล)

99.97%

99.99%

บร�ษัท แรบบิท-ไลน� เพย� จํากัด (อาร�แอลพ�) 33.33%

หมายเหตุ:

51.00%บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค คอมมิวนิเคชั่นส� จํากัด (เอดีซี)1)

1) สัดส�วนการถือหุ�นในเอดีซี ที่เหลืออีกร�อยละ 49 ถือโดยบุคคลที่ไม�มีความขัดแย�ง
ทางผลประโยชน�ระหว�างกัน, ณ สิ�นป� 2565 อยู�ระหว�างการชําระบัญชี 

iCandy Interactive Limited 3.22%บร�ษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร�ส จํากัด (วายพ�ซี)

บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มอินทัช (ผู้ถือหุ้นรายใหญ่) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน)1)

บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

99.99%

99.68%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด 10.00%

99.99%

99.94%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จํากัด 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

บร�ษัท อมตะ เน็ทเวอร�ค จํากัด 60.00%

บร�ษัท อินฟอร�เมชั่น ไฮเวย� จํากัด 29.00%

บร�ษัท สห แอดวานซ� เน็ทเวอร�ค จํากัด 70.00%

บร�ษัทย�อย บร�ษัทย�อยโดยอ�อม

กิจการร�วมค�า บร�ษัทร�วม
บร�ษัทเข�าร�วมลงทุน

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จํากัด 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จํากัด 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จํากัด 99.99%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จํากัด 98.55%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท� จํากัด 10.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 10.00%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จํากัด 99.99%

บร�ษัท ช็อคโก� คาร�ด เอ็นเตอร�ไพรส� จํากัด 17.35%

บร�ษัท ดาต�าฟาร�ม จํากัด 25.00%

บร�ษัท สว�ฟท� ไดนามิคส� จํากัด 16.67%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จํากัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� ดิจ�ทัล ดิสทร�บิวชั่น จํากัด 99.99%

บร�ษัท เลิร�นดิ จํากัด 99.99%

บร�ษัท จ�เอสเอ ดาต�า เซนเตอร� จํากัด 25.00%

บร�ษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร� จํากัด

บร�ษัท เอไอเอส ดิจ�ทัล ไลฟ� จํากัด

99.97%

99.99%

บร�ษัท แรบบิท-ไลน� เพย� จํากัด 33.33%

หมายเหตุ:

51.00%บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค คอมมิวนิเคชั่นส� จํากัด 2)

1) บร�ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
2) อยู�ระหว�างการชําระบัญชี
3) ป�จจ�บันหยุดการดําเนินธุรกิจ
4) INTUCH ถือหุ�น ITV (52.92%) ซึ่งป�จจ�บันหยุดการดําเนินธุรกิจ และอยู�
ระหว�างการพ�จารณาข�อพ�พาทกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร�

iCandy Interactive Limited 3.22%

บร�ษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร�ส จํากัด

บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท โคนิเคิล จํากัด 13.07%บร�ษัท อินทัช มีเดีย จํากัด 99.99%

บร�ษัท ทัช ทีว� จํากัด 99.99%

บร�ษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส� แอนด� เซอร�ว�ส จํากัด 3) 99.99%

บร�ษัท เพ�ยร� พาวเวอร� จํากัด 10.27%

บร�ษัท อ��คบี จํากัด 8.76%

บร�ษัท อินทัช โฮลดิ�งส� จำกัด (มหาชน)1)

40.44%



25รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ลำาดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวน (หุ้น)
สัดส่วน

การถือหุ้น (%)

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) 1,202,712,000 40.44

2. SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 693,359,000 23.31

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด1) 243,004,925 8.17

4. CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-A/C GIC C 56,717,930 1.91

5. สำานักงานประกันสังคม 51,795,500 1.74

6. STATE STREET EUROPE LIMITED 46,500,156 1.56

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 45,111,423 1.52

8. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 20,668,476 0.69

9. THE BANK OF NEW YORK MELLON 17,734,564 0.60

10. วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จำากัด (มหาชน) 12,981,750 0.44

รวม 2,390,585,724 80.38

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวน (หุ้น)
สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%)

1. บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน) 1) 1,493,481,506 46.57

2. SINGTEL GLOBAL INVESTMENT PTE.LTD. 2) 801,328,970 24.99

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 3) 212,016,010 6.61

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 65,812,378 2.05

5. สำานักงานประกันสังคม 44,840,200 1.40

6. นาย เพิ่มศักดิ์ เก่งมานะ 30,823,100 0.96

7. STATE STREET EUROPE LIMITED 25,567,404 0.80

8. ธนาคาร เกียรตินาคินภัทร จำากัด (มหาชน) 18,911,400 0.59

9. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) 16,441,100 0.51

10. บริษัท โรงพยาบาลรามคำาแหง จำากัด (มหาชน) 9,000,000 0.28

จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว

ทุนจดทะเบียน  : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญจำานวน  
    4,997,459,800 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท   
ทุนที่ออกและชำาระแล้ว : 2,974,209,736 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญจำานวน 
    2,974,209,736 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
    สิทธิออกเสียง 1 หุ้น : 1 เสียง
ผู้ถือหุ้น

หมายเหตุ: 
 1) ผู้ถือหุ้นสามารถทราบข้อมูลนักลงทุนในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด ได้ในเว็บไซต์ https://www.set.or.th/th/market/product/stock/

quote/advanc/major-shareholders ผู้ถือหุ้นบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด คือผู้ถือหุ้นซึ่งถือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์

อ้างอิง (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) ไม่มีสิทธิออกเสียง ในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการเข้าประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณา

เกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

(ข)  กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำาหนดนโยบายการ
จัดการหรือการดำาเนินงานของบริษัท

1. บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 40.44 โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ของ บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส ์
ได้แก่

(ก)  รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่  22 สิงหาคม  2565  (วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุดเพื่อ
สิทธิในการได้รับเงินปันผล) 

หมายเหตุ:

 1) บมจ. กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ (กัลฟ์) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 

(Holding Company) ท้ังนี้ ข้อมูลผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกัลฟ์ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ปี 2565 ในเว็บไซต์ www.set.or.th

 2) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd. ถือหุ้นโดย Temasek Holdings 

Pte. Ltd. ร้อยละ 50.29 (ที่มา : Singapore Telecommunications Ltd. / Annual Report 2022) 

 3) สามารถทราบข้อมูลนักลงทุนในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th 

https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/advanc/major-shareholders
https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/advanc/major-shareholders
https://www.set.or.th/th/home
https://www.set.or.th/th/home


26รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง
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การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รายชื่อผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%)

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd. * 100.00

(ค)  ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลง
นามด้วย
- ไม่มี -

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.31 โดยผู้ถือหุ้นของ 
Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ได้แก่

หมายเหตุ:

 * Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 (ท่ีมา: Accounting and 

Corporate Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2564)

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

เอไอเอสมีผู้ถือหุ้นหลัก คือ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) และ Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 
โดยบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม สื่อ เทคโนโลยี และ
ธุรกิจดิจิทัล โดยการถือหุ้นและเข้าไปบริหารงาน (Holding Company) และ Singtel Strategic Investments 
Pte. Ltd. ประกอบธรุกิจดา้นการลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคมท่ัวโลก โดยผู้ถอืหุ้นหลักท้ังสองรายมีส่วนรว่มในการ
กำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัทผ่านคณะกรรมการบริษัท

Singtel เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีประสบการณ์ยาวนานในการดำาเนินธุรกิจโทรคมนาคมในหลากหลายตลาดโดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชีย สามารถชว่ยส่งเสรมิการทำาธุรกิจของเอไอเอสในประเทศ ทัง้ในดา้นของมุมมองท่ีกวา้งขึน้และกา้วทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดโลก และการสนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญให้แก่ AIS ในสาขาท่ี Singtel มีความ
เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านโทรคมนาคมหรือดิจิทัลเซอร์วิส ทำาให้ เอไอเอสและ Singtel มีความร่วมมือกันใน
ด้านธุรกิจหลากหลายมิติที่ส่งเสริมกันและกัน ได้แก่ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสสำาหรับลูกค้าทั่วไปและลูกค้าองค์กร เช่น 
ความร่วมมือด้านการพัฒนาโซลูชั่นลูกค้าองค์กร หรือ แพลตฟอร์มด้านระบบนิเวศน์ 5G และ IoT เป็นต้น ซึ่ง
ธุรกิจเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีความจำาเป็นท่ีต้องอาศัยความร่วมมือในระดับภูมิภาคท่ีจะเข้ามาเสริมความแข็งแกร่งให้
กันและกัน และสามารถที่จะขยายฐานลูกค้าให้เติบโตได้ดี และมีโอกาสพัฒนาธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ในอนาคต

บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) เป็นบริษัท Holding Company ที่มุ่งเน้นลงทุนในธุรกิจที่ส่งเสริมธุรกิจหลัก
หรือเอไอเอส ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมองหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ และเปิดโอกาสให้ 
เอไอเอสสามารถลงทุนทางตรงไดห้ากมีความเหมาะสม นอกจากนี ้อินทัชมีผู้ถอืหุ้นรายใหญค่อื บรษัิท กัลฟ ์เอ็นเนอรจ์ี 
ดเีวลลอปเมนท์ จำากดั (มหาชน) ซึง่เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตพลังงานชัน้นำาของประเทศไทย พรอ้มทัง้มีประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจด้านพลังงานและโครงสร้างพื้นฐาน จึงเปิดโอกาสให้เอไอเอสและกัลฟ์สามารถพัฒนาความร่วมมือ
ในธุรกิจยุคดิจิทัลที่ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานได้ในอนาคต อาทิเช่น ธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Data 
Center Business) ที่ผสานความเชี่ยวชาญด้าน Know-How จาก Singtel, ความเชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการ
พลังงานจากกัลฟ์, และความเชี่ยวชาญในลูกค้าโทรคมนาคมของประเทศไทยจากเอไอเอส
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รายละเอียด 2561 2562 2563 2564 2565

การจ่ายเงินปันผล (บาท : หุ้น) 7.08 7.34 6.92 7.69 7.69

1. เงินปันผลจากผลการดำาเนินงานครึ่งปีแรก 3.78 3.78 3.24 3.45 3.45

2. เงินปันผลจากผลการดำาเนินงานครึ่งปีหลัง 3.30 3.56 3.68 4.24 4.24

กำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 9.98 10.49 9.23 9.05 8.75

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อกำาไรสุทธิ 71% 70% 75% 85% 88%

หุ้นกู้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทและบริษัทย่อยมีหุ้นกู้รวม 7 ชุด ท่ียัง
ไม่ครบกำาหนดไถ่ถอน ภายใต้บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด 
(มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด และซื้อขายได้ใน
สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย (Thai Bond Market Association) หุ้นกู้
มีอายุระหว่าง 5 ปี ถึง 10 ปี โดยครบกำาหนดในช่วงปี 2566 ถึงปี 2574 
อตัราดอกเบี้ยคงที่อยู่ระหว่างร้อยละ 1.58 ถึง 4.94 ต่อปี ยอดหุ้นกู้คงค้าง
รวมท้ังส้ิน 37,138 ล้านบาท หุ้นกู้ของบริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับความ 
น่าเช่ือถือโดยบริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำากัด คงอันดับความ 
น่าเชื่อถือของหุ้นกู้ที่ AA+(THA) อยู่ในกลุ่มตราสารหน้ีระดับน่าลงทุน มี
ความเสี่ยงต่ำามากและมีความสามารถในการชำาระหนี้สูงมาก

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมของหุ้นกู้ที่หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 19

ตั๋วแลกเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ไม่มียอดคงค้าง

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ำากว่าร้อยละ 70 ของกำาไรสุทธิตาม
งบการเงนิรวม โดยจะพจิารณาการจา่ยเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุ้นปีละ 2 ครัง้ 
การจ่ายเงินปันผลครั้งแรกจะพิจารณาจากผลการดำาเนินงานของบริษัท
ในงวดครึ่งปีแรก และการจ่ายเงินปันผลครั้งท่ีสองจะพิจารณาจากผล 
การดำาเนนิงานของบรษัิทในงวดครึง่ปีหลัง ซึง่จำานวนเงนิปันผลรวมประจำาป ี
จะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

สำาหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน
ของบริษัทย่อย สถานะการเงินและปัจจัยสำาคัญอ่ืน ๆ ของบริษัทย่อยน้ัน ๆ

ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสดและแผนการ
ลงทุน รวมถึงความจำาเป็นและ ความเหมาะสมอ่ืน ๆ ในอนาคตของบริษัท
และ/หรอืบรษัิทยอ่ย  และการจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวจะต้องไมเ่กินกำาไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือ มีผลกระทบอยา่ง
มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย

โดยข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้
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2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1. รายได้รวมจากการให้บริการ 143,316 82.9 144,791 79.8 146,009 78.7

1.1 รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 118,082 68.3 117,244 64.7 116,696 62.9

1.2 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 6,959 4.0 8,436 4.7 10,064 5.4

1.3 รายจากได้การให้บริการอื่นๆ 4,552 2.6 5,291 2.9 6,274 3.4

1.4 รายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์ 13,722 7.9 13,820 7.6 12,976 7.0

2. รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์ 29,574 17.1 36,542 20.2 39,476 21.3

รายได้รวม 172,890 100.0 181,333 100.0 185,485 100.0

โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ธุรกิจหลักของเอไอเอส สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

ธุรกิจบริการสำาหรับ
ลูกค้าองค์กร

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส

• บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน
และรายเดือน บนโครงข่ายเทคโนโลยี 
5G/4G/3G/2G

• การจำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และ
อุปกรณ์ไอทีเกี่ยวเนื่องกับการสื่อสาร

• บริการโรมมิ่ง และโทรออกต่างประเทศ

บริการอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร์
สำาหรับลูกค้าครัวเรือนทั่วไปและสำาหรับ 
ผู้ประกอบการรายย่อย

• บริการการส่งข้อมูลสำาหรับองค์กร
• คลาวด์และดาต้าเซ็นเตอร์สำาหรับ

องค์กร
• บริการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
• IoT หรือ Internet of Things
• ไอซีที โซลูชั่น
• AIS 5G สำาหรับธุรกิจ
• บริการสำาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

• วิดีโอแพลตฟอร์มและคอนเทนต์
• ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
• แพลตฟอร์มการให้บริการนายหน้าค้า

ประกัน
• ดิจิทัลแพลตฟอร์มอื่น ๆ
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ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านโครงข่าย 5G, 4G, 3G และ 2G 
โดยได้รับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับ
อนุญาตจาก กสทช. ปัจจุบันเอไอเอสมีคล่ืนความถี่ให้บริการรวมท้ังส้ิน 
1,450 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งประกอบด้วยคล่ืนความถี่ย่าน 26 กิกะเฮิรตซ์ และ
ย่าน 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์

ในปัจจุบันโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร 
สำาหรับในปี 2565 ท่ีผ่านมาเอไอเอสได้ขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเน่ือง
เพือ่รองรบัความต้องการดา้นดจิทัิลท่ีเพิม่ขึน้ โดย ณ ส้ินป ี2565 โครงขา่ย 
5G ของ AIS มีความครอบคลุมกวา่รอ้ยละ 85 ของประชากรในประเทศ และ
กว่าร้อยละ 99 ของประชากรในกรุงเทพฯ และเปิดให้บริการ 5G ในพื้นท่ี
สำาคญัใน 77 จงัหวดัของประเทศไทย ท้ังน้ี ไดค้รอบคลุมกวา่รอ้ยละ 99 ของ
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของ 
ใบอนุญาตของคลื่น 2600 เมกะเฮิรตซ์ 

เอไอเอสให้บริการท้ังการโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ใน 
รูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจุบันเอไอเอสมีฐานลูกค้ากว่า 
46.0 ล้านเลขหมายท่ัวประเทศ เป็นลูกคา้ระบบรายเดอืน 13 ล้านเลขหมาย 
และระบบเติมเงิน 33 ล้านเลขหมาย นอกจากน้ีเอไอเอสยังให้บริการซิม
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดือนแบบออนไลน์ครบวงจรภายใต้แบรนด์ GOMO 
เพื่อทำาตลาดในกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นใหม่ที่เน้นการใช้งานและรับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ข้อมูลเก่ียวกับ GOMO สามารถดูเพิ่มเติมได้จาก 
https://gomo.th

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง

เอไอเอสได้เริม่ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตบ้านความเรว็สงู ภายใต้แบรนด ์เอไอเอส 
ไฟเบอร ์ในปี 2558 ด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร ์(ใยแก้วนำาแสง) ซึง่เป็นการตอ่ยอด 
ธุรกิจจากโครงสร้างโครงข่ายไฟเบอร์ท่ีมีอยู่บนธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ทำาให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงขยายได้อย่างรวดเร็ว โดยในปี 
2565 ได้ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุมกว่า 8.8 ล้านครัวเรือนในทั้ง 77 
จังหวัดท่ัวประเทศ และมีจำานวนผู้ใช้บริการกว่า 2.2 ล้านราย โดยในปีท่ี
ผ่านมา เอไอเอส ไฟเบอร ์มุ่งเน้นในการเป็นผู้นำาในดา้นคณุภาพของบรกิาร
เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นในตลาด ด้วยแนวคิด “ยกระดับ
คณุภาพบรกิาร เน็ตบ้านท่ีคุณม่ันใจ 24 ชัว่โมง” ดว้ยการรกัษา “มาตรฐาน
บริการทันใจภายใน 24 ชั่วโมง” ที่พร้อมดูแลลูกค้าเน็ตบ้านครบทั้ง 3 มิติ 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานแก้ปัญหาภายใน 24 ชม. 2) มาตรฐานบริการ
ติดตั้งเร็วภายใน 24 ชั่วโมง 3) มาตรฐานช่างนัดตรงต่อเวลา เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์ และอำานวยความสะดวกให้ลูกค้าอย่างราบรื่นท่ีสุด พร้อม 
นำาเสนอผลิตภณัฑ ์Router อัจฉรยิะ ดว้ยระบบจดัการแบบ AI และ  VIP Service 
ให้ประสบการณ์ที่ดีที่สุด ตอบโจทย์ทุกฟังก์ชั่นการใช้งาน เพื่อควบคุมการ
ปล่อยสัญญาณ Wi-Fi ให้เหมาะสมกับรปูแบบการใช้งานของทุกคนในบ้าน 
นอกจากนั้น เอไอเอส ไฟเบอร์ ยังได้นำา High Performance Router ที่
รองรับความเร็วของสัญญาณกว่า 2Gbps เป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตผ่านไฟเบอร์แล้ว เอไอเอส ไฟเบอร์ ให้
บรกิารคอนเทนต์ระดบัโลกเพือ่ให้ลูกคา้รบัชมภาพยนตร ์กฬีา ความบันเทิง
ผา่นกลอ่ง AIS PLAYBOX และมุง่นำาเสนอครบทกุบรกิารในแพก็เกจเดยีว

ทั้งอินเทอร์เน็ตบ้าน อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ การรับชมคอนเทนท์
ระดับโลก และการใช้งาน AIS Super WiFi แบบไม่จำากัด รายละเอียดเพิ่ม
เติมสามารถดูได้ที่  www.ais.co.th/fibre

ธุรกิจบริการสำาหรับลูกค้าองค์กร
 บริการการส่งข้อมูลสำาหรับองค์กร
(Enterprise Data Network Services)

เอไอเอสเป็นผู้ให้บรกิารดา้นการเชือ่มต่อพืน้ฐานอยา่งครบวงจรสำาหรบั
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบ Broadband 
อยา่งเอไอเอส ไฟเบอร ์ท่ีเหมาะกับการใชง้านแบบท่ัวไปขององคก์รขนาด
กลางและย่อม หรือ Corporate Internet สำาหรับองค์กรที่ต้องการ
อินเตอร์เน็ตคุณภาพสูงที่มีการการันตีการใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีการ
เชื่อมต่อแบบวงจรส่วนตัว(Private Data Circuit) ด้วย MPLS บริการ
เชือ่มต่อระหวา่งประเทศอย่าง IPLC และการเชือ่มต่อไรส้ายด้วย WiFi/4G 

นอกเหนือจากการเช่ือมต่อขัน้พ้ืนฐาน AIS ยังให้บริการโซลช่ัูนท่ีช่วยเสริม
ประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยีที่ล้ำาหน้า อาทิ SD-WAN 
ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานแอปพลิเคชันและการควบคุม 
เครือข่าย Managed Network Service ที่ช่วยบริหารจัดการเครือข่าย 
ให้แก่องค์กรด้วยผู้เชี่ยวชาญจาก AIS รวมถึงการนำา 5G มาใช้งานจริง
กับภาคธรุกจิดว้ยบรกิาร 5G FWA ท่ีจะชว่ยให้การใชง้านเครอืขา่ยไรส้าย 

https://gomo.th/
https://www.ais.th/fibre/
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ผา่น 5G ความเสถียรและคุณภาพเทียบเคียงกับการเชื่อมตอ่แบบมีสาย 
แต่ติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็วกว่า

ขอ้มูลเพิม่เติมสามารถดไูด้จากเวบ็ไซต์  https://business.ais.co.th/
solution/network.html และ   https://business.ais.co.th/5g/fwa.html 

 คลาวด์และดาต้าเซ็นเตอร์สำาหรับองค์กร

ปัจจุบันเทคโนโลยี Cloud computing เร่ิมเข้ามามีบทบาทในองค์กร บริษัท 
และหน่วยงานภาครัฐอย่างมาก เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะรองรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีกำาลังเข้ามา อีกท้ังยังเพ่ิมศักยภาพในการทำางาน เพ่ือเพ่ิมความ
สามารถ ในการแข่งขันกับตลาดมากข้ึน และยังช่วยจัดการเร่ืองของ 
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการกิจการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการลงทุน
เพ่ิมข้ึน โดยไม่ต้อง ลงทุนซ้ืออุปกรณ์ใหม่ ๆ  ต่อเน่ืองเหมือนวิธีการสมัยก่อน

โดยเฉพาะสำาหรับองค์กรท่ีต้องการลดต้นทุนในส่วนของทรัพยากรทาง
ด้านไอที แต่ยังคงต้องการระบบไอทีท่ีมีเสถียรภาพและมีความปลอดภัย
สูง เพ่ือให้สามารถ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานขององค์กร
ได้อย่างสมบูรณ์ บริการ AIS Business Cloud จึงเป็นทางเลือกใหม่
ของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบัน ท่ีต้องการเตรียมความพร้อมและ
เปล่ียนแปลงกระบวนการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับการทำาธุรกิจยุคดิจิทัล 
 (Digital Transformation) เอไอเอสซ่ึงเป็นผู้ให้บริการด้านคลาวด์แบบ 

ครบวงจรได้ขยายความร่วมมือกับคู่ค้าและพาร์ทเนอร์ท่ีได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล อาทิเช่น Microsoft, AWS by Amazon, และ Huawei 
เป็นต้นในการพัฒนาโซลูช่ันและการให้บริการคลาวด์อย่างต่อเน่ือง

โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมา AIS ได้เปิดตัว “AIS CloudX” ระบบนิเวศน์คลาวด์
อัจฉรยิะ (Intelligent Cloud Ecosystem) ท่ีพรอ้มชว่ยธุรกจิให้สามารถ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคลาวด์ รวมถึงแอปพลิเคชันและโซลูชัน 
ท่ีต้องการการประมวลผลอย่างรวดเร็ว รองรับงานท่ีต้องการความ
แม่นยำาสูง (Critical Mission) และงานท่ีต้องการความหน่วงต่ำา (Low 
Latency) รวมถึงการทำางานร่วมกับ VMware ในการเป็นพาร์ทเนอร ์
ผู้ใหบ้รกิาร Sovereign Cloud รายแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่จะ
ชว่ยเพิม่ความม่ันใจเรือ่งมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด ชว่ยลดต้นทุน
และความซบัซอ้นในการออกแบบระบบเหมาะสำาหรบัธรุกจิท่ีต้องการเก็บ
ขอ้มูลในประเทศ หรอืมีการกำากับดูแลจากหน่วยงานเฉพาะ นอกจากน้ัน
เพื่อเติมเต็มการให้บริการคลาวด์อย่างครบวงจร เอไอเอสยังได้จับมือ
กับ Cisco เปิดให้บริการ Cloud Security ระบบรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร์ของระบบคลาวด์เต็มรูปแบบเพื่อให้องค์กรภาคธุรกิจไทยมีขีด
ความสามารถในการรบัมือกับภยัดา้นไซเบอร์ในองคก์ร รวมถงึลดต้นทุน
การดำาเนินการและค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัยไซเบอร์

ในดา้นธรุกจิศนูยข์อ้มูล (Data center) บรษัิทมีศนูย์ขอ้มลูในหลากหลาย 
พืน้ท่ีท่ัวประเทศรวม 11 แห่ง ให้บรกิารแบบ Carrier Neutral คอืไม่จำากดั
มีเดยีในการเชือ่มต่อภายในศนูยข์อ้มลู เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กับลูกคา้ และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลทั้งในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
การบริหารจัดการ และการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม พร้อมเจ้าหน้าท่ี
วศิวกรปฏบัิติหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนการให้บรกิารเชือ่มโยงท้ัง
ภายในและต่างประเทศแบบเบ็ดเสรจ็ เพือ่ให้ลูกคา้องคก์รตลอดจน SME 
สามารถลดต้นทุนดา้นไอทีและการบรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ
ด้วยความปลอดภัยสูงสุด

นอกจากน้ัน บริษัทได้จัดต้ังบริษัทย่อย เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือร่วมพัฒนาธุรกิจศูนย์ข้อมูลในประเทศไทย ร่วมกับ 
บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน) (GULF) และ
บริษัท Singapore Telecommunications Limited ความร่วมมือใน
ครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่รว่มกันพฒันาธุรกิจศนูย์ขอ้มูล (Data Center) 
ในประเทศไทย โดยเล็งเห็นถงึการเติบโตของโครงสรา้งพืน้ฐานด้านดิจทิลั
ในไทย จากความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่าง
ประเทศในการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นำามาซึ่งความต้องการในการ 
จดัเก็บขอ้มูลปรมิาณมากและมีระบบประมวลผลท่ีสูงขึน้ ท้ังน้ี ธุรกิจศนูย์
ข้อมูลน้ีมุ่งในการสร้างโครงการใหม่ (Greenfield Data Centers) ท่ีมี
การบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยีทันสมยัและมีความปลอดภยัสูง รวมถงึ 
มีการจัดการด้านพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการใช้แหล่ง
พลังงานหมุนเวียนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืนในประเทศไทย

ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์
 http://business.ais.co.th/cloud/index.html

 IoT หรือ Internet of Things

เอไอเอสให้บริการ IoT สำาหรับธุรกิจ โดยการพัฒนา Ecosystem ท่ี
ครอบคลมุต้ังแต่งานวจิยัและพฒันาจนถงึโซลูชัน่สำาเรจ็รปูสำาหรบัธุรกิจ 

https://business.ais.co.th/solution/network.html
https://business.ais.co.th/solution/network.html
https://business.ais.co.th/5g/fwa.html
https://business.ais.co.th/cloud/index.html
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โดยเน้นการสร้างเครือข่ายที่รองรับโซลูชั่น IoT ได้แก่ เครือข่าย 3G, 4G 
เพือ่การใชง้านอุปกรณป์ระเภท Broadband ประสิทธิภาพสูง เครอืขา่ย 
NB-IoT สำาหรับอุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานต่ำา และเครือข่าย 5G สำาหรับ
โซลูชั่นที่ต้องการความแม่นยำาสูง หรือ Low Latency รวมถึงพัฒนา
แพลตฟอร์มสำาหรับการบริหารจัดการการเชื่อมต่ออุปกรณ์ และการ
สร้างเครือข่ายเฉพาะที่มีความปลอดภัย เช่น โซลูชั่นด้านการเงินการ
ธนาคาร การขนส่งและโลจิสติก อุตสาหกรรมการผลิต เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอสมีอุปกรณแ์ละชดุพฒันาท่ีหลากหลาย ต้ังแต่อุปกรณ ์
DEVIO Series ที่รองรับการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย NB-IoT จนถึงชุด
พัฒนา AIS 4G Board ท่ีรองรับการเชื่อมต่อผ่าน 4G ท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศ ซึ่งได้มาตรฐานรองรับการเชื่อมต่อกับ Microsoft Azure 
IoT Suite ทำาให้สามารถพัฒนาแอพพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย และต่อยอดความสามารถในการจัดการข้อมูลบน Cloud 
Platform จาก Microsoft ได้ทันที

ข้อมูลเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์ 
 https://business.ais.co.th/iot/

 ไอซีที โซลูชั่น

เอไอเอสให้บริการ ICT Solution ผ่านบริษัทย่อย ซีเอสแอล (CSL) ซึ่ง

มีประสบการณ์ยาวนานในการให้บริการกับหลากหลายกลุ่มธุรกิจท้ัง
องค์กรภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม การค้า และสถาบันการศึกษา 
โดยให้บริการโซลูชั่นด้านการทำางานแบบดิจิทัล (Digital Workplace), 
โครงข่ายพื้นฐาน (Network Infrastructure), WiFi,  โซลูชั่นด้านความ
ปลอดภัยท่ีครอบคลุมสภาพแวดล้อมการทำางานยุคใหม่แบบ Hybrid 
work, บริการการจัดการแบบครบวงจร (Managed Service) ซ่ึงให้
บรกิารครอบคลมุท้ัง การตรวจสอบ ให้คำาปรกึษา ดแูลระบบ แก้ไขปัญหา 
จัดเตรียมอุปกรณ์ทดแทน และการวางแผน

ดว้ยความรว่มมือของซเีอสแอลกับพนัธมิตร และคูค่า้ระดับโลกท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญเรือ่งเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ เชน่ CISCO, Dell, Fortinet, HPE 
เป็นต้น ซีเอสแอลสามารถส่งมอบโซลูชั่นแบบ End-to-End ให้กับลูกค้า
องค์กรได้ พร้อมด้วยบริการหลังการขายจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญท่ีได้
สอบผ่านตามมาตรฐานของคู่ค้าระดับโลก

ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้จากเว็บไซต์ 
 https://csl.co.th/Web/index.aspx

 AIS 5G สำาหรับธุรกิจ (5G for Business)

5G เป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสำาหรับธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่ง
มีขีดความสามารถใหม่ ๆ ที่จะส่งเสริมภาคธุรกิจในการปรับองค์กร 
ในยุคดจิิทลั (Digital transformation) และสามารถประยุกต์ให้เหมาะกับ
บรบิทของแต่ละอุตสาหกรรม โดย AIS มบีรกิาร 5G สำาหรบัลูกคา้องคก์ร

ธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ทั้งแพ็กเกจการใช้งานสำาหรับอุปกรณ์โทรศัพท์
เคลื่อนที่ (5G Mobile Broadband), การใช้งานเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
สำาหรบัธรุกิจ (5G Infrastructure & Platform) เชน่ บรกิาร 5G FWA ซึง่
เปน็การใช ้Broadband ไรส้าย หรอืการใช ้Network Slicing, MEC และ 
Private Network เป็นพืน้ฐานในการพฒันาแอพพลิเคชัน่สำาหรบัธรุกิจ, 
การให้บริการโซลูชั่นท่ีสามารถประยุกต์ได้กับธุรกิจท่ีหลากหลาย (5G 
Horizontal Solutions) เช่น AI, AR/VR, Robotics, Video Analytics 
เป็นต้น และโซลูชั่นท่ีออกแบบสำาหรับธุรกิจเฉพาะ (5G Vertical 
Solutions) อาทิ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต, การขนส่งและโลจิสติก, 
อสังหาริมทรัพย์, ค้าปลีก

เอไอเอสมุ่งเน้นในการทำางานร่วมกับพันธมิตรและสร้าง Ecosystem 
ในการพัฒนาโซลูช่ันท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการและสามารถนำาไป 
ใช้งานได้จริงของภาคธุรกิจ โดยสร้างเครือข่ายพันธมิตรท่ีมีผู้เช่ียวชาญ
ในด้านเทคโนโลยี (Technology Expert) ท้ังในระดับประเทศ และระดับโลก 
เพ่ือนำาเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการสร้างโซลูช่ันบนแพลตฟอร์ม 5G และ 
เครือข่ายพันธมิตรผู้เช่ียวชาญเชิงลึกในแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Industry Expert) 
ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความเข้าใจ รู้โจทย์ความต้องการ และพร้อมนำา
เทคโนโลยีและโซลูช่ันไปทดสอบในการใช้งานจริง ประเมินผล เพ่ือพัฒนา
รูปแบบโมเดลธุรกิจท่ีจะสามารถต่อยอดไปสู่การใช้งานจริงอย่างย่ังยืน

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการด้าน 5G สำาหรับธุรกิจสามารถดูได้จาก
เว็บไซต์  https://business.ais.co.th/5g/

https://business.ais.co.th/iot/
https://csl.co.th/Web/index.aspx
https://business.ais.co.th/5g/
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 บริการสำาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)

เอไอเอสส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจภาควิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อมหรือ SME ด้วยแนวคิด “AIS SME 7S” คือเพื่อนที่มั่นใจได ้
ทุกเรื่อง SME ท้ัง “ง่าย” ในการต่อยอดธุรกิจด้วยหลากหลายบริการ
ท่ีตอบโจทย์ SME ทุกประเภท “ม่ันใจ” ส่งมอบบริการด้วยโซลูชั่นบน
เครือข่ายคุณภาพ และ “ครบทุกมติ”ิ ดูแลด้วยผู้ชำานาญการพร้อมสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้ SME เติบโตอย่างต่อเนื่อง 1) SME Mobile 
Services – ครบและครอบคลุมทุกคลื่นความถี่ 5G/4G ทุกพื้นที่ เพื่อ
การติดตอ่สือ่สารท่ีไม่มีสะดดุ ดว้ยหลากหลายแพ็กเกจตามประเภทการ
ใช้งานของแต่ละธุรกิจ 2) SME Internet Services – ครบทุกพื้นที่และ
ทุกบรกิารเพิม่เติมเพือ่รองรบัธรุกิจ ดว้ยเน็ตไฟเบอรค์วามเรว็สูงพรอ้ม
อุปกรณ์ Mesh WiFi ท่ีช่วยรองรับสัณญาณได้ชัดขึ้นและ WiFi Log 
ท่ีเก็บข้อมูลผู้ใช้งานตามกฎหมาย และเพื่อประโยชน์ ในการวิเคราะห์ใน
อนาคต 3) SME Digital Marketing Services – ครบทุกบริการดิจิทัล
ออนไลน์และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด อาทิ outsource contact 
center อย่างครบวงจร บริการทำาโฆษณาออนไลน์อย่างมืออาชีพ 
4) SME IT & Digital Solutions - ครบเชื่อถือได้กับบริการทางไอที
และโซลูชั่นพิเศษ อาทิ SME Smart MPBX, SME Cloud PBX, ICT 
Solutions 5) SME Digital e-Services - สำาหรับองค์กรยุคดิจิทัล 
ท้ัง AIS eBiz shop (เปิดเบอร์ใหม่ออนไลน์) eBill (รับบิลออนไลน์) 

eWithholding Tax (แต่งต้ังเอไอเอสเป็นตัวแทนหักภาษี ณ ท่ีจ่าย) 
ePayment (ชำาระคา่บรกิารสะดวกย่ิงกวา่เดมิ) เป็นต้น 6) SME Special 
Privileges – AIS BIZ UP สิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทยธุ์รกิจมาเสรมิธุรกิจ 
SME และ AIS Points แลกความพิเศษย่ืงกว่าสำาหรับลูกค้าเอไอเอส 
และ AIS Privileges, AIS Serenade 7) SME Strategic Partnership 
– ร่วมเป็น partner กับ AIS เพิ่มโอกาส สร้างยอดขายพร้อมเติบโต 
ไปด้วยกัน

นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการสำาหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จากเว็บไซต์  https://business.ais.
co.th/sme/index.html

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส
เอไอเอสมุ่งมั่นพัฒนาบริการด้านดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีผู้บริโภค
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 และมีความต้องการใช้
บริการด้านดิจิทัลเพื่อปรับตัวเข้าสู่ยุค New Normal โดยเน้นการพัฒนา
บริการต่าง ๆ ด้วยความร่วมมือกับพันธมิตรกับคู่ค้าท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในบริการแต่ละประเภท ท้ังน้ี ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสของเอไอเอสเน้นใน 
3 ด้านหลัก ดังนี้

 วิดีโอแพลตฟอร์ม

เอไอเอสให้บรกิารโทรทัศน์, วดีิโอ และความบันเทิงต่าง ๆ  เช่น ภาพยนตร ์
ละคร เพลง คาราโอเกะ เกมส์ และอีสปอร์ต ผ่านแอปพลิเคชัน AIS 
PLAY บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต อีกทั้งในรูปแบบผ่านกล่อง AIS 
PLAYBOX สำาหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบ้านผ่านบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ 

ด้วยความร่วมมือร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ เอไอเอสให้บริการ OTT 
(over-the-top) ท่ีมีความหลากหลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ 
และซีรีส์ฮอลลีวู้ด ผ่าน Disney+ Hotstar ท่ีเอไอเอสเป็นพันธมิตร 
รายเดียวในประเทศไทยท่ีนำาเสนอแพ็กเกจรายเดือน พร้อมส่วนลด 
แพ็กเกจรายปี และ Netflix, รายการข่าวผ่าน CNN และ BBC World 
News, โปรแกรมเก่ียวกับไลฟ์สไตล์ผ่าน BBC Lifestyle, รายการ
และซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU, รายการความบันเทิงท่ัวท้ังเอเชียผ่าน iQIYI,  
รายการกีฬาระดบัโลกผ่าน beIN Sports, รวมถงึชอ่งฟรทีีว ี(Free TV) 
ช่องดิจิทัลและดาวเทียม ทั้งในรูปแบบของการถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอ
ออนดีมานด์ (Video On-Demand)

นอกจากนัน้ เอไอเอสยังไดต่้อยอดการรบัชมคอนเทนต์ในรปูแบบใหมด่ว้ย
เทคโนโลยี 5G ผ่านแอพพลเิคชัน่ AIS 5G AR/VR โดยนำาความสามารถ

https://business.ais.co.th/sme/index.html
https://business.ais.co.th/sme/index.html
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ในการรบัส่งขอ้มลูความเรว็สูงดว้ยความหนว่งทีต่่ำาของเทคโนโลยี 5G มา
เสรมิประสบการณ์โลกเสมือนจรงิ ซึง่มีรปูแบบคอนเทนต์ 6 ประเภท ไดแ้ก ่
1. Music - บทเพลง ในรปูแบบ VR 180/360 องศา 2. Star Dating – ให้
ลูกคา้ได้พบกับศลิปินดาราผ่านโลกเสมือนจรงิ 3. Travel – ประสบการณ์
ท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4. Wellness – คอนเทนต์
แนะนำาการออกกำาลังกายเสมือนจริง 5. Education – ส่งเสริมความรู้ 
เชิงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของสถานท่ีสำาคัญในประเทศไทย 
6. PLAY News สกู๊ปพิเศษ The Reporters on Ground ในมุมมิติใหม่
ของการรายงานข่าวด้วยเทคโนโลยี VR

รายละเอียดของบริการสามารถดูได้จากเว็ปไซต์  http://www.ais.
co.th/aisplay/ และ https://www.ais.th/5G/

 ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ
เอไอเอส ยังคงพลักดันนโยบายภาครัฐท่ีเน้นเร่ืองการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบการชำาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) 
เพ่ือสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อย่างต่อเน่ือง โดยในปีน้ีมีการจับมือ 
กับคู่ค้าท้ังในและต่างประเทศขยายบริการชำาระเงินผ่านมือถือข้ามประเทศ 
(Cross border mobile payment) ให้บริการในเอเชียโดยลูกค้าท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศสามารถชำาระเงินผ่าน e-wallet ด้วยสกุลเงินของประเทศตนเอง 
โดยไม่ต้องกังวลกับอัตราแลกเปล่ียนหรือการถือเงินสดระหว่างเดินทาง

นอกจากน้ี เอไอเอสให้บริการด้านแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ (Mobile Money) แก่ลูกค้าองค์กรผ่านบริษัท mPAY (B2B) โดยการให้

บริการลูกค้าองค์กร mPAY เน้นนำาเสนอแพลตฟอร์มการชำาระเงินแบบครบ
วงจร และมีช่องทางการชำาระเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ธุรกิจองค์กรสามารถ
มีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับรับชำาระสินค้าและบริการจากลูกค้า โดย
ไม่ต้องลงทุนในระบบหรือขอใบอนุญาตการดำาเนินงานด้วยตนเอง

ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี
  www.ais.co.th/mPAY/gateway

 บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ

• บริการด้านการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Marketing)
ภายใต้ความรว่มมือกับบรษิทั เอดี เวนเจอร ์และบรษัิท เทเลอินโฟมเีดยี 
(ในเครือบริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส) 
ท่ีมีความสามารถในด้านการทำาส่ือโฆษณาออนไลน์ เอไอเอสได้นำา
จุดแข็งบริการด้านมือถือท่ีมีฐานลูกค้ากว่า 44 ล้านราย ให้บริการ
ด้านการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Marketing) แก่ลูกค้าองค์กร 
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับลูกค้าองค์กรในการเข้าถึงตลาด
ของผู้บรโิภคยุคดจิิทัล โดยมีแพลตฟอรม์การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) 
ท่ีสามารถเลือกพื้นท่ีเป้าหมาย (Location base) และแพลตฟอร์ม
เครือข่ายโฆษณาในไทย (THAN: Thailand Ads Network) ท่ี
รวบรวมพื้นที่โฆษณาจากเว็บไซต์ยอดนิยมสูงสุดจำานวน 100 เว็บ
ของไทยซึง่สามารถให้บรกิารได้หลากหลาย ต้ังแตก่ารสรา้งคอนเทนท์ 
รูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้า (Digital Content 
Creation) การสร้างเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Website 
& Mobile Application Development) การดูแลบริหารจัดการสื่อ
สังคมออนไลน์ในนามลูกค้าองค์กร (Social Media Management) 
การวางแผนส่ือโฆษณาดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลตอบรับสูงสุด 
(Digital Advertising Media Management) รวมถึงการรับทำา
กิจกรรมทางการตลาดให้แบบครบวงจร (Turnkey Marketing 
Campaign Solutions)

• แพลตฟอร์มธุรกิจประกัน

การส่ือสารและพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ท่ีใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์คเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ บนมือถือ เปิดโอกาสให้
บริการด้านประกันภยัสามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถงึกับผู้บรโิภคได้
มากขึ้น AIS จึงได้ให้บริการโบรกเกอร์ประกันภัยในชื่อทางการค้าว่า 
“AIS Insurance Service” ซึง่ดำาเนินการโดย บรษัิท แอดวานซ ์ดิจทิลั 
ดิสทริบิวชั่น จำากัด เพื่อให้ผู้บริโภคทั่วไปสามารถเลือกซื้อสินค้า
ประกันภัยได้สะดวก, ปลอดภัย, และง่ายยิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน เอไอเอส 
ได้ให้บริการสินค้าประกันหลากหลายด้าน อาทิ ประกันภัยการเดิน
ทางในและต่างเทศ ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ประกันรถยนต์
และพ.ร.บ. ประกันชวีติและสขุภาพ เป็นต้น พรอ้มอำานวยความสะดวก
ผ่านการนำาสินค้าประกันภัยให้เลือกซื้อได้ผ่านมือถือ และชำาระเงินได้
ท้ังแบบเติมเงนิหรอืชำาระผ่านบิลรายเดือน รวมถงึชอ่งทางบัตรเครดติ/
เดบิต หรอืกระเป๋าเงนิ wallet  อีกท้ังออกแบบราคาของสินคา้ในแต่ละ
แผนให้เหมาะสมกับกำาลงัการซือ้ของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม เป็นการเพิม่
โอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าประกันภัยได้ง่ายมากขึ้น

https://aisplay.ais.co.th/portal/
https://aisplay.ais.co.th/portal/
https://www.ais.th/5G/
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การจำาหน่ายและช่องทางการจัดจำาหน่ายและบริการ

1. เอไอเอส ช็อป เป็นศูนย์บริการที่บริหารโดยเอไอเอส และตัวแทน
จำาหน่ายที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการรวมกว่า 222 สาขา มีการ
จดัจำาหนา่ยสนิคา้และบรกิาร รวมถงึบรกิารหลังการขายทีค่รอบคลุม
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับชอ่งทางท้ังหมด เน้นการจำาหน่ายให้ลูกคา้ในเขตเมอืง
ท่ีมีประชากรอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นศูนย์บริการที่เน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์แก่สินค้าและบริการของเอไอเอส

2. ตัวแทนจำาหน่าย เอไอเอสได้ร่วมมือกับตัวแทนจำาหน่าย 
หลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายใน
พืน้ท่ีท่ัวประเทศ ไดแ้ก ่ตวัแทนจำาหน่าย “เอไอเอส เทเลวซิ” (AIS Telewiz) 
ซึ่งมีกว่า 396 สาขา ซึ่งมีศักยภาพสูงในพื้นที่ตัวเมืองและให้บริการใน
ภาพลักษณ์ของแบรนด์เอไอเอส, ตัวแทนจำาหน่าย “เอไอเอส บัดด้ี” 
กว่า 1,117 สาขา ที่เข้าถึงพื้นที่ในระดับอำาเภอและตำาบล และตัวแทน
จำาหน่ายคา้ปลีกรายย่อยอ่ืนๆ รวมไปถงึกลุ่มตวัแทนจำาหน่ายประเภท
ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ กลุ่มเจมาร์ท 
กลุ่มทีจีโฟน และกลุ่มเซ็นทรัลรีเทล นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมา เอไอเอส 
ได้เปิดศูนย์บริการลูกค้าชั่วคราวนอกพื้นที่ห้าง (Temporary shop) 
เพือ่เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึลูกคา้มากขึน้ในชว่งสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโควิด-19

เอไอเอสมีช่องทางการจำาหน่ายและบริการแบ่งเป็น 5 ประเภทหลัก ดังต่อไปนี้

3. ตัวแทนค้าส่ง เอไอเอสได้แต่งต้ังตัวแทนค้าส่ง (Advance 
Distribution Partnership- ADP) ในแต่ละพื้นท่ีท่ัวประเทศ เพื่อ
ช่วยในการกระจายสินคา้ท้ังซิมการด์และโทรศพัท์มอืถอืให้กับรา้นคา้ 
ปลีกรายย่อย ซึง่มจีำานวนมากกวา่ 16,300 รา้นคา้ทัว่ประเทศไดอ้ย่าง
คล่องตัวยิ่งขึ้น

4. การจำาหน่ายตรง (Direct Sales and Telesales) เป็นช่องทาง 
การจำาหน่ายท่ีเน้นกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือน โดยเป็นช่องทางท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดจำาหน่ายให้สามารถนำาเสนอสินค้าได้อย่าง
รวดเรว็ และบรกิารไดต้รงถงึกลุ่มเปา้หมาย เชน่ การออกบูธจำาหนา่ย
หรือการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีเครื่องมือ 
ส่งเสริมการขายผ่านการใช้แอปพลิเคชัน “AIS Easy App” ทำาให้ 
ทีมงานสามารถขายสินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอื่น ๆ  ให้
แกลู่กคา้ไดท้นัที ชว่ยให้บรกิารมีความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ นอกจาก
น้ีในปีท่ีผ่านมาได้เพิ่มช่องทาง Telesale ในการบริการตรงถึงลูกค้า
ผ่านการโทรออกจากทีม Call center ซึ่งเป็นช่องทางที่ลูกค้าเข้าถึง
ได้สะดวกมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19

5. การจำาหน่ายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Online 
Channel) เป็นช่องทางท่ีส่งเสริมให้ลูกค้าทำารายการได้ด้วยตนเอง 
(Self-Service) ได้แก่ เวบ็ไซต์ AIS Online Store, แอปพลิเคชัน่ myAIS, 
ตู้ Kiosk, Chat and shop, Social commerce และ E-marketplace 
เปน็ต้น โดยในปีที่ผ่านมาไดม้กีารพัฒนาแอปลิเคชัน่ myAIS เพื่อเป็น
ช่องทางการจำาหน่ายและบริการที่สะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบริการจบ
ครบในแอปเดียวด้วย Express Service ซึ่งเปรียบเสมือนรับบริการ
ต่าง ๆ  เชน่เดยีวกับท่ีสาขาของเอไอเอส และนอกจากน้ียังให้บรกิารดว้ย 
Aunjai ผู้ชว่ยอัจฉรยิะดว้ยเทคโนโลยี AI ท่ีจะคอยดแูลในฐานะท่ีปรกึษา
ส่วนตัวให้ลูกค้า แบบ End-To-End ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจาก
น้ี myAIS ยังมีบริการจำาหน่ายซิมการ์ด และสมัครอินเทอร์เน็ตบ้าน
ซึ่งเป็นการช่วยขยายช่องทางให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าปัจจุบันให้สามารถ
สมัครใช้บริการเพิ่มเติมกับเอไอเอสได้ทันที

เอไอเอส ช็อป ตัวแทนจำาหน่าย ตัวแทนค้าส่ง ช่องทางจำาหน่ายตรง ช่องทางออนไลน์
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ด้วยความมุ่งม่ันในการเป็นผู้นำาในการให้บริการด้านดิจิทัล เอไอเอส 
ใช้แนวคิดในการบริการลูกค้า “ที่ 1 ดูแลด้วยใจ ให้ชีวิตดิจิทัล” โดยผนวก 
ท้ังความเข้าใจและความใส่ใจลูกค้าในรายละเอียดให้บริการท่ีผสาน
เทคโนโลยีและการบริการด้วยพนักงาน (Human Touch) เข้าด้วยกัน โดย
ให้ความสำาคัญในการบริการด้วยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความสามารถในการจัดการด้วยตนเอง 
รวมท้ังบรกิารท่ีตรงกับความต้องการของแต่ละคน (Personalization) เนน้
สรา้งประสบการณท่ี์แตกตา่งและเสรมิศกัยภาพการบรกิารด้วยเทคโนโลย ี
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าดำาเนินการด้วยเครื่องมือและโครงการ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

ช่องทางหลักสำาหรับลูกค้าเอไอเอสผ่านแอพพลิเคชั่น 
myAIS: แอพพลิเคชั่น myAIS เป็นช่องทางหลักของเอไอเอสที่ลูกค้า
มีการติดต่อมากท่ีสุด ด้วยบริการท่ีมีความสะดวก ง่ายดาย และมีการให้
บริการที่จำาเป็นครบถ้วน โดยจำานวนการทำารายการผ่านแอพพลิเคชั่น 
myAIS เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง 16% จากปี 2564 และในปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ
ประจำากว่า 10 ล้านเลขหมายต่อเดือน รองรับการให้บริการแก่ลูกค้า 
หลากหลายเชื้อชาติและภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า 
และ ภาษากัมพูชา

ในปี 2565 แอพพลิเคชั่น myAIS ได้มีการพัฒนาการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง ด้วยเป้าหมายให้เป็น Everyday Lifestyle App โดยได้เพิ่มการ
ให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งด้านนำาเสนอแพ็กเกจ การบริการลูกค้า และ
สิทธพิเิศษ เพือ่อำานวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้เอไอเอส สนับสนุนให้ลูกคา้
ทำารายการต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ด้วยตนเองเพิ่มขึ้น  ซึ่งในปีที่ผ่านมา
แอพพลิเคชั่น myAIS มีการพัฒนาที่สำาคัญ ดังนี้  

 AIS Fibre Network Assistance
บรกิารชว่ยเหลือลูกคา้อินเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre และ AIS PLAYBOX 
เม่ือมีปัญหาการใช้งาน ด้วยระบบตรวจสอบปัญหาอัจฉริยะอัตโนมัติ
กว่า 40 รายการ ทำาให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว พร้อมระบบนัด
หมายชา่ง และติดตามสถานะการแก้ไขปญัหา 24 ชม. ทำาให้ผู้ใชบ้รกิาร
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ไม่จำาเป็นต้องติดต่อคอลเซ็นเตอร์ โดย 
ณ ในปี 2565 สามารถช่วยลูกค้าแก้ไขปัญหาโดยระบบตรวจสอบ
ปัญหาอัตโนมัติผ่านแอปได้ถึง 70%

 Ask Aunjai Ai Virtual Agent “ถามอุ่นใจ” 
ผู้ช่วยอัจฉริยะท่ีคอยดูแลลูกค้าในแต่ละเมนูหลัก สามารถให้ข้อมูลได้
ทันที พร้อมแนะนำาแพ็กเกจที่มีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย รวม
ท้ังแนะนำาสิทธิพิเศษท่ีตรงกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งานแบบแม่นยำา ซึ่ง
สามารถลดภาระของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดย ณ สิ้นปี 2565 มียอดใช้บริการสูงขึ้นถึง 27% และมีอัตราการ

โอนคำาถามไปถงึพนกังานในประเดน็ปญัหาดา้นแพก็เกจเพยีง 0.80%

สิทธิพิเศษสำาหรับลูกค้าผ่าน “AIS Privileges และ AIS 
Points” ด้วยกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ 
เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบสิทธปิระโยชน์แก่ลูกคา้ในรปูแบบสินคา้และบรกิาร
จากทัง้เอไอเอสและคูค่า้ท่ีหลากหลาย เพือ่ตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ท่ีหลากหลาย 
ของลูกค้า ปัจจุบันเอไอเอสมีคู่ค้าด้านสิทธิประโยชน์ท่ีร่วมนำาเสนอสิทธิ
พเิศษจำานวน 30,000 รา้นคา้ รวมถงึรา้นคา้ถงุเงนิท่ีเขา้รว่มโครงการพอยท์
เพย์ ครอบคลุมกว่า 500,000 ร้านค้าทั่วประเทศ  โดยลูกค้าสามารถนำา 
AIS Points มาแลกส่วนลดสินคา้บรกิาร ทัง้หมวดกนิ/ด่ืม ชอ้ปป้ิง ทอ่งเทีย่ว 
บันเทิง สุขภาพ สิทธิลุ้นรบัรางวลัพิเศษ, แพ็กเกจโทร, อินเทอรเ์น็ต, ของพรี
เมี่ยมเอไอเอส, สติกเกอร์ไลน์, เล่นเกมและส่วนลดบริการ Food Delivery 
เป็นต้น และในปีท่ีผ่านมา เอไอเอสได้ยกระดับบริการแลกคะแนนเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษ กับโครงการ AIS Point Plus ด้วยการสร้างความร่วมมือ 
กับพนัธมติรคูค่า้ทีมี่ระบบคะแนนสะสม อาทิ คะแนนสะสมบางจาก โดยกลุ่ม
บางจาก, ซติิ รวีอรด์ ในเครอืธนาคารซต้ีิ และเคพอยท์ โดยธนาคารกสิกรไทย 
เพื่ออำานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถผูกบัญชีคะแนนสะสม เพื่อใช้
คะแนนแลกรับสิทธิพิเศษได้หลากหลายขึ้น ปัจจุบันมีลูกค้าเอไอเอสสมัคร
สะสม AIS Points จำานวน 22 ลา้นเลขหมาย และมยีอดการแลกสทิธพิิเศษ
จำานวนกว่า 50 ล้านสิทธิต่อปี

โปรแกรมสิทธิพิเศษ “เอไอเอส เซเรเนด” เป็นโปรแกรมมอบ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมสำาหรับลูกค้าท่ีมียอดการใช้งานสูงรวมถึงมีระยะเวลา
ใช้บริการเอไอเอสนานตามเกณฑ์ท่ีกำาหนด โดยมุ่งมั่นส่งมอบงานบริการ
และสิทธิพิเศษเหนือระดับเพื่อเป็นมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว ทั้งนี้ 
เซเรเนดเป็นโปรแกรมท่ีเอไอเอสดำาเนินมาอย่างต่อเน่ืองตลอด 18 ปี โดย
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จัดสิทธิพิเศษตามไลฟ์สไตล์ลูกค้า หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1. กลุ่ม
ประสบการณพ์เิศษ (Serenade Club, บรกิารผู้ชว่ยส่วนตัว, บรกิารจอดรถ, 
สิทธิพิเศษที่สนามบิน) 2. กลุ่มดิจิทัลไลฟ์ (ส่วนลดสมาร์ทโฟน, แกดเจ็ต)  
3. กลุ่มกิจกรรมสรา้งพลังและแรงบันดาลใจ (กิจกรรมบันเทิง อาทิ คอนเสิรต์, 
ละครเวที, กิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจเพื่อต่อยอดเชิงธุรกิจ) 4. กลุ่ม
ประสบการณ์ใหม่ (ประสบการณ์ท่องเท่ียวและร้านอาหาร) ทำาให้สามารถ
ให้บริการลูกค้าเซเรเนดจำานวน 6.1 ล้านรายได้ตรงตามความต้องการใน
บริบทและวิถีชีวิตแบบ Next Normal

การมอบสิทธิพิเศษที่ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้า 
แต่ละราย (Personalization) โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมจาก
ฐานขอ้มูล Big Data เพือ่ให้เขา้ใจความต้องการของลูกคา้เชงิลึก รวมทัง้ใช้

89%

90%

90%

2563

2564

2565

91%

91%

90%

ผลสำรวจความพ�งพอใจ เป�าหมายความพ�งพอใจ

แบบจำาลองวเิคราะห์ขอ้มูล ในการคดัสรรสิทธิพเิศษจากพนัธมติรมากกวา่ 
30,000 ร้านค้า เพื่อนำาเสนอให้ลูกค้าแต่ละบุคคลอย่างแม่นยำา ย่ิงไปกว่า
น้ันยังได้พัฒนา “การตอบสนองตามบริบท (Contextual Interaction)” 
สำาหรับนำาเสนอสิทธิพิเศษในช่วงเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย

การประเมินความพงึพอใจในการรบับรกิารของลูกคา้ โดย
ดำาเนินการผ่านหลายช่องทาง เช่น การประเมินผ่านทางโทรศัพท์ การให้
คะแนนความพึงพอใจผ่านหน้าร้าน หรือการสอบถามผ่านการจ้างบริษัท
ภายนอก โดยมีการประเมินตัง้แต่คุณภาพงานบรกิารของเอไอเอสชอ็ป รา้น
คา้ตวัแทนจำาหน่าย การทำารายการผ่านตู้อัตโนมัต ิรวมถงึการประเมินโดย
วดัอัตราการบอกต่อของลูกคา้ เพ่ือนำาขอ้มูลกลับมาพฒันาคณุภาพการให้
บรกิารในทุกชอ่งทางอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เอไอเอสสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ระดับ 90% สำาหรับปี 2565

ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

คลื่นความถี่

ปัจจุบันเอไอเอสใช้งานคล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรวม 
ท้ังส้ิน 1,450 เมกะเฮริตซ ์(2x75 เมกะเฮริตซบ์นเทคโนโลยี FDD และ 1,300 
เมกะเฮิรตซ์บนเทคโนโลยี TDD) โดย 1,420  เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภายใต้ระบบ
ใบอนุญาตท่ีได้รับจากการประมูลคล่ืนความถี่โดย กสทช. และอีก 2x15 
เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภายใต้สัญญาการเป็นพันธมิตรกับเอ็นที (ทีโอที) โดยมี
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จำากัด (AWN) หรือ “เอดับบลิวเอ็น” 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการดำาเนินงาน 

โดยรายละเอียดของคลื่นความถี่ท้ังหมดจะระบุไว้ในหัวข้อทรัพย์สินท่ีใช้
ประกอบธุรกิจ  หน้า 44

การจัดหาอุปกรณ์โครงข่าย

เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการส่ังซื้อ 
เพื่อไม่ต้องพึ่งพิงซัพพลายเออร์รายใดรายหน่ึงเท่าน้ัน (Multi-vendor 
Policy) ทำาให้เอไอเอสและผู้ผลิตสามารถวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
และบริการให้สอดคล้องกัน และช่วยลดความเสี่ยงในการจัดหาและส่งมอบ
อุปกรณ์ได้ในเวลาที่กำาหนด

ในการคัดเลือกผู้ผลิตอุปกรณ์ บริษัทมีการจัดต้ังคณะทำางานด้านต่าง ๆ 
เพือ่ประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจยัในการพจิารณาเลือกหลายประการ 
เชน่ ด้านต้นทนุในการลงทุนและการดำาเนินงาน การประเมินคณุสมบัติดา้น
เทคนิค และแผนงานการพฒันาเทคโนโลยีของผู้ผลิต เพ่ือให้ม่ันใจวา่เอไอเอส 
จะสามารถดำาเนินธุรกิจท่ีต้องคำานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้

อย่างเหมาะสมในระยะยาว เอไอเอสเลือกใช้อุปกรณ์เครือข่ายจากผู้ผลิต
อุปกรณ์โทรคมนาคมชั้นนำา เช่น Huawei, Nokia และ ZTE เป็นยี่ห้อหลัก 
และยังมีอุปกรณ์ส่วนอื่น ๆ ในโครงข่ายที่เลือกจากซัพพลายเออร์อื่น เช่น 
CISCO และ Juniper เป็นต้น

การจัดหาเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อุปกรณ์อื่น ๆ และ
บริการด้านดิจิทัล

เอไอเอสจัดจำาหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีหลากหลายท้ังคุณภาพและราคา
เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย โดย
แบรนด์ส่วนใหญ่ท่ีจัดจำาหน่ายเป็นแบรนด์ท่ีได้รับความนิยมสูงในตลาด ได้แก่ 
Apple, Vivo, Oppo, Samsung, Realme, Huawei, Xiaomi เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยังจัดจำาหน่ายสินค้าไอทีอ่ืน ๆ อาทิ แท็บเล็ต อุปกรณ์เสริม 
อุปกรณ์ IoT เพ่ือตอบสนองการส่ือสารในรูปแบบดิจิตอลผ่านอุปกรณ์
อ่ืน ๆ และรองรับไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ของลูกค้า และเพ่ือตอบสนองการเติบโต
ของการใช้งานด้านดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีเติบโตข้ึนจากพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ี การจัดหาสินค้าท้ังโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
สินค้าไอที บริษัทได้ร่วมมือกับผู้ผลิตแบรนด์ช้ันนำาเพ่ือนำาเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี 
หลากหลาย โดยในปีท่ีผ่านมาได้จัดหาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
สำาหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงรองรับเทคโนโลยี 5G ในระดับราคาท่ีลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน อาทิ แบรนด์ Xiomi, Samsung รวมถึงแบรนด์ 
RUIO รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์พิเศษ เช่น AIS VR4K รองรับการใช้งาน 
AIS 5G Play VR เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการรับชมคอนเทนต์ท่ี
หลากหลาย ความคมชัดระดับ 4K  เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปิดบริการ 5G 
ของเอไอเอส และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารบนเครือข่ายของเอไอเอสได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

- ไม่มี -
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2565 และแนวโน้มในปี 2566

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ยังคงเผชิญการแข่งขันด้านราคา ท่ามกลาง
สถานการณ์เงินเฟ้อที่สูงขึ้น
สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2565 ได้รับแรงกดดันจากการเพิ่มขึ้นของอัตรา
เงนิเฟ้อต้ังแต่ในชว่งไตรมาส 2 ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคา่ครองชพีของ
ผู้บริโภค ทำาให้เกิดการชะลอตัวของกำาลังซื้อโดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มี
กำาลังซือ้ไม่มากนักรวมถงึกลุ่มเปราะบาง ในขณะทีผู้่บรโิภคกำาลังซือ้สงูได้รบั
ผลกระทบจากเงนิเฟอ้ไม่มากนักและยังคงมีการจบัจา่ยใชส้อยท่ีเพิม่ขึน้ตาม
การฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการการฟื้นตัวในภาค
ของการท่องเท่ียวและการบรกิารท่ีไดร้บัอานสิงคจ์ากการเปดิประเทศ หลัง
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้ผ่อนคลายลง

รายได้รวมของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังคงทรงตัว โดยมีมูลค่า
อยู่ท่ี 320,000 ล้านบาท จากสภาวะการแข่งขันท่ียังคงรุนแรง จากการที่ 
ผู้ให้บรกิารยังคงเนน้การแขง่ขนัดา้นราคาและโปรโมชัน่เพือ่รกัษาฐานลูกคา้
เดมิและขยายส่วนแบ่งการตลาด โดยเฉพาะการนำาเสนอแพก็เกจการใชง้าน
ขอ้มูลแบบไม่จำากัด (unlimited data plan) ในอัตราคา่บรกิารต่ำาทัง้ในตลาด
ผู้ใช้บริการระบบรายเดือนและผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน จึงเป็นปัจจัยกดดัน
ภาพรวมรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของอุตสาหกรรมให้ 
ยังคงลดลง แม้จะมีการเติบโตของจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 6 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการเติมเงินร้อยละ 5 และเป็นการ
เพิม่ขึน้ของผู้ใชบ้รกิารรายเดอืนรอ้ยละ 7 และมีจำานวนผู้ใชบ้รกิารโทรศพัท์
เคลือ่นท่ีเท่ากับรอ้ยละ 150 ของประชากรไทยท้ังหมด ซึง่เติบโตจากป ี2564 
ที่ร้อยละ 145

ด้วยกลยุทธ์การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพของสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง 
โดยใชข้อ้ได้เปรยีบด้านความครอบคลุมและคณุภาพของโครงขา่ย 5G ส่งผล 
ให้เอไอเอส สามารถคงการเติบโตของผู้ใชบ้รกิารโดยรวมได ้1.9 ล้านราย หรอื
รอ้ยละ 4 ต่อเน่ืองจากปี 2564 เติบโตทัง้กลุ่มผู้ใชบ้รกิารแบบเติมเงนิและแบบ

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2565

ส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เอไอเอส

ดีแทค

ทรูมูฟ

46%

33%

21%

16%

15%

18%

37%

เอไอเอส

ทรู

3BB

อื่น ๆ

รายเดอืน สำาหรบักลุม่ผู้ใชบ้รกิารรายเดอืนเตบิโตอยา่งแขง็แกรง่เหนอืกวา่ 
อุตสาหกรรม โดย ณ ส้ินปี 2565 เอไอเอสยังคงมีส่วนแบ่งการตลาดเชงิผู้ใช ้
บริการเป็นอันดับ 1 ของอุตสาหกรรมที่ร้อยละ 46

การให้บริการและพัฒนาขยายโครงข่าย 5G เพื่อสนับสนุนความ
ต้องการใช้ 5G ที่เพิ่มขึ้นทั้งผู้ใช้บริการทั่วไปและภาคองค์กร
ในปี 2565 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้มีการขยายโครงข่าย 5G จน
มีความครอบคลุมพ้ืนท่ีครบท้ัง 77 จังหวัด อย่างไรก็ตามความหนาแน่น
ของการให้บริการเครือข่าย 5G ยังคงกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีตัวเมืองใน
ภูมิภาคต่างๆ อาทิเช่น พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึง
พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ซึ่งมีความต้องการในการใช้ 5G สูงกว่าพื้นที่อ่ืน ในปีท่ีผ่านมา 
ผู้ใช้บริการ 5G มีการเติบโตขึ้น รวมแล้วกว่า 6.8 ล้านราย โดย
ปัจจัยขับเคล่ือนหลักมาจากการเปิดตัวโทรศัพท์รุ่นใหม่ ๆ ท่ีรองรับ
เทคโนโลยี 5G ในราคาท่ีเข้าถึงง่ายขึ้นและผู้ให้บริการมีการจัดโปรโมชั่น 
แพ็กเกจ 5G ท่ีมีราคาถูกลง เพื่อสร้างการเข้าถึงและผลักดันให้เกิดการ 
ใช้งาน 5G  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการใชง้านเทคโนโลยีใหมท่ี่มีประสิทธิภาพเหนือกวา่การใชง้าน 4G แบบ
เดิมของผู้บริโภค ทำาให้จำานวนผู้ใช้ 5G เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด

จากความสำาคัญของ 5G ท่ีมีบทบาทเพ่ิมข้ึนท้ังในภาคผู้ใช้บริการส่วน
บุคคลและกลุ่มองค์กรธุรกิจ เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาโครงข่าย 5G ให้
มีข้อได้เปรียบด้านความครอบคลุมและคุณภาพ และยังได้ชูจุดเด่นด้าน
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับจากการใช้สินค้าและ
บริการ 5G นอกจากนี้ ในกลุ่มลูกค้าองค์กร (B2B) ได้มีการนำาเทคโนโลยี 
5G มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำางานให้มี
ประสิทธิภาพ เพิม่ความปลอดภัย และมีการตอบสนองต่อปญัหาไดร้วดเรว็
มากขึ้น โดยในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้เป็นแพลตฟอร์มกลางระหว่างองค์กร

เอ็นที (ทีโอที)

ธุรกิจโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

14%
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ธุรกิจไทยและผู้พัฒนา (Developer) ท่ัวโลก ในการสรรหารูปแบบการ
ทำางาน (Use case) ต่าง ๆ บนพื้นฐานเทคโนโลยี 5G ที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกคา้องคก์รธรุกจิอยา่งเหมาะสม โดยมุง่เนน้ใน 4 หมวด
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่  การผลิตและโรงงาน (Smart Manufacturing & Smart 
Factory) อสังหาริมทรัพย์ (Smart Property) การขนส่งและโลจิสติกส์ 
(Smart Transportation & Logistics) และการคา้ปลีก (Retail) จากความ
สำาคัญของ 5G ที่เพิ่มขึ้น ทำาให้การผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5G เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยผลักดันการเติบโตของเอไอเอสในระยะยาว

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านความเรว็สูงยงัคงมีการเตบิโตตอ่เน่ือง ตามการ
พัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ในชว่งการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ท่ีผ่านมา ตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้าน
ความเร็วสูง มีรายได้เติบโตตามความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่ม
ขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนมา
เป็นการทำางานและเรยีนจากท่ีบา้น แม้ในชว่งปี 2565 การระบาดของโควดิ-19 
จะมีการคล่ีคลายและดีขึ้นตามลำาดับ แต่ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็ว
สูงยังคงมีการเติบโตจากความต้องการของผู้บริโภค และการเติบโตด้าน
ดิจิทัลของประเทศไทย โดย ณ สิ้นปี 2565 อุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูงมีมูลค่าโดยรวมกว่า 68,000 ล้านบาท เติบโตขึ้นจากปีก่อน
กวา่รอ้ยละ 2  โดยประเทศไทยมีผู้ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบ้านเพิม่ขึน้เป็น 13 
ล้านครวัเรอืน และมีอัตราการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตบ้านรอ้ยละ 58 ของจำานวน
ครัวเรือนทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้น
ผู้ให้บริการได้เสนอขายแพ็กเกจระดับราคาต่ำาเริ่มต้นที่ประมาณ 299 บาท
ต่อเดือน และยังมีการออกแพ็กเกจเสนอส่วนลดแก่ลูกค้าใหม่ หรือลูกค้า
ท่ีย้ายค่ายอินเทอร์เน็ตบ้านเพื่อรักษาและขยายส่วนแบ่งการตลาด ส่งผล
ให้ภาพรวมรายได้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ARPU) ของอุตสาหกรรมยังคง
ลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการต่างมุ่งเน้นไปท่ีการสรรหา
ผลิตภัณฑ์และบริการเสริม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ของตน  

ในปีท่ีผา่นมาเอไอเอสไดน้ำาเสนอการให้บรกิารท่ีเพิม่มูลคา่ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

อาทิเชน่ การพว่งบรกิารดา้นโทรศพัทมื์อถอืเขา้กับบรกิารอินเทอรเ์น็ตบ้าน 
(FMC) การเพิ่มบริการด้านคอนเทนต์ต่าง ๆ การสรรหานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตบ้าน อีกทั้งยังได้แข่งขัน
ในการพฒันาคณุภาพบรกิารเพือ่เสรมิสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแกล่กูคา้ 
อาทิ การรับประกันคุณภาพการบริการและแก้ปัญหาภายใน 24 ชั่วโมง 
ทำาให้เอไอเอสมีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านเติบโตร้อยละ 22 จากปี 2564 
ซึ่งเติบโตมากที่สุดในอุตสาหกรรม และมีผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 2.17 ล้าน
ราย คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 16  ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บ้านทั้งหมด

เสริมสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทัล ร่วมเติบโตอย่างแข็งแกร่งไปกับลูกค้า
องค์กรในประเทศไทย
ปัจจุบัน ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ต่างปรับเปล่ียนเข้าสู่
ยุคดิจิทัลมากข้ึน อันเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพ่ิมจากการจำาหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับด้านดิจิทัลขององค์กร เช่น ผลิตภัณฑ์
และการให้บริการด้านคลาวด์ บริการความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber 
security) ศูนย์จัดเก็บข้อมูล (Data Center) การทำางานผ่านอินเทอร์เน็ต
ของอุปกรณ์อัจฉริยะ (Internet of Things หรือ IoT) หรืองานบริการด้าน
ระบบเทคโนโลยี (ICT Solutions) ทำาให้ธุรกิจการให้บริการลูกค้าองค์กรมี
การเติบโตสูงข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงบริการเหล่าน้ีมีคู่ค้าระดับโลกจากต่างประเทศ
พร้อมร่วมเป็นพันธมิตรเพ่ือเข้ามาเปิดตลาดในประเทศไทย จึงเป็นโอกาสให้
ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมท่ีมีฐานลูกค้าอยู่แล้วสามารถสร้างความร่วม
มือเพ่ือผลักดันเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่กลุ่มธุรกิจลูกค้าองค์กรได้มากย่ิงข้ึน 
นอกจากภาคองค์กรธุรกิจแล้ว ยังมีโอกาสลงทุนและขยายผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือ
รองรับการปรับตัวของผู้บริโภคเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ท่ีผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ในชีวิตประจำาวันมากข้ึน เช่น บริการด้านการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข บริการขนส่งและคมนาคม เป็นต้น

สำาหรบัสภาวะการแขง่ขนัในตลาดการให้บรกิารลูกคา้องคก์ร เน่ืองจากเป็น
ตลาดที่มีผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ผู้ให้บริการแต่ 

ละรายจึงมีการมุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญและมี 
พื้นฐานการประกอบธุรกิจที่ได้เปรียบ โดยในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้ใช้ข้อได้
เปรยีบจากความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานลูกคา้ในภาคองคก์รธุรกิจต่าง ๆ  ท่ีใช้
บรกิารดา้นโทรคมนาคมกบัเอไอเอส ต่อยอดบรกิารดา้นคลาวดแ์ละไอโอที
เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลของลูกค้าองค์กรให้สามารถ
ปรบัตัวสู่กระบวนการทำางานในยุคปกติใหม ่(New Normal) ส่งผลให้รายได ้
จากการให้บริการลูกค้าองค์กรท่ีไม่รวมการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Enterprise non-mobile business) ของเอไอเอสสามารถเติบโตได้กว่า 
26% ในปี 2565 ที่ผ่านมา

แนวโน้มในปี 2566

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีคาดว่าจะฟ้ืนตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
กำาลังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนจากอัตราเงินเฟ้อท่ีเร่ิมชะลอลง
แนวโน้มเศรษฐกิจในป ี2566 คาดวา่จะยงัคงมแีนวโน้มฟืน้ตัวได้โดยมีปัจจยั
ขับเคล่ือนหลักมาจากการเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ร่วมกับอัตราเงินเฟ้อที่คาดว่าจะเร่ิมชะลอตัวลงจากการเร่งขึ้นดอกเบ้ีย
ของธนาคารกลางในหลายประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการ 
คาดการณ์อัตราเงินเฟ้อในปีหน้าจะเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 3 ลดลงจากการ 
เร่งตัวขึ้นร้อยละ 6.3 ในปี 2565 ซ่ึงเม่ือประกอบกับการฟ้ืนตัวของนัก
ท่องเท่ียวจากต่างประเทศ โดยมีการคาดการณ์โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ถึงจำานวนนักท่องเท่ียวในปี 2566 ซ่ึงคาดการณ์ว่า
จะมีจำานวนกว่า 25 ล้านราย ซ่ึงจะเป็นกลจักรสำาคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยให้ฟ้ืนตัวต่อเน่ือง และจะส่งผลดีต่อกำาลังซื้อและการบริโภค
ภายในประเทศปัจจัยดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลดีและช่วยผลักดันการเติบโต
ของรายได้กลุ่มอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยภาพรวม

ดา้นภาวะการแขง่ขนัด้านราคายงัคงเปน็ส่ิงท่ีท้าทายต่อการฟืน้ตัวของราย
ได้อุตสาหกรรมในปีหน้า ปัจจัยสำาคัญได้แก่การควบรวมของผู้ให้บริการ
โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่นอุตสาหกรรม โดยในป ี2565 ทีผ่่านมา สำานักงานคณะ
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การควบคุมภายใน
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กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ (กสทช.) ไดร้บัทราบการควบรวมและได้กำาหนดมาตรการควบคมุเพือ่
จำากัดผลกระทบจากการควบรวมตอ่ผู้บรโิภค โดยประเดน็ดา้นการควบรวม 
และมาตรการควบคมุดงักล่าว อาจสง่ผลกระทบต่อรปูแบบการแขง่ขนัในปี 
2566 อย่างมีนัยสำาคัญ 

ในขณะทีแ่นวโนม้ธุรกิจโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีของเอไอเอสในปี 2566  เอไอเอสยัง
คงมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบการให้บรกิารท่ีดท่ีีสุด โดยใชข้อ้ไดเ้ปรยีบดา้นโครงขา่ย 
พรอ้มกับการสรา้งความร่วมมือจากพนัธมิตรทีห่ลากหลายเพือ่เสรมิสรา้ง 
ecosystem สำาหรบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะชว่ยสรา้งมูลคา่เพิม่ให้แกก่าร
บรกิารของเอไอเอส ตลอดจนการออกแพค็เกจใหม่ทีร่วมหลายบริการของ
เอไอเอสเขา้ด้วยกัน เพือ่ทำาให้ผู้ใชบ้รกิารเกิดความคุม้คา่ และคาดวา่จะเป็น
ปัจจยัผลักดันการเตบิโตของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนทีข่องเอไอเอสในปี 2566 

เทคโนโลยี 5G มีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง ท้ังด้านการขยายโครงข่ายและ
แพคเกจบริการ 5G 
ในปี 2566 การใช้งานเทคโนโลยี 5G คาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และขยายไปสู่กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-ล่างมากขึ้น จากการคาดการณ์ว่า
ในปี 2566 โทรศัพท์มือถือท่ีรองรับเทคโนโลยี 5G จะมีจำานวนเพ่ิมขึ้นและ
มีราคาที่ถูกลง ประกอบกับการที่ผู้ให้บริการมีแนวโน้มออกแพ็กเกจ 5G ที่
รองรับผู้ใช้บริการกลุ่มกลาง-ล่างมากขึ้น ส่งผลให้จำานวนผู้ใช้บริการ 5G 
และมูลค่าของการให้บริการ 5G มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

เอไอเอสยังคงต้ังเป้าผลักดันให้ผู้ใชบ้รกิารเกิดการเปล่ียนผา่นมาใชง้าน 5G 
เพิ่มขึ้นในปี 2566 โดยมีกลยุทธ์สนับสนุน อาทิเช่น การออกแพ็กเกจ 5G 
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ทกุกลุม่ หรอืผกูแพก็เกจ 5G กบัการซือ้โทรศพัท์
เคล่ือนทีเ่ครือ่งใหม่ นอกจากกลุ่มลกูคา้ท่ัวไป เอไอเอสคาดวา่เทคโนโลยี 5G 
จะมีบทบาทสำาคญัในการสนับสนุนการดำาเนนิธรุกิจของกลุ่มลูกคา้องคก์ร 
อันจะเป็นการขยายโอกาสเชิงพาณิชย์ของบริการ 5G จากการใช้งานท่ี

เพิ่มขึ้นของโซลูชั่นและบริการต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น 
การควบคุมทางไกล ระบบการติดตามแบบเรียลไทม์ ยานพาหนะไร้คนขับ 
โรงงานอัจฉริยะ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของเอไอเอสที่ต้องการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการทำางานของ
ลูกค้าภาคองค์กรในการเติบโตร่วมกับเอไอเอส 

ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงยังคงทิศทางการเติบโตต่อเน่ือง
ตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้านในประเทศไทยยังคงแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนือ่ง 
จากการเพิ่มความสำาคัญของวิถีชีวิตดิจิทัล ซึ่งทำาให้เกิดการเร่งติดต้ัง
อินเทอร์เน็ตบ้านในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ร่วมกับ
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เช่น อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบ้านต่อจำานวน 
ครัวเรือนในประเทศไทย ยังคงอยู่เพียงร้อยละ 58 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
โอกาสการเติบโตอีกมากโดยเฉพาะบรเิวณพืน้ท่ีรอบนอกทียั่งเขา้ไม่ถงึการ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการท่ีผู้ให้บริการมีแนวโน้มการออกแพ็กเกจท่ีมี 
รูปแบบหลากหลายมากขึ้น เช่น แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตบ้านร่วมกับการให้
บริการโทรศัพท์มือถือ (Fixed-Mobile Convergence) แพ็กเกจร่วมกับ
สินคา้และบรกิารอ่ืนๆ จำาพวกอุปกรณ ์IoT (internet of things) และแพก็เกจ 
การให้บริการโฮมโซลูชั่น เพื่อตอบสนองความต้องการยุคดิจิทัลของผู้
บรโิภค ทำาให้แนวโน้มจำานวนผู้ใชบ้รกิารและมลูคา่อุตสาหกรรมอินเทอรเ์นต็
บ้านยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2566

หน่ึงในปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้านในปี 
2566 ได้แก่ การเข้าซื้อกิจการ ทริปเปิลทรี บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 
(3BB) โดย AWN ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอสท่ีดำาเนินธุรกิจให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้าน โดยปัจจุบันอยู่ในระหว่างกระบวนการขออนุญาตจาก 
กสทช. การเข้าทำารายการดังกล่าวจะส่งผลให้กลุ่มเอไอเอสมีผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้านรวมกว่า 4.6 ล้านราย ก้าวขึ้นเป็นผู้ให้บริการท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นลำาดับ 2 ในอุตสาหกรรม ส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการทั้งฝั่งเอไอเอสและ 
3BB ให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการให้บริการของท้ัง 2 ฝ่ังได้อย่าง

สะดวกงา่ยดายมากย่ิงขึน้ อีกท้ังยงัส่งเสรมิการขยายการเขา้ถงึอินเทอรเ์นต็
บ้านโดยมต้ีนทุนทีถ่กูลง ซึง่จะสง่ผลดีการพฒันาดา้นดจิทิลัในประเทศไทย 
ซึ่งคาดว่าการเข้าทำารายการดังกล่าวจะเสร็จสิ้นในช่วงไตรมาส 2/2566

การขยายตัวของความต้องการด้านดิจิทัลในภาคธุรกิจไทย  
ภาคธุรกิจไทยมีแนวโน้มเผชิญกับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและ 
แรงกดดันด้านต้นทุนต่อเน่ืองในปี 2566 อย่างไรก็ตามองค์กรต่าง ๆ ได้
มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำางาน เพื่อ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากการปรับตัวครั้งใหญ่ในการปรับเปล่ียนรูป
แบบการทำางาน ในชว่งท่ีมีการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทำาให้องคก์รต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนเหน็ความสำาคัญของการใช้งานทางด้านระบบคลาวด์
และบรกิารดา้นไอทมีากย่ิงขึน้ ทำาให้ธุรกิจคลาวด์ (Could) การบรกิารความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber security) การทำางานผ่านอินเทอร์เน็ตของ
อปุกรณอ์จัฉรยิะ (Internet of Things หรอื IoT) และการใหค้ำาปรกึษาดา้น
เทคโนโลย ี(IT Solution Service) ยังมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง นอกจากนี ้
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน และประเด็นความสำาคญัด้านอาชวีอนามัยของ
พนักงานที่เพิ่มขึ้น อาจส่งผลให้ในปี 2566 องค์กรธุรกิจต่าง ๆ มีแนวโน้ม
จะต้องมีการใชเ้ทคโนโลยีเพือ่ทดแทนการทำางานของมนุษย์เพิม่มากขึน้ และ
ปรับปรุงกระบวนการทำางานให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นขยาย
โอกาสในการนำาเสนอเทคโนโลยีต่าง ๆ กับองค์กรธุรกิจในอนาคต

เอไอเอสมองเห็นถึงแนวโน้มการเติบโตสำาหรับธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร
อย่างต่อเน่ืองในปี 2566 และยังคงมุ่งม่ันนำาเสนอผลิตภัณฑ์และโซลูช่ันท่ี
จะส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล สร้างขีดความ
สามารถใหม่ ๆ ให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันแม้ในสภาวะท่ีมีความ
ยากลำาบาก โดยเน้นบรกิารดา้นคลาวดแ์ละโซลูชัน่จากเทคโนโลยี 5G ซึง่จะ
เป็นกลจกัรสำาคญัในการเติบโตของธรุกจิบรกิารลูกคา้องคก์รของเอไอเอส 
ในปี 2566
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เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจใน 3 ปี

Mobile

Drive 5G experience
& monetization

Fixed
Broadband
Growth engine with

significant scale

Digital
Services

Build digital
adjacencies to engage

customers

Enterprise

New revenue stream
in selective CCIID

Data Insight & Customer Care
Interactive, Personalized, Real-time

IT Intelligence
Agility, Stability, Security, Cost efficiency

Autonomous Network
Reliabillity, Quality, Operational Efficiency

Unleash Excellence in Digital Customer Experience

Customers

อุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำาคัญสำาหรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี 5G ท่ีเปล่ียนโฉมการให้บริการ
เทคโนโลยี ท้ังในมุมของผู้บริโภคท่ีได้รับประสบการณ์ท่ีมีความสมจริงและรวดเร็วข้ึน ในมุมของภาคธุรกิจท่ีสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการดิจิทัลและเทคโนโลยี 
5G ผ่านโซลูช่ันต่าง ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทำางาน ส่งเสริมภาคธุรกิจให้เติบโตได้ในยุคท่ีดิจิทัลมีบทบาทสำาคัญเพ่ิมข้ึน 

การท่ีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยีทวีความสำาคัญมากขึ้นน้ี
ทำาให้เอไอเอสมุ่งม่ันทีจ่ะเติบโตดว้ยแนวคดิ ผู้ใหบ้รกิารเทคโนโลยีอจัฉรยิะ 
(Cognitive Tech-Co) ด้วย 4 ธุรกิจหลัก ดังนี้

1. สร้างการเติบโตของรายได้ธุรกิจบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ด้วยประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี 5G
เอไอเอสมุ่งเสริมความแข็งแกร่งของธุรกิจหลักในบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี โดยการผลักดันการใช้งานของผู้บริโภคให้เข้าสู่การใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
ใช้งานเทคโนโลยีที่เหนือกว่า ด้วยการลงทุนพัฒนาโครงข่าย 5G ทั้ง
ดา้นความครอบคลุมและคณุภาพสัญญาณ รวมไปถงึการสรา้งสรรค์
บรกิารและคอนเทนต์ใหม ่ๆ  เพือ่รองรบัและสนบัสนนุให้เทคโนโลยี 5G 
สามารถยกระดับประสบการณ์การใช้งานของผู้บริโภคให้สูงที่สุด

2. ขบัเคล่ือนการเตบิโตดว้ยการขยายธุรกจิอนิเทอร์เนต็
บ้านความเร็วสูง
นับต้ังแต่การเข้าสู่ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน เอไอเอสได้มีการขยาย 
โครงขา่ยดว้ยเทคโนโลยเีส้นใยแก้วนำาแสงอยา่งต่อเน่ืองในหลายพืน้ที่
โดยใช้ประโยชนจ์ากโครงสรา้งพ้ืนฐานเครอืขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ี่มี 
ความครอบคลุมมากที่สุด พร้อมมุ่งเน้นสร้างคุณภาพบริการท่ี 
เหนือกว่า จึงเปิดโอกาสให้เอไอเอสสามารถเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ 
ยังคงมุ่งขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านให้เข้าถึงครัวเรือนท่ัวประเทศ 
ด้วยการขยายท้ังด้านความครอบคลุมของพ้ืนท่ีการให้บริการ การ 
นำาเสนออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และขยายบริการใหม่ ๆ ท่ี 
ตอบสนองการใช้ชีวิตในครอบครัวอย่างครบครัน อาทิเช่น บริการ
เชื่อมต่อท้ังโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตบ้านครบวงจร บริการ
เสริมส่ือบันเทิงภายในบ้าน บริการระบบเครื่องมืออัตโนมัติต่าง ๆ 
ภายในที่พักอาศัย
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3. สร้างแหล่งรายได้ใหม่ในธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร 
มุ่งเน้นบริการด้านคลาวด์ ไอโอที และ 5G
สำาหรับกลุ่มธุรกิจลูกค้าประเภทองค์กร (Enterprise Business) 
เอไอเอสมุ่งมั่นในการมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมและผลักดัน (Enabler 
and Accelerator) ให้ภาคธุรกิจไทยเกิดการปรับเปล่ียนธุรกิจ 
สู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) และสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเน้นพัฒนาบริการ
ดา้นคลาวด,์ ไอโอที (IoT หรอื Internet of Things), ความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์รวมถงึเทคโนโลยี 5G ท่ีสามารถตอบสนองกระบวนการทำางาน
ขององคก์รธุรกิจผ่านโซลูชัน่ท่ีมีความหลากหลายและมีความจำาเพาะ
เจาะจงต่อความต้องการของลูกคา้ โดยมุ่งเน้นใน 4 กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ได้แก่ การผลิตและโรงงาน (Smart Manufacturing 
& Smart Factory) อสังหาริมทรัพย์ (Smart Property) การขนส่ง
และโลจิสติกส์ (Smart Transportation & Logistics) และการคา้ปลีก 
(Retail)  พร้อมผสานความร่วมมือกับผู้ให้บริการเทคโนโลยีชั้นนำา
ระดับโลกในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ควบคู่กับ
การต่อยอดขีดความสามารถของเอไอเอสในจุดท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ให้พรอ้มเปน็แกนสำาคญัในการนำาเทคโนโลยีดิจทัิลสู่พนัธมิตรองคก์ร
ต่าง ๆ  ต้ังแต่ขนาดเล็กจนถงึองคก์รใหญ ่ด้วยโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทัิล
ที่แข็งแกร่ง เสถียรและปลอดภัย พร้อมบุคลากรที่เปี่ยมประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ

4. เพิ่มความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการด้วยธุรกิจดิจิทัล
นอกเหนือจากธุรกิจด้านโทรคมนาคมแล้ว เอไอเอสมีเป้าหมายท่ีจะ
สรา้งผลิตภณัฑด์จิทัิลในรปูแบบใหม่ๆ  เพือ่สรา้งมูลคา่เพิม่จากความ
สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผ่านการ
ลงทุนและความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีประสบการณ์และ
ความชำานาญเฉพาะดา้น โดยเนน้การตอ่ยอดจากฐานลกูคา้ปจัจบุนั
ของเอไอเอสเพื่อนำาเสนอบริการดิจิทัลไลฟ์สไตล์ อาทิ บริการด้าน
ธุรกรรมการเงินดิจิทัลและประกันดิจิทัล บริการคอนเทนต์ไลฟ์สไตล์ 

และอ่ืน ๆ และนำาเสนอผ่านการบริการหรือแพลตฟอร์มท่ีง่าย 
ต่อการใช้งาน มีความหลากหลายตอบโจทย์ความต้องการและสร้าง
ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า นอกจากน้ันยังจะเป็นโอกาสให้เอไอเอส
สร้างรายได้จากการให้บริการในหลากหลายรูปแบบ เช่น การสมัคร
สมาชิก ค่าธรรมเนียม ไปจนถึงรายได้จากการโฆษณาในอนาคต

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลส่งผลให้พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาสินค้าและบริการท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เอไอเอสมีทิศทาง
ในการพัฒนารากฐานสำาคัญ 3 ประการเพื่อสนับสนุนการเติบโตของ
ธรุกิจตามแนวคดิผู้ให้บรกิารเทคโนโลยอีจัฉรยิะ (Cognitive Tech-Co) 
ดังนี้

1) โครงข่ายอัจฉริยะ (Autonomous Network)
ที่ช่วยติดตาม ตรวจสอบ และตอบสนองต่อปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ด้วยตัวเองได้ล่วงหน้าและแม่นยำา ลดข้อผิดพลาดจาก 
ตัวบุคคล (Human error) เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง บน
คุณภาพท่ีเหนือกว่าแก่ลูกค้า รวมถึงทำาให้กระบวนการทำางานมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

2) ระบบสารสนเทศอัจฉริยะ (IT Intelligence) 
เพือ่ให้การทำางานภายในองคก์รมีความรวดเรว็ ปลอดภยัและเสถยีร 
สามารถรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที และช่วยให้
องค์กรสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Insight and Customer Care)
บนพืน้ฐานของระบบโครงขา่ยและระบบสารสนเทศอัจฉรยิะ เอไอเอส 
จะสามารถนำาข้อมูลท่ีจำาเป็นมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสามารถ 
นำาเสนอผลติภณัฑแ์ละให้บริการไดต้รงความต้องการท่ีแทจ้รงิลูกคา้ 
แต่ละรายอย่างจำาเพาะเจาะจง ได้อย่างแม่นยำาและรวดเร็ว ท้ังน้ีเพื่อ 
ส่งมอบประสบการณ์และคุณค่าใหม่ ๆ ด้วยคุณภาพที่เหนือกว่า 
ให้แก่ลูกค้าของเรา 
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์น้ัน เอไอเอส 
มีทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ
1. สินทรัพย์ถาวร ได้แก่ อุปกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม สำานักงานบรกิาร

ลูกค้า อาคารสำานักงาน ที่ดิน 
2. ใบอนุญาตประกอบกิจการ เช่น ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่

โทรคมนาคม รวมถึงใบอนุญาตให้ประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ 
3. สิทธิการใช้ ได้แก่ การทำาสัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (ที

โอที และ กสท.)
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รายละเอียดของทรัพย์สินหลักที่มีสาระ 
สำาคัญ มีดังต่อไปนี้

1. สินทรัพย์ถาวร ของเอไอเอสและบริษัทย่อย

ทั้งนี้ มูลค่าสินทรัพย์ถาวรของเอไอเอสและบริษัทย่อยตามตารางข้างต้น ได้รวมสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินไว้ภายใต้สินทรัพย์สิทธิการใช้ 
โดยมีสัญญาที่สำาคัญดังนี้
• สัญญาเช่าและบริการสำาหรับที่ทำาการสำานักงาน รถยนต์ คอมพิวเตอร์ และสถานีฐาน 
• สัญญาบริการ เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
• สัญญาเช่าเครื่องและอุปกรณ์เพื่อให้บริการโทรคมนาคม
• สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม เป็นต้น

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ์
ประมาณ

อายุการใช้งาน (ปี)
หน่วย: ล้านบาท

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 3 - 20 271,938

สินทรัพย์สิทธิการใช้
กลุ่มบริษัทมีกรรมสิทธิ์

ภายใต้สินทรัพย์สิทธิการใช้
1 -15 73,549

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการดำาเนินงาน กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 3-10 12,895

โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่อยู่ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ - 7,133

สินทรัพย์อื่นๆ - - 2,125

รวม - - 367,640

หัก ค่าเสื่อมราคาและรายการตัดบัญชีสะสม - - (211,527)

รวม - สุทธิ - - 156,113
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2. ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

ปัจจุบัน เอไอเอสและบริษัทย่อยมีการให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
2G, 3G, 4G และ 5G และบรกิารทางดา้นสือ่สารโทรคมนาคมอ่ืน ๆ  ภายใต้ 
ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการจากสำานักงาน กสทช. ไดแ้ก่ ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาต
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหน่ึง ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสองท่ีมี 
โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง โดยมีขอบเขตและเงือ่นไขการอนุญาต
เป็นไปตามประกาศของ กสทช. 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน กิจการร่วมค้า 
ไดร้บัหนงัสืออนุญาตให้ประกอบธรุกิจบตัรเงนิอิเล็กทรอนกิส์ และใบอนุญาต 
ให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
ดำาเนินธุรกิจด้านธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile  
Money) ซึ่งรวมถึงการขายบัตรเติมเงินบนระบบเติมเงิน และกระเป๋าเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์์ (e-wallet)

สรุปใบอนุญาตให้ประกอบกิจการที่มีนัยสำาคัญต่อกลุ่มบริษัท

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียม
วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

อายุ
ใบอนุญาต

วันสิ้นอายุ
ใบอนุญาต

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2100 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์
• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 ของจำานวนประชากรภายใน 2 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 4 ปี

ชำาระค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตให้ใช้คลื่น

ความถี่ตามอัตราและระยะ
เวลาที่กสทช.กำาหนดไว้
ในหลักเกณฑ์และวิธีการ

อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

7 ธ.ค. 2555 15 ปี 6 ธ.ค. 2570

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 2x10 เมกะเฮิรตซ์
• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 ของจำานวนประชากรภายใน 4 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 8 ปี

1 ก.ค. 2559 15 ปี 30 มิ.ย. 2574

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์
• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 40 ของจำานวนประชากรภายใน 4 ปี และไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี

26 พ.ย. 2558 18 ปี 15 ก.ย. 2576
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สรุปใบอนุญาตให้ประกอบกิจการที่มีนัยสำาคัญต่อกลุ่มบริษัท (ต่อ)

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียม วันที่ได้รับใบอนุญาต * อายุใบอนุญาต วันสิ้นอายุใบอนุญาต

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์
• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำานวน

ประชากรภายใน 4 ปี และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี

ชำาระค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ตามอัตราและระยะเวลาที่

กสทช.กำาหนดไว้ในหลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ี่

24 ก.ย. 2561 15 ปี 15 ก.ย. 2576

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 100 เมกะเฮิรตซ์
• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมพื้นที่เมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ดังนี้ (1) ครอบคลุมพื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตาม
กฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่า 50% ของ
พื้นที่ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต (2) ครอบคลุมพื้นที่เมือง
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ไม่น้อยกว่า 50% ของจำานวน
ประชากรทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายใน 4 ปี นับแต่วันที่ได้รับอนุญาต

• จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม โดยใช้เทคโนโลยี IMT-2020 (5G) ครอบคลุม
พื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษไม่น้อยกว่า 50% นับแต่วันที่ได้รับ
อนุญาต เพื่อรับเงื่อนไขการชำาระค่าคลื่นงวดที่ 2-7 ในปีที่ 5-10

21 ก.พ. 2563 15 ปี 20 ก.พ. 2578

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์
• ความกว้าง 2x10 เมกะเฮิรตซ์ี

15 ม.ค. 2564 15 ปี 14 ม.ค. 2579

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 26 กิกะเฮิรตซ ์
• ความกว้าง 1200 เมกะเฮิรตซ์

18 ก.พ. 2564 15 ปี 17 ก.พ. 2579

สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ 
• ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์

1 เม.ย. 2564 15 ปี 31 มี.ค. 2579

* วันที่ได้รับใบอนุญาตอาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับกำาหนดการของ กสทช.
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3. สิทธิการใช้ 

การทำาสัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (ทีโอที)
1. สัญญาการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

2. สัญญาเช่าเครื่องและอุปกรณ์เพื่อให้บริการโทรคมนาคม

ผู้ทำาสัญญา ลักษณะสำาคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  (roaming) 
บนคลื่นความถี่ 2100 เมกะเฮิรตซ์ 
จำานวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ ของทีโอท ี
ตามเงื่อนไขที่กำาหนดไว้ในสัญญา

ชำาระค่าตอบแทนในอัตรา
ต่อจำานวนผู้ใช้บริการเป็น
รายเดือนตามที่กำาหนดไว้
ในสัญญา

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568

ผู้ทำาสัญญา ลักษณะสำาคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอสบีเอ็น

เป็นผู้ ให้ เช่า เครื่องและอุปกรณ์
โทรคมนาคมแก่ทีโอที เพื่อให้ทีโอที
นำาไปใช้ในการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 2100 
เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที

เอสบี เอ็นได้รับค่า เช่า
เครื่องและอุปกรณ์จาก
ที โ อ ที ต า ม อั ต ร า แ ล ะ
ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช้ ง า น ที่
กำาหนดไว้ในสัญญา

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568

3. สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม

ผู้ทำาสัญญา ลักษณะสำาคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการเสาโทรคมนาคม
จากทีโอที และทีโอทีตกลงใช้บริการ
พื้นที่และบริการบำารุงรักษาเสา
โทรคมนาคมจากเอดับบลิวเอ็น

ชำาระค่าตอบแทนตาม
จำานวนที่ใช้งานจริง โดย
ประมาณการเบื้องต้น
รวมมูลค่าสุทธิตลอด
อายุสัญญา ประมาณ 
28,000 ล้านบาท

10 ปี 31 ธ.ค. 2571

การทำาสัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับเอ็นที (กสท.)
4. สัญญาใช้บริการเสาโทรคมนาคม

ผู้ทำาสัญญา ลักษณะสำาคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ

เอดับบลิวเอ็น

เป็นการใช้บริการเสาโทรคมนาคม
จาก กสท. และกสท. ตกลงใช้บริการ
พื้นที่และบริการบำารุงรักษาเสา
โทรคมนาคมจากเอดับบลิวเอ็น

ชำาระค่าตอบแทนค่าใช้
บริการเสาโทรคมนาคม
และค่าตอบแทนอื่น ๆ  เป็น
รายเดือน

5 ปี 15 ก.ย. 2568

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เอไอเอสมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลักของเอไอเอส และเพ่ือประกอบธุรกิจอ่ืน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเป็นประโยชน์กับธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ 
ท่ีเหมาะสมกับบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มแต่ละแห่งเพือ่ทำาหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนของบรษัิทในการกำากับดแูลการดำาเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
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นโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการสำาคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทในกลุ่ม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมท้ัง 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เอไอเอสได้จัดทำาและประกาศใช้นโยบายและกรอบแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงแบบท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) และมีการดำาเนินงานตามนโยบายดังกล่าว ซ่ึงครอบคลุมท้ังในระดับองค์กรและ
ระดับปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบันโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ
เอไอเอส มีองค์ประกอบหลัก ดังนี้

ท้ังนี้ การบริหารความเส่ียงด้านธุรกิจ (Business Risk Management) 
เอไอเอสมีการพิจารณาประเด็นสำาคัญในด้านต่างๆอย่างครบถ้วนตาม
แนวทางการบริหารความเส่ียง ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk: S) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk: O) ความเสี่ยง
ดา้นการเงนิ (Financial Risk: F) ความเส่ียงดา้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(Compliance Risk: C) และความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
โดยบรษิทัมีการจำาแนกรายละเอียดภายใต้การพจิารณาความเส่ียงในดา้น 
ต่าง ๆ ที่มีความสำาคัญกับการดำาเนินงานของบริษัทอย่างชัดเจน ตัวอย่าง
เชน่ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk: 
IT Risk) ความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 
Risk) หรอื ความเส่ียงในมติิดา้นความย่ังยืน (ESG)  จดัเป็นหัวขอ้ความเส่ียง 
ท่ีสำาคัญท่ีบริษัทจะพิจารณาภายใต้ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ รวมท้ัง
พจิารณาความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีค่าดวา่จะมีผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในระยะยาวต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น

การบร�หารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร
(Enterprise Risk Management: ERM)

การบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management: BCM)

การบร�หารความเสี่ยงด�านธุรกิจ
(Business Risk Management)

การบร�หารความเสี่ยงด�านทุจร�ต
(Fraud Risk Management)

ความเสี่ยงด�านกลยุทธ�

(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

ความเสี่ยงด�านการเง�น

(Financial Risk)

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

(Compliance Risk)

ความเสี่ยงที่เกิดข�้นใหม�

(Emerging Risk)

ความเสี่ยงด�านทุจร�ต

(Fraud Risk)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
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กระบวนการบรหิารความเส่ียงของเอไอเอส ประยกุต์ใชห้ลักการบรหิารความเส่ียงตามมาตรฐานสากลของ COSO 
ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance  โดยประยุกต์ใช้
กับการบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต ซึ่งประกอบด้วย

1. การกำาหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับองค์กร และหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ี 
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซ่ึงกำาหนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการดำาเนินงานเป็นประจำาทุกปี 

2. การระบเุหตกุารณ์หรอืปัจจยัเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร ท้ังท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการทำางาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ความ
ต้องการของลูกค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น

3. การประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 2 มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง ร่วมกับโอกาสท่ีจะเกิดของความเส่ียงน้ัน ๆ  รวมท้ังประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความ
เส่ียงใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่ออีกความเส่ียงหน่ึง

4. การจัดลำาดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความสำาคัญของเหตุการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำาคัญและมีโอกาสทำาให้องค์กรต้องเกิดความเสียหาย

5. การตอบสนองต่อความเส่ียง ตามแต่ละระดับของความเส่ียงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยคำานึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดำาเนินการ

6. การกำาหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพ่ือจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
7. การติดตามและการรายงานความเส่ียง กำาหนดให้มีการดำาเนินการตามกิจกรรมควบคุมท่ีได้กำาหนดไว้

อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา 

1.กำหนดวัตถุประสงค�
หร�อเป�าหมาย

2. ระบุเหตุการณ�
หร�อป�จจัยเสี่ยง

3. ประเมินความเสี่ยง

4. การจัดลำดับ
ความเสี่ยง 

5. ตอบสนอง
ต�อความเสี่ยง

6. กำหนดกิจกรรม
ควบคุม

7. ติดตามและรายงาน
ผลอย�างสม่ำเสมอ

กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส
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 คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมบริษัทให้สนับสนุนการกำากับดูแลความเส่ียงของบริษัทใน
ภาพรวมเพื่อให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี
กำาหนดไว้ รวมถึงทำาหน้าท่ีสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานและระบบ
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้มีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิผล 

 คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารทำาหน้าท่ีกำากับให้ฝ่ายจัดการมีการบริหารและ
จดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสมท้ังในระดบัองคก์รและระดบัปฏบัิติงาน 
รวมถึงติดตามสถานะความเสี่ยงที่สำาคัญขององค์กร

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก
แต่ละสายงานและมปีระธานเจา้หน้าท่ีบรหิารเปน็ประธานคณะกรรมการ 
โดยมีการประชมุเป็นรายไตรมาส เพือ่พจิารณาประเดน็ความเส่ียงใหม่ 
ประเมินระดับความเส่ียงพร้อมท้ังพิจารณาความสัมพันธ์จากผล 
กระทบของความเส่ียงแต่ละเรื่อง ทบทวนระดับของความเส่ียงเดิมท่ี
ได้ระบุไว้แล้ว และติดตามความสำาเร็จของการบริหารความเส่ียง โดย
พจิารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการท่ีรบัผิดชอบในปัจจยัความเส่ียง
ต่าง ๆ และผลสำาเร็จของตัววัดผลท่ีเชื่อถือได้จากการปฏิบัติงานตาม
แผนงานนั้น 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้นำาเสนอผลการบริหารความ
เสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง คณะกรรมการ
บรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบเป็นประจำาทุกไตรมาส เพือ่
ให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและม่ันใจได้ว่าความเส่ียงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได ้รวมท้ังสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์กำาหนดไว ้

 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีให้คำาปรึกษาแก่ผู้บริหารและ
พนักงานในการนำากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามกรอบท่ีกำาหนด ประสานงานให้กระบวนการบริหารความเส่ียงมี
ความเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารทำาหนา้ทีก่ำาหนดกลยุทธ์สำาคญัในการดำาเนิน
งาน โดยคำานึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) อีกทั้ง
เป็นเจ้าของความเสี่ยงที่แท้จริง (Ultimate Risk Owner) ของประเด็น
ความเส่ียงท้ังหมดของบริษัท รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงภายในบริษัท

 ผู้บริหารสายงาน
ผู้บริหารสายงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเส่ียง รวมท้ังส่ือสารให้พนักงานภายในสายงานมีความเข้าใจ
กระบวนการบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานตามกรอบที่บริษัทกำาหนด พร้อม
นำาส่งข้อมูลให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

 พนักงาน
พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้และตระหนักรู้ถึงความสำาคัญในการ
บรหิารความเสีย่ง โดยนำานโยบายและกรอบกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับการทำางานประจำาวัน

บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส

 คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัทำาหน้าท่ีกำากับดแูลการบรหิารความเส่ียงโดยรวม
ขององคก์รให้สอดคล้องกับกลยทุธ์และเป้าหมายการดำาเนินธรุกิจ โดย
กำาหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) และ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite and tolerance) รวม
ทั้งพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Key 
risks and mitigation plan) และส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงภายในบริษัท

คณะกรรมการบร�ษัท
(Board of Directors)

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
(Chief Executive Officer)

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Committee)

 ผู�บร�หารสายงาน

 พนักงาน

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Unit)

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเส่ียง

(Audit and Risk Committee)

คณะกรรมการบร�หาร
(Executive Committee)
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บริหารความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: 
FRMC) เพื่อทำาหน้าท่ีกำากับดูแลนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ มีระบบการ
บริหารความเส่ียงด้านทุจริต เพื่อทำาการบริหารและควบคุมความเสี่ยง
ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management)
เอไอเอสนำาระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการดำาเนิน
งานตามหลักมาตรฐานสากลทางด้านการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
มาใชเ้พือ่เตรยีมการรบัมือหากเกิดเหตุการณต่์าง ๆ  เชน่ กรณท่ีีเกิดภยัพบัิติ 
ภยัธรรมชาติ หรอืเหตุการณค์วามผิดพลาดต่าง ๆ  ท่ีไม่อยูใ่นความควบคมุ 
ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบ
ปฏิบัติงานหลัก และอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และ
บคุลากร ซึง่ครอบคลมุถงึกระบวนการธรุกจิทีส่ำาคัญ (Critical Business 
Process) ท้ังส่วนกลางและส่วนภมิูภาค รวมถงึบรษัิทต่าง ๆ  ในกลุ่มเอไอเอส 
และบริษัทในเครือ

โดยกำาหนดให้มีนโยบายและคูมื่อการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ และให้
มีคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management Committee) 
ท่ีประกอบดว้ยผู้บรหิารระดบัสูงของแต่ละสายงาน โดยมีประธานเจา้หน้าที่
บรหิารเป็นประธาน ซึง่มีหน้าทีร่บัผิดชอบและอำานาจตัดสินใจในชว่งสภาวะ
วิกฤติ ต้ังแต่การตอบสนองต่อสถานการณ์ รวมถึงกำากับดูแลให้มีการ
ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีจำาเป็นท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน

กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ
หลัก ดังนี้

1. การออกแบบและจัดทำาแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
นำาเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเน่ืองในการดำาเนินธุรกิจ มา
ออกแบบและจัดทำาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีสามารถรองรับ
ภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis:  BIA) ประกอบกับการ
พิจารณาความเสี่ยงของเหตุการณ์ต่าง ๆ (Risk Assessment: 
RA) ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อระบุบริการท่ีสำาคัญ (Critical service) หรือ
กระบวนการทำางานที่สำาคัญ (Critical process) และประเมินผลกระ
ทบจากการหยุดชะงักของบริการหรือกระบวนการดังกล่าว รวมถึง
กำาหนดช่วงเวลาหยุดชะงักและระดับการดำาเนินงานท่ียอมรับได้ของ
แต่ละบริการหรือกระบวนการ

การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น
เอไอเอสประกาศใชน้โยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอรร์ปัชัน่ เพือ่วาง
แนวทางปฏบัิติงานให้กบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั และเพือ่
ให้บรษัิทสามารถปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง และป้องกัน
ไม่ให้บริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำาเนิน
การใด ๆ ก็ตามที่อาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้สินบนและการคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ เอไอเอสได้จัดทำาการประเมินความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เป็นประจำาทุก 3 ปี พร้อมทั้ง
มีการออกแบบกระบวนการทำางานสำาหรับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงจากการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น

สำาหรบัการบรหิารความเส่ียงจากการทจุริต เอไอเอสไดป้ระกาศใชน้โยบาย
การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและ
บริหารจัดการประเด็นเรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับน้ีได้กำาหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้ 3 ด้าน คือ
1. การป้องกัน เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวนและตอบสนองต่อการ

ทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในองค์กรและส่ือสารให้พนักงานทุกระดับชั้น
ตระหนักถึงปัญหาและความสำาคัญของการรายงานเหตุทุจริต การ
ฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ

2. การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิชอบ
หรือการทุจริตใด ๆ หรือเหตุท่ีอันควรสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับกรณี
ดังกล่าว

3. การตอบสนอง เป็นการดำาเนินการกระบวนการสอบสวนรวมถึง
กระบวนการลงโทษ

ท้ังน้ี เอไอเอสมีเป้าหมายสำาคัญ คือ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึง
ตระหนักถึงความเส่ียงของการเกิดการทุจริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุ 
ต่าง ๆ ที่อาจเก่ียวข้องกับการทุจริตในทันที และให้ความร่วมมือในการ
สอบสวนเรือ่งทุจรติอย่างเต็มท่ี ท้ังนี ้เอไอเอสไดมี้การแต่งต้ังคณะกรรมการ

กระบวนการบร�หาร
ความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การออกแบบ
และจัดทำแผน

การนำแผนปฏิบัติ

 การฝ�กซ�อม
ตามแผนงาน

การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนงาน



52รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

และนำามาจดัทำาแผนเพือ่รองรบัเหตฉุกุเฉนิหรอืภาวะวกิฤต ิทีอ่าจ
ส่งผลเสียหายต่ออาคารสำานักงาน หรือความสูญเสีย เสียหาย 
ต่อทรัพย์สิน และบุคลากรของเอไอเอส

 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับหน่วยงาน 
(Departmental BCP) จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความต่อเนือ่งในการให้บรกิารทีส่ำาคญั เพือ่นำามาจดัทำาแผนความ
ต่อเน่ืองในการดำาเนนิธุรกิจสำาหรบักระบวนการธุรกิจท่ีสำาคญัของ
แต่ละหน่วยงาน 

 แผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Disaster 
Recovery Plan: IT DRP) เพื่อรวบรวมกลยุทธ์และขั้นตอนใน
การกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดำาเนินงาน
ของกระบวนการธุรกิจท่ีสำาคญั ตลอดจนทรพัยากรท่ีจำาเป็นตอ้ง
ใช้ในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้
บริการหลักท่ีสำาคัญของเอไอเอสสามารถกลับมาใช้งานได้ตาม
กำาหนดเวลาและระดบัการดำาเนินงานท่ียอมรบัได้ของแต่ละบรกิาร
หรือกระบวนการ 

ท้ังนี้การจัดทำาแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับ
กระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอ่การส่งมอบบรกิารหลัก (Critical Services) ถอืเป็นความ
รับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคนท่ีจะต้อง
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น การจัดทำาแผนการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืน
ฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
ฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนงานเพื่อให้มั่นใจใน
ประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

บริหารความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจมาปรับปรุงแก้ไขแผนการ
บริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ 
สอดรับกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ในเวลานั้น

ภาพรวมการดำาเนินงานตามกรอบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
เอไอเอสดำาเนินกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดย
ครอบคลุมต้ังแต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระบบงานสำาคัญ
ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความเส่ียงของภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น ทั้งในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  และผลกระทบหาก
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น เพื่อดำาเนินการจัดทำาแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในระดับต่าง ๆ ดังนี้

 แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิระดับองคก์ร (Enterprise 
BCP) จากการประเมนิภยัคกุคาม (Threat) ท่ีอาจเกิดขึน้กับองคก์ร 

การสรา้งวฒันธรรมเรือ่งการบรหิารความเส่ียงในองคก์ร
เพือ่สนบัสนนุให้เกิดการดำาเนนิการตามกรอบและแนวทางการบรหิาร
ความเส่ียงท่ีได้กำาหนดไว้ เอไอเอสได้จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง สร้างความตระหนัก
และความเข้าใจท่ีตรงกัน ให้ทุกคนทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ในการบริหารความเส่ียง และนำามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยเอไอเอสดำาเนินมาตรการ
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 ด้านการกำาหนด Tone at the top ตัวอย่างเช่น 
1. กำาหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ผ่านการจัดงาน

ประกาศผลประกอบการทุกคร่ึงปี เพือ่ให้พนักงานทกุระดบัมี
ความเข้าใจที่ตรงกันและรับทราบทิศทางและอุปสรรค/ความ
ท้าทาย ในการดำาเนินธุรกิจของบรษัิทในระยะส้ันและระยะยาว 
รวมถงึมีการสือ่สารจากผู้บรหิารถงึพนกังานให้ทราบความ
คาดหวงัของการบรหิารความเสีย่งต่อการบรรลุเปา้หมายน้ัน 

2. ปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างท่ีด ีโดยผู้บรหิารมีการหารือเก่ียวกบั
ความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำาวัน 

 ด้านการกำากับดูแลและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น 
1. กำาหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงให้เป็นความ

รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานทุกคน โดยระบุไว้ใน
นโยบายการบริหารความเส่ียงและคูมื่อการบริหารความเสีย่ง

2. ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึง
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

2. การนำาแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไปปฏิบัติ: นำาแผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจที่อนุมัติแล้วไปดำาเนินการตามท่ีระบุ
ในแผนงาน รวมถึงมีการสื่อสารแผน บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
พร้อมทำาความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และจัดเตรียมทรัพยากร
ท้ังจากภายในและภายนอกท่ีจำาเป็นในการดำาเนินการตามแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ

3. การซอ้มตามแผนงานบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ: จดัการ
ฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามกำาหนดเวลาและ 
เป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจต่อผู้บังคับบัญชาผู้รับผิดชอบแผนบริหารความ
ต่อเนือ่งทางธุรกิจนั้น รวมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการบริหารภาวะ
วิกฤติ ให้รับทราบ

4. การทบทวน และปรบัปรงุระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทาง
ธุรกิจ: นำาข้อสรุปจากการซ้อมหรือการทบทวนเป้าหมายด้านการ
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ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเป้าหมายในปี 2566
ดา้นระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Management System: BCMS)  เอไอเอสไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
สากล ISO 22301:2019 ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) 
และบรกิารจดัสรรพืน้ท่ีสำาหรบัการจดัวางหรอืติดต้ังเซริฟ์เวอร ์(Co- 
Location) ในฐานะที่บริษัทได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธรุกิจอย่างสมบูรณแ์ละมีประสิทธิภาพ พรอ้มรบัมอืกับเหตุวกิฤติ
หรือภัยพิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารความย่ังยืน (Sustainable  
Development) ขององค์กรได้อย่างแท้จริง

นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังได้ดำาเนินการฝึกซ้อมแบบจำาลอง
สถานการณ์ตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง ซึง่ในปี 2565 มีการฝึกซอ้มตามสถานการณก์ารเกิดไฟไหม้ 
ท่ีอาคารสำานักงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการส่งมอบ
บริการบางประเภท โดยที่เอไอเอสได้จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะทำาให้เอไอเอส
สามารถให้บรกิารไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธรุกิจ (Business continuity plan) ท่ีได้กำาหนดไว ้ท้ังน้ี บรษัิทให้ความ
สำาคญัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนักเก่ียวกบัระบบ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) ให้แก่พนกังาน โดยมีการจดัทำาส่ือการเรยีนรู้ท้ังในรปู
แบบ E-Learning และในรปูแบบ Infographic ท่ีเขา้ใจงา่ย เพือ่เผยแพร ่
ให้แก่พนักงานทุกระดับ

ด้านระบบการบริหารและจัดการความเส่ียง (Risk Management)  
เอไอเอสมกีารจดัทำากระบวนการบรหิารความเส่ียงและมีการรายงาน
ผลประจำาทุกไตรมาส ตลอดจนให้ความสำาคัญกับความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ดำาเนินการนำาเสนอข้อมูลท่ีอาจส่งผลต่อการดำาเนินการของ

 ด้านการพัฒนาบุคลากร ตัวอย่างเช่น 
1. ส่งเสริมให้ผู้บริหารได้เข้าอบรมและพัฒนาความรู้ในหัวข้อ

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียง ในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การจัดกิจกรรม การฝึกอบรม และเชิญผู้เชี่ยวชาญมา
บรรยายพิเศษ เป็นต้น

2. จดัทำาส่ือการเรยีนรู้ในรปูแบบออนไลน์ (E-Learning) เพ่ือให้
ความรูเ้ร่ืองหลักการบรหิารความเส่ียงกับพนักงานทุกระดบั 
ผ่านทางแอปพลิเคชั่นของบริษัท (LearnDi) ซึ่งพนักงาน
สามารถเข้าเรียนได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

3. จัดทำาสือ่การเรยีนรู้ในรปูแบบ Infographic ทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อ
เผยแพร่ให้แก่พนักงานทุกระดับ

4. มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงทำาหน้าท่ีให้คำาปรึกษา ใน
การนำาการบรหิารความเส่ียงไปปฏบิติัภายในหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
เช่น การจัดทำา Risk Workshop การจัดทำารายงานความ
เสี่ยง เป็นต้น 

 ด้านการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการตัดสินใจโดยคำานึงถึง
ความเสี่ยง ตัวอย่างเช่น 
1. มีการหารือถึงความเส่ียงท่ียอมรับได้ และความเส่ียงที่ไม่

สามารถยอมรับได้ เพื่อใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจ
2. ผนวกการบริหารความเส่ียงเข้ากับกระบวนการพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารใหม่ของบริษทั โดยในขัน้ตอนของ
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เจ้าของโครงการจะ
ต้องระบุปัจจยัความเส่ียง และแนวทางการจดัการความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ ตัวอย่างปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
เสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เป็นต้น

3. ผนวกเรื่องการจัดการความเสี่ยงอยู่ ในกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติแผนธุรกิจและการประเมินผลปฏิบัติงาน 

กระบวนการทางธรุกิจต่อคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงอยา่งสม่ำาเสมอ  รวมทัง้ 
กระจายข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นหรือ
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้สามารถดำาเนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
ทันต่อเหตุการณ์

นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำาคัญกับการให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Framework) ให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีความทันสมัยและเหมาะสมกับปัจจุบัน

โดยในปี 2566 บริษัทมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการดำาเนินงานด้านการ
บริหารและจัดการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง โดยอ้างอิงมาตรฐาน
สากล COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management  
Integrating with Strategy and Performance ส่วนด้านระบบการ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ บรษัิทมีเปา้หมายทีจ่ะประยุกต์ใชร้ะบบ
มาตรฐานสากล ISO 22301:2019 ให้ครอบคลุมกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีสำาคัญเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่องเมื่อประสบกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
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ปัจจัยเสี่ยง

เอไอเอสตระหนักถงึความสำาคญัของการบรหิารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธรุกจิท้ังจากปัจจยัภายในและภายนอก 
โดยมกีารพิจารณาปจัจยัเสีย่งตา่ง ๆ  ที่อาจมผีลกระทบตอ่การบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธรุกจิของเอไอเอส และบริษทัในกลุม่ หรอือาจทำาใหสู้ญ
เสียโอกาสที่สำาคัญทางธุรกิจ จากหลาย ๆ ปัจจัย ดังนี้  
1. ปัจจัยภายในและภายนอกในการดำาเนินธุรกิจ เช่น บุคลากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของหน่วยงานกำากับดูแล พฤติกรรม

และความต้องการของลูกค้า และสภาพแวดล้อมในการทำาธุรกิจ
2. เหตกุารณท่ี์อาจจะส่งผลกระทบเชงิลบอย่างมีนยัสำาคญั เชน่ สถานการณ์ใด ๆ  ท่ีเปน็มาอยา่งต่อเน่ือง ซึง่ทำาให้เอไอเอสไม่สามารถดำาเนินธรุกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง อุทกภัย การเกิดไฟป่า ภัยธรรมชาติ หรือ โรคระบาดต่าง ๆ
3. เหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบัน และที่กำาลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินการของเอไอเอส และบริษัทในกลุ่ม
4. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่มีนัยสำาคัญ
5. สาเหตุ/ที่มาที่ไปของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินการของเอไอเอส และบริษัทในกลุ่ม
6. โครงการหรือสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่เอไอเอสต้องการพัฒนาขึ้น
7. โอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมทางธุรกิจในปัจจุบัน

กระบวนการกำาหนดและพิจารณาปัจจัยเสี่ยง

ผู�บร�หารและพนักงาน
พ�จารณาระบุประเด็น

ความเสี่ยงในระดับ
องค�กรและสายงาน

คณะทำงานด�านบร�หารความเสี่ยง
พ�จารณาประเด็นที่ถูกระบุข�้นมาจาก
แต�ละสายงานเพ�่อระบุความเสี่ยงที่มี

นัยสำคัญระดับองค�กรและนำเสนอต�อ
คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงพ�จารณากำหนดประเด็น
ความเสี่ยง โดยพ�จารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข�้น

และกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได� ( Risk appetite and
tolerance) พร�อมกำหนดว�ธีการป�องกันและบร�หารความเสี่ยง

และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงดังกล�าว จากนั้น
นำเสนอต�อคณะกรรมการบร�ษัทเพ�่อทราบ/ให�ความเห็น
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ประเภทความเสี่ยง

มิติด้านความยั่งยืน

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่

(Emerging Risk) 

ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental: E)

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้านสังคม 
(Social: S)

• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
• การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ศักยภาพเพื่อรองรับการปรับ
ตัวของธุรกิจ

ด้านการกำากับดูแลและเศรษฐกิจ
(Governance and Economic: G)

• ความเสี่ยงจากตลาดที่อิ่มตัว
และการแข่งขันทางการตลาด
ที่รุนแรง

• การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
บริการทดแทนที่อาจจะเกิดขึ้น

• การต้องพึ่งพาบุคคลภายนอก
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)

• การหยุดชะงักของระบบการให้
บริการโครงข่ายและระบบงาน
สำาคัญ

• ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของข้อมูล ระบบสารสนเทศและ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์

• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ

• ความเสี่ยงจากการที่ไม่มีข้อ
กำาหนดให้ต้องดำารงอัตราส่วน
ทางการเงิน

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ 
ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน
กำากับดูแล

• ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับ
หน่วยงานรัฐ 

• ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความ
เป็นไปได้ในการควบรวมกิจการ
ของคู่แข่ง

• ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์และ
ภูมิเศรษฐศาสตร์

ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำาคัญ
ในปี 2565 เอไอเอสให้ความสำาคัญกับการพิจารณาปัจจัยเส่ียงที่อิงตามแนวคิดการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Environmental, Social, Governance: ESG) โดยพิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีเป็นความเส่ียงต่อเน่ืองและปัจจัยเส่ียงใหม่ 
ที่จะเกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถจำาแนกเป็นความเสี่ยงดังนี้ 
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ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบข้อบังคับ

ของหน่วยงานกำากับดูแล
เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การกำากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ 
เชน่ กสทช. ซึง่  มีบทบาทหน้าท่ีในฐานะองคก์รผู้กำากับดูแลการประกอบ
กิจการของผู้ได้รับใบอนุญาต ทั้งน้ี การออกหรือการเปล่ียนแปลง
กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับในบางกรณีของหน่วยงานภาครัฐ 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ทำาให้ความสามารถในการทำา
กำาไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น

ท้ังน้ี เอไอเอสมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่กำากับดูแลโดยตรง ซึ่งมีหน้าท่ีในการติดตามการออกและ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบอยู่อย่างสม่ำาเสมอเพื่อรายงานและประสาน
งานกับผู้บริหารและหน่วยงานอื่น ๆ ในองค์กรที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ
อย่างทันท่วงทีและพร้อมต่อการตอบสนอง รวมถึงการประสานงาน
กับหน่วยงานภาครฐั เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐั  ไดร้บัขอ้มลูผลกระทบ
จากการออกกฎระเบียบต่อการดำาเนินธรุกิจ ในกรณท่ีีมี กฎ ระเบียบ ท่ี
จะประกาศเพือ่ใชบั้งคบัในอนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุ่มเอไอเอส 
เอไอเอสจะส่งตัวแทนเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอย่าง
สม่ำาเสมอ ซึ่งในกรณีที่เห็นว่ากฎ ระเบียบนั้นๆ กระทบสิทธิ และได้รับ
การปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม อาจจะพจิารณาฟอ้งรอ้งเพือ่ให้เพกิถอน
การประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

การดำาเนินธุรกิจ รายได้และต้นทุน 
และภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับหน่วยงานรัฐ 
ในอดตีเอไอเอสประกอบกิจการให้บรกิารโทรคมนาคมภายใต้สัญญา
อนุญาตหรอืสมัปทานกบัหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ ทีมี่ขอ้กำาหนดให้ต้อง
โอนทรัพย์สินท่ีได้ลงทุนเพื่อใช้ในการประกอบกิจการให้แก่คู่สัญญา
ภาครัฐ ตลอดจนนำาส่งส่วนแบ่งรายได้ตามอัตราที่กำาหนด ซึ่งที่ผ่าน
มาเอไอเอสมขีอ้พพิาทหลายคดอัีนเกดิจากการตีความขอ้สัญญาท่ีไม่
ตรงกัน เชน่ เรือ่งส่วนแบ่งรายได ้เป็นต้น รวมท้ังในบางกรณ ีกสทช. ได้
ออกประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรอืคำาส่ังท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ
หรอืมีปัญหาในทางปฏบัิติ ท่ีอาจทำาให้ไม่สามารถปฏบัิติได ้หรอืส่งผล
ต่อการดำาเนินธุรกิจและ/หรอืรายไดข้องบรษัิท และ/หรือต้นทุนในการ
ให้บริการสูงขึ้น ซึ่งในหลายกรณีเอไอเอสได้ใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาล
เพื่อให้พิจารณาถึงความชอบด้วยกฎหมายในการดำาเนินการต่าง ๆ 
ของ กสทช. (ขอ้มูลและรายละเอียดเพิม่เติมแสดงไวต้ามรายงานหัวขอ้ 
ข้อพิพาททางกฎหมาย)

เอไอเอสมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบงานในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครฐัเพือ่ให้บรษิทัในฐานะคูสั่ญญาไดป้ฏบิติัอยา่งถกูตอ้งครบถว้น
ตามสัญญาท่ีเก่ียวข้อง หากมีประเด็นข้อขัดแย้งเกิดขึ้น ก็จะดำาเนิน
การเจรจาหาข้อยุติโดยเร็ว ซึ่งหากไม่ประสบผล ข้อพิพาทน้ีจะเข้าสู่
กระบวนการระงบัขอ้พพิาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการตามท่ีกำาหนด
ไว้ในสัญญาฯ ตลอดจนศาลท่ีมีเขตอำานาจเพ่ือพิจารณาตัดสินให้เป็น
ที่ยุติต่อไป

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ฐานะการเงิน และภาพลักษณ์
ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน
1. ความเสี่ยงจากตลาดท่ีอิ่มตัวและการแข่งขันทางการตลาดท่ี

รุนแรง
ด้วยสภาวะตลาดโทรคมนาคมโดยเฉพาะในส่วนธุรกิจโทรศัพท์
เคล่ือนที่ในปัจจุบันมีอัตราการเข้าถึงประชากรท่ีค่อนข้างสูง ทำาให้
อัตราการเตบิโตจากจำานวนลูกคา้มีจำากัดหรอืเรยีกไดว้า่อ่ิมตัว ส่งผล
ให้เกิดการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างต่อเน่ืองเพือ่แยง่ชงิลูกคา้และส่วนแบ่ง
การตลาด ผ่านการเสนอโปรโมชั่นที่หลากหลาย โดยเฉพาะอัตราค่า
บริการในรูปแบบท่ีลูกค้าเหมาจ่ายและสามารถใช้งานได้แบบไม่จำากัด 
(Unlimited data package) และให้ส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์เพื่อ
ดงึดูดผู้ใชบ้รกิาร ส่งผลให้จำากดัโอกาสในการสรา้งรายไดเ้พิม่ ในขณะ
ที่ผู้ให้บริการยังคงต้องลงทุนในโครงข่ายเพื่อให้บริการมีคุณภาพที่ดี 
ทำาให้อัตราผลตอบแทนลดต่ำาลง
เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• มุ่งเนน้การให้บรกิารผา่นเทคโนโลย ี5G ทีมี่ความสามารถในการ

ให้บริการและสินค้าท่ีแตกต่างและหลากหลายกว่าบริการ 4G 
มาก ท้ังในเชงิลูกคา้บคุคลและลกูคา้องคก์ร ซึง่จะชว่ยให้เกดิการ
สร้างรายได้รูปแบบใหม่เพิ่มเติม

• ขยายธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และนำาเสนอ
สินค้าท่ีให้บริการรวมในแพ็กเกจเดียวทั้งโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตบ้าน รวมถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ (Fixed Mobile 
Convergence) ชว่ยตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของ
ลูกคา้และสรา้งความผูกพนักับสินคา้บรกิารของเอไอเอสเพิม่ขึน้

• ผลักดันธุรกิจใหม่ในด้านดิจิทัล เพื่อนำาเสนอบริการที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำาวันในรูปแบบดิจิทัลให้กับลูกค้า เช่น บริการวีดีโอ
แพลตฟอร์ม บริการประกันภัย บริการด้านการเงิน เป็นต้น ซึ่ง
จะช่วยสร้างแหล่งรายได้ใหม่

• พัฒนาคุณภาพของบริการหลังการขายและสิทธิประโยชน์เพื่อ
สร้างความแตกต่าง สร้างความผูกพันกับลูกค้า



57รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

• ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ (Advanced Analytics Tools) เพื่อ
พฒันาและนำาเสนอสินคา้และบริการทีต่รงกับความต้องการของ
ลูกค้าแบบเจาะจง (Personalized)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน ส่วนแบ่ง
การตลาด ภาพลักษณ์ชื่อเสียง

โอกาสเกิดมีแนวโน้มสูงขึ้น

2. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและบริการทดแทนท่ี
อาจจะเกิดขึ้น
การเปล่ียนแปลงและความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันเอ้ือให้เกิดสินค้าบริการในรูปแบบใหม่ ๆ จากผู้ให้
บริการหน้าใหม่ท่ีทำาธุรกิจต่างรูปแบบ มีการใช้ประโยชน์จากช่อง
ทางดิจิทัลออนไลน์เข้าถึงลูกค้า มีรูปแบบการทำาธุรกิจ (Business 
model) ที่มีโครงสร้างต้นทุนต่ำากว่าธุรกิจในรูปแบบเดิม ไม่ว่าจะเป็น
บรกิารส่งผ่านขอ้มูลในรปูแบบขอ้ความ เสียง ภาพ เพลง บรกิารวดีีโอ
แพลตฟอร์ม หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ผ่านโครงข่าย 
อินเตอร์เน็ต (Over the Top – OTT) ท่ีไม่ต้องลงทุนโครงข่าย 
สัญญาณเองทำาให้มีต้นทุนท่ีต่ำากว่าในแง่ของการให้บริการ ซึ่งผู้
บริโภคก็มีทางเลือกในการใช้บริการหรือรับชมบริการจาก OTT ได้
หลากหลายโดยมีคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารท่ีต่ำา หรอืบางส่วนสามารถ
ใชบ้รกิารไดฟ้รแีต่ต้องรบัชมโฆษณาหรอืมีการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่
แพลตฟอรม์ ตลอดจนการเกิดขึน้ของสินคา้และบรกิารในรปูแบบใหม่ ๆ  
ท่ีอาจจะสามารถมาทดแทนรปูแบบการให้บรกิารของบรษัิท มีแนวโน้ม
ที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการด้วยลูกค้ามี 
ทางเลือกกว้างขวางสำาหรับบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ในโลกดิจิทัล และ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ท่ีต้องมีการ
ลงทุนและพัฒนาด้านโครงข่ายตลอดเวลา รวมทั้งการพัฒนาและนำา
เสนอสินค้าและบริการท่ียังสามารถสร้างรายได้และตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ซึ่งบริษัทต้องปรับตัวต่อความ
ท้าทายน้ีเพือ่รกัษาฐานลูกคา้ สามารถสรา้งการเติบโตของรายได ้และ
รักษาการเติบโตในระยะยาว 

เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• กำาหนดกลยุทธ์ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวเพือ่ตอบสนองตอ่การ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี
• มุ่งเน้นลงทุนในธรุกิจใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งรายได้ใหมใ่น

ระยะยาวให้กับบริษัท โดยเน้นการลงทุนในธุรกิจด้านดจิทิัลรว่ม
กับผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมเฉพาะด้านที่มีความเชี่ยวชาญ 
เชน่ ธรุกจิคลาวด,์ IoT, ธรุกิจดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber 
Security), ธุรกิจดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการเงิน (Digital finance) 
เป็นต้น

• พฒันาและปรบัปรงุสินคา้และบรกิารท่ีมีอยู่ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เช่น
• นำา เสนอสินค้าและบริการของโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี

อินเทอรเ์นต็ความเรว็สูง และดิจทัิลคอนเทนต์ ในรปูแบบใหม่
ท่ีใหม้ลูคา่เพิม่เพือ่ลดความซบัซอ้นและประหยัดคา่ใชจ้า่ย 
แก่ลูกค้า และเพิ่มสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดลูกค้า

• เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยเคร่ืองมือ Data Analytics เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม

• พัฒนาระบบการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน่ การเลือกใชสิ้นคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ติดต้ัง
ชอ่งทางการให้บรกิารผา่น AI หรอื Chatbot การประยุกต์
ใช้กระบวนการทำางานอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) ในการให้บริการลูกค้า

• พัฒนาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการ
ลูกคา้และระบบสนับสนุนให้อยูบ่นเทคโนโลยทีีทั่นสมัย เช่น 
คลาวด์เทคโนโลยี

• ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานเพือ่ให้พรอ้มสำาหรบัการดำาเนินการหรอืสนับสนนุ
กลยุทธ์ของบริษัท

• ลงทุนเพือ่การวจิยัและพฒันานวตักรรมโดยแสวงหาแนวโน้มและ
ทิศทางการเปล่ียนแปลงของโลกเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกและพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่อวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน, ภาพลักษณ์
ชื่อเสียง และส่วนแบ่งการตลาด

โอกาสเกิดมีแนวโน้มสูงขึ้น

3. ความเส่ียงในดา้นการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเพือ่รองรบั
การปรับตัวของธุรกิจ
จากสถานการณแ์ละแนวโนม้ตลาดงานภายหลังวกิฤติการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ธุรกิจต่าง ๆ ที่เติบโตขึ้น
เพือ่รองรบัพฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกท้ัง 
การสนับสนุนของรฐับาลทีผ่ลักดนัการใชง้านด้านระบบดจิทัิล ส่งผล
ให้มคีวามต้องการแรงงานท่ีมีทักษะท่ีเก่ียวขอ้งในปรมิาณทีม่ากขึน้ เชน่ 
สายงานไอที สายงานดิจิทัล สายงานขายและบริการลูกค้า เป็นต้น 
ประกอบกับพฤติกรรมของคนทำางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยแนวคิด
ความต้องการด้านความสมดุลของชวีติและการทำางาน รวมท้ังความ
ต้องการทำางานแบบ Hybrid work model ส่งผลให้บริษัทต้องเผชิญ
กับความท้าทายในการดึงดูดบุคลากรเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ นโยบายการทำางานท่ียดืหยุ่น และวฒันธรรม
องค์กรที่ทำาให้คนทำางานรู้สึกสนุกและมีความสุข
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รวมท้ังบริษัทต้องพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและพนักงาน
ในการคิดค้นและพัฒนาสินค้าบริการในรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนอง
ต่อสภาวะตลาดท่ีไม่หยุดน่ิง ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถพัฒนาทักษะ
หรือความสามารถของพนักงานให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
บรบิทโลก บรษัิทอาจสูญเสียความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธรุกิจ
ในปัจจุบัน รวมถึงธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• มุ่งเนน้สรา้งความหลากหลายของพนกังาน โดยสรรหาพนักงาน

ท่ีมีทักษะด้านใหม่ท่ีตรงตามทิศทางธุรกิจในด้านใหม่ ๆ ของ
บริษัท เช่น data analytics, AI, digital business

• พัฒนาทักษะใหม่เพือ่ประยุกต์ใชกั้บการดำาเนินธรุกิจขององคก์ร
ในอนาคต โดยร่วมมือกับสถาบันระดับโลกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพื่อวางรากฐานพัฒนาความรู้และเตรียมความ
พร้อมแก่พนักงานในการดำาเนินธุรกิจด้านดิจิทัล

• วางแผนการสบืทอดตำาแหน่งทีส่ำาคญั (Succession plan) โดยมี
แนวทางการพฒันาการเติบโต (Career Model) ท่ีชดัเจนและเปดิ
โอกาสทีห่ลากหลายในการเติบโตในองคก์ร เพือ่สรา้งบุคคลากร 
ที่มีคุณภาพ

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture) มุ่งสู่ยุคดิจิทัลให้องค์กรมี
ความคล่องตัว (Agility) และสร้างพนักงานให้เป็นคนที่มีพลัง มี
ความสามารถ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีจริยธรรมใน
การทำางาน (FIT FUN FAIR)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และส่วนแบ่ง
การตลาด

มีแนวโน้มสูงขึ้น

4. ความเสี่ยงจากการต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)
การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของเอไอเอสต้องอาศัยการจัดหา
อุปกรณ์โครงข่ายและสถานีฐานจากผู้ขายหลักไม่ก่ีรายในตลาด
โลก ซึ่งมีผู้ผลิตจากประเทศจีนและกลุ่มประเทศยุโรปเป็นหลัก โดย
มากระบบโครงข่ายโทรคมนาคมมักจะใช้ผู้ผลิตเพียง 1-2 ราย 
เน่ืองจากต้องอาศัยเทคโนโลยีเฉพาะด้านที่ต้องทำางานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพในการให้บริการพื้นท่ีท่ัวประเทศ รวมไปถึงการใช้
บริการบำารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ของสถานีฐาน ในช่วงสองถึง
สามปทีีผ่า่นมานโยบายและความสมัพนัธท์างการคา้ระหวา่งประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสหรัฐอเมริกามีความขัดแย้ง 
และก่อความตึงเครียดมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์การขาดแคลนชิป
ประมวลผล (Chipset) ท่ัวโลก อันเน่ืองมาจากผลกระทบในระบบห่วงโซ่ 
อุปทานโลก (Global Supply Chain) จากการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำาให้อาจมีความเส่ียงจากการท่ี
ผู้ผลิตอุปกรณ์โครงข่าย ไม่สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้ตาม
ท่ีตกลงไว้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการขยายโครงข่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของบริษัท

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• กำาหนดนโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง จากผู้ขาย/ผู้ให้บริการแบบ 

Multi-vendor สำาหรับอุปกรณ์และการบริการท่ีสำาคัญ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดการพึ่งพาผู้ขาย/ผู้ให้บริการรายใดรายหน่ึง
เป็นหลัก

• จดัเตรยีมรายช่ือผูข้าย/ผู้ให้บรกิาร ทีผ่่านกระบวนการคดัเลือก
ตามมาตรฐานที่บริษัทกำาหนดเพื่อให้สามารถเลือกใช้บริการได้ 
หากผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้

• ควบคมุปรมิาณอุปกรณส์ำารอง อะไหล่ และ/หรอื สินคา้คงคลัง ให้
อยู่ปริมาณท่ีเหมาะสม เพือ่ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
อุปกรณ์/สินค้าหลักที่สำาคัญ

• จดัทำาสัญญาระยะยาว (Frame Contract) กับผู้ขาย/ผู้ให้บรกิาร
หลัก

• ศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพื่อลดการพึ่งพาอุปกรณ์ชนิดใด
ชนิดหนึ่งเป็นหลัก

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงักทาง
ธุรกิจและ/หรือภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง

5. ความเสีย่งจากการหยุดชะงกัของระบบการให้บรกิารโครงข่ายและ
ระบบงานสำาคัญ
ดว้ยบรกิารโทรคมนาคมเป็นบรกิารจำาเป็นพืน้ฐานสำาหรับการติดต่อ
สื่อสารของประชาชนและธุรกิจ หากกรณีเกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ 
หรอืเหตุการณค์วามผิดพลาดต่าง ๆ  ท่ีไม่อยู่ในการควบคมุของบรษัิท 
อาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลักด้านโครง
ข่าย และเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ 
ตอ่เนื่องของการส่งมอบบริการใหลู้กคา้ ภาพลักษณบ์รษิทัและความ
เชือ่มัน่ของลูกคา้ รายไดท่ี้อาจสูญเสียจากความไมต่่อเน่ืองของบรกิาร 
รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการชดเชยให้กับลูกคา้ตามกฎหมาย และคา่ใชจ้า่ย
ในการกู้สถานการณ์ให้กลับเป็นปกติ

เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถส่งมอบบริการให้ลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเนื่อง เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
• สรา้งระบบสำารองทีจ่ำาเป็นในบางส่วนเพ่ือรองรบั (Redundancy 

and Backup) ระบบปฏิบัติงานหลักท่ีสำาคัญและจำาเป็นในการ
ให้บริการลูกค้า

• มีระบบและกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการ
ทำางานของโครงข่ายให้มีความเสถียรและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันท่วงที
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• มีแผนการบำารุงรักษาอุปกรณ์และระบบในส่วนต่าง ๆ ท่ีสำาคัญ
อย่างต่อเนื่อง

• วางแผนเพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัย
พิบัติ หรือภัยธรรมชาติ เช่น ดำาเนินการติดต้ังเสาสัญญาณ
ตามมาตรฐานการออกแบบ EIA-222C ให้สามารถรองรับ
ความแรงลมในระดับทีส่งูกวา่ข้อมลูความแรงลมทีเ่คยเกิดขึน้ใน
ประเทศไทย การยกความสูงของสถานีฐานโดยใช้ข้อมูลอ้างอิง
จากอุทกภัยร้ายแรงสุดในปี 2554 เป็นต้น

• กำาหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM Policy) ทั้งระดับองค์กร
และระดับหน่วยงาน โดยให้มีการซักซ้อมและทบทวนแผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ ซึ่งได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 
22301:2012 Business Continuity Management System 
ในฐานะท่ีได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติ
หรือภัยพิบัติ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และการ
ดำาเนินการไม่ได้ตามแผนงาน 

ไม่เปลี่ยนแปลง

6. ความเส่ียงด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Risk of Data  
Privacy)
เอไอเอสดำาเนินธุรกิจที่ให้บริการแก่ลูกค้าท้ังรายบุคคลและลูกค้า
ธุรกิจจำานวนมาก และจำาเป็นต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีจำาเป็นสำาหรับการให้บริการลูกค้าและการพัฒนาคุณภาพบริการ
อยา่งต่อเน่ือง ความเส่ียงอันเกิดจากการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้จึงเป็นประเดน็สำาคญัและตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการอย่าง

รัดกมุ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีการรอ้งขอจากหนว่ยงานภาครฐั และความเสีย่ง
ในการปฏบัิติงานให้สอดคล้องกับขอ้กำาหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
อาทิเชน่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) และ General Data Protection Regulation 
(GDPR)

เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• จดัต้ัง Data Protection Office (DPO) เพือ่เป็นหนว่ยงานกลาง

ท่ีรับผิดชอบดูแลและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
รัดกุม

• กำาหนดนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบักฎหมาย และ
ประกาศจากภาครัฐสืบเนื่องจากกฎหมายต่าง ๆ

• กำาหนดกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าถึง
ข้อมูลที่รัดกุม ออกแบบมาตรการควบคุมที่เหมาะสม และมีการ
สอบทานอย่างสม่ำาเสมอ

• ในกรณีที่บริษัทจำาเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วย
งานรฐัตามท่ีรอ้งขอ บรษัิทมีกระบวนการตรวจสอบอำานาจทาง
กฎหมายและพจิารณาเน้ือหาของขอ้มูลให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กำาหนด และจะต้องไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

• มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในกรณีท่ีมีข้อมูลรั่ว
ไหลหรือได้รบัผลกระทบ รวมถงึกระบวนการจดัการและเยียวยา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

ภาพลักษณ์ของบริษัท / บทปรับจาก
หน่วยงานกำากับดูแล

ไม่เปลี่ยนแปลง

7. ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศและ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของเอไอเอส เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใชบ้รกิารในรปูแบบใหม่และปรบัปรงุการให้บรกิาร
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในยุคดิจิทัล จำาเป็นต้อง
อาศัยเทคโนโลยีใหม่ด้านดิจิทัลและระบบสารสนเทศ (IT system) ท่ี
หลากหลาย ซึ่งความซับซ้อนของการใช้และเชื่อมต่อเทคโนโลยีและ
ระบบงานต่าง ๆ  อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศเพิม่ขึน้ ท้ังท่ีเกิดจากความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีและ
ความรูค้วามสามารถของพนักงานทีจ่ะต้องได้รับการพฒันาให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง ตลอดจนความบกพรอ่งของระบบที่อาจเปดิโอกาส
ให้ผู้ไม่ประสงคด์สีามารถเขา้ถงึขอ้มูลในระบบหรอืจากภยัคกุคามทาง
ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ระบบความปลอดภัยของสารสนเทศหากไม่ 
เพียงพอหรือไม่สมบูรณ์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ โดย
เฉพาะความปลอดภยัของขอ้มูลสำาคญั รวมท้ังขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่
ในระบบ รวมถงึภยัคกุคามทางไซเบอรต่์าง ๆ  เชน่ การก่อกวนเครอืขา่ย 
(DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ (Phishing) การติดต้ัง
โปรแกรมประสงค์ร้าย (Malware/Virus) เป็นต้น อาจก่อให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจได้

เอไอเอสมกีารทบทวนและปรบัปรงุนโยบายการรกัษาความปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและสม่ำาเสมอ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าเอไอเอสสามารถรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ ดังนี้
• การประยุกต์ใชม้าตรฐานสากลต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม และสอดคล้อง

กบัพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ขยายและพฒันาเครือ่งมือรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมระบบงานท่ีสำาคัญของบริษัท เช่น มาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยการเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศผา่นชอ่งทางจากภายนอกสำานกังาน (Multi Factor  
Authentication) ขยายขีดความสามารถในการตรวจจับภัย
คกุคาม (Threat Hunting) เน้นการตรวจจบัภยัคกุคามในเชิงรกุ 
มุ่งเน้นเพื่อลดระยะเวลาในการตรวจจับและการจัดการภัย
คกุคามท่ีพบให้รวดเรว็ ประยุกต์ใชร้ะบบอัตโนมัติ (Automation) 
ในขั้นตอนการทำาตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคาม เป็นต้น

• เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ เช่น 
กำาหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสำาคัญในระบบ ปรับปรุงพ้ืนท่ีทำางาน
ท่ีมีการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นแบบปิด สร้างความตระหนักด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Awareness) แก่พนักงานทุกระดับช้ัน

• พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยบนคลาวด์ 
การตรวจสอบช่องโหว่และจุดอ่อนของระบบ การวิเคราะห์และ
ตรวจจับภัยคุกคาม เป็นต้น

• เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ ให้แก่พนักงาน
และผู้บริหารทุกระดับ ถึงความสำาคัญในด้านความปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง

• ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ให้สอดคล้องตามมาตรฐานโลก NIST Cybersecurity 
Framework และผนวกกระบวนการดังกล่าวเข้ากับแผนรับมือ
ภัยคุกคามระดับวิกฤติขององค์กร

• ซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ
สม่ำาเสมอทุกปี ครอบคลุมท้ังระดับพนักงานและผู้บริหารท่ี
เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
1. ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง

ประเทศ
เอไอเอสมีรายรบัและรายจา่ยบางส่วนในสกุลเงนิต่างประเทศจากการ
ให้บรกิารขา้มแดนอัตโนมัติ (International Roaming) และจากการซือ้
อุปกรณ์โครงขา่ยตา่ง ๆ  ดงัน้ันความผันผวนจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิ
ตราต่างประเทศจงึอาจส่งผลกระทบต่อรายรบัและรายจา่ยของบรษัิท

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• มีนโยบายในการปกป้องความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ผ่าน

การใช้เครื่องมือทางการเงินในการป้องกันความเส่ียง เช่น 
สัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) 
โดยกำาหนดอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าไว้ ณ วันที่ทำาสัญญาเพื่อ
การส่งมอบในอนาคตตามจำานวนเงนิ สกุลเงนิ ในระยะเวลาท่ีระบุ
ไว้ โดยพิจารณาใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงเพื่อลดเกิดผล 
กระทบต่อกำาไรของบริษัท

• การชำาระคา่สินคา้และบรกิารท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศด้วยการ
ใช้เงินฝากในสกุลเงินตราต่างประเทศที่มีอยู่ (Natural Hedge)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้/ ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไม่เปลี่ยนแปลง

2. ความเส่ียงจากการท่ีไม่มีข้อกำาหนดให้ต้องดำารงอัตราส่วน
ทางการเงิน
ตามเงือ่นไขสัญญาเงนิกู้ของบรษัิท รวมถงึขอ้กำาหนดวา่ดว้ยสิทธขิอง
ผู้ออกหุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้ที่มิได้มีข้อกำาหนดเงื่อนไขทางการเงิน (Debt 
Covenant Ratio) ให้บริษัทต้องดำารง อาจเป็นผลให้บริษัทสามารถ
ก่อหน้ีได้โดยไม่จำากัดและมีผลต่อความสามารถในการชำาระหน้ีได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความระมัดระวังในการก่อหน้ี โดยจะมีการ
ศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำาเป็นของการก่อหน้ีน้ันเป็นไปเพ่ือการ
ลงทุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ โอกาสและการสร้างรายได้
และกำาไรเพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว การวิเคราะห์
และวางแผนกระแสเงินสดท่ีเหมาะสมและสมดุลในระยะยาว และความ
สามารถในการชำาระภาระผูกพันทางการเงิน และการพิจารณาการ
กู้ยืมในวิธีและต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยไม่กระทบต่อฐานะการเงินของ
บริษัท บริษัทได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูงมา
ยาวนานโดยบริษัทจัดอันดับชั้นนำาทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย 
ณ ส้ินปี 2565 อันดับเครดิตของบริษัทอยู่ท่ีระดับ AA+(tha) โดย  
ฟิทช์เรทต้ิง ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการชำาระดอกเบ้ียและคืน 
เงินต้นได้ในเกณฑ์สูง และมีฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง บริษัทให้ความ
สำาคญัในการรกัษาอันดบัความน่าเชือ่ถอืเพือ่ประโยชน์ในการควบคมุ
ต้นทุนทางการเงินให้อยู่ในระดับเหมาะสมและความแข็งแกร่งทางการ
เงินในระยะยาว โดยให้ความสำาคัญกับการรักษาระดับอัตราส่วน
ทางการเงินท่ีเป็นเกณฑ์สำาคัญในการพิจารณาอันดับเครดิต เช่น 
อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อกำาไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจำาหน่าย (Net Debt to EBITDA) ให้อยู่ในระดับท่ีดี
กว่าเกณฑ์ที่บริษัทจัดอันดับกำาหนด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง
จากปี 2564

รายได้/ ฐานะการเงิน / ค่าใช้จ่าย
ทางการเงิน

ไม่เปลี่ยนแปลง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงดังกล่าว

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยงจากปี 2564

รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงัก
ทางธุรกิจและ/ หรือภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ไม่เปลี่ยนแปลง
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)
1. ความเส่ียงที่อาจเกิดจากความเป็นไปได้ในการควบรวมกิจการ

ของคู่แข่ง
จากกรณคีวามเปน็ไปได้ในการควบรวมกันของบรษิทัคูแ่ขง่ อาจส่งผล
ให้เกิดท้ังโอกาสและความเส่ียงต่อกลยุทธก์ารดำาเนินงานของเอไอเอส 
เน่ืองจากจำานวนผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอาจลดจำานวนลงจาก 3 รายหลัก เหลือ 2 รายหลักท่ี
มีส่วนแบ่งการตลาดใกล้เคยีงกัน การควบรวมของคูแ่ขง่อาจส่งผลให้
สถานะทางการเงิน รวมถึงความสามารถในการแข่งขันและการลงทุน
ของคู่แข่งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงอาจก่อให้เกิดสภาวะตลาดและ
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจส่งผลต่อแนวทางการกำากับดูแล
ของกสทช.ท่ีมีต่ออุตสาหกรรม รวมไปถึงอาจกระทบต่อมุมมองท่ี 
ผู้บริโภคมีต่อผู้ให้บริการ ซึ่งเอไอเอสต้องเตรียมความพร้อมเพื่อ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว 

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• คณะผู้บริหารมีการจัดตั้งวาระการประชุมเฉพาะกิจเพื่อ

พิจารณาสถานการณ์และเตรียมพร้อมในการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์และการดำาเนินงานของบริษัท

• ศึกษากฎระเบียบ และ/หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีกำากับดูแล เพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหวและมุมมองของภาครัฐ รวมถึงสร้าง
ความพร้อมของบริษัทท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
กฎระเบียบ

• มุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีและขยายโครงข่ายในการให้บริการของ
บริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความเป็นผู้นำาในการให้บริการที่มี
คุณภาพสูง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ

• สร้างความพร้อมขององค์กรในการปรับตัว เพื่อนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ท่ีจะตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เปลี่ยนไป

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศเป็นปัญหาระดบัสากลทีทุ่กภาคส่วน 
ให้ความสำาคัญ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีได้
รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงสุดในโลก จึง
จำาเป็นต้องร่วมมือกับประชาคมโลกโดยประกาศเป้าหมายท่ีไทยจะ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero greenhouse gas 
emission) ภายในปี พ.ศ. 2608 พัฒนาการดังกล่าวทำาให้ประเด็น
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นความเส่ียงอุบัติใหม่ (Emerging 
risks) ท่ีส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องปรับนโยบาย โดยขณะน้ีอยู่ระหว่าง
การออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และปรับแผนพลังงานชาติเพื่อเตรียมความพร้อมให้การดำาเนินการ
สอดคล้องกับเป้าหมายใหม่ดังกล่าว นอกจากน้ัน ความเส่ียงจาก
ความล้มเหลวในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็น
อีกประเด็นท่ีประชามคมโลกกังวล และอาจส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ต้อง
ปรบัแนวทางการรบัมอือย่างสม่ำาเสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับความเส่ียง 
ที่นับวันมีแต่จะเพิ่มสูงขึ้น

ธุรกิจของเอไอเอสมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศท้ังความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risks) และ
ความเสีย่งจากการเปลีย่นผ่านเขา้สู่เศรษฐกจิคารบ์อนต่ำา (Transition 
risks) ใน 3 ประเด็น ดังนี้
1. ภัยธรรมชาติท่ีอาจจะสร้างความเสียหายต่อโครงสร้างและ

อุปกรณ์โครงข่าย จะกระทบต่อต้นทุนการทำาธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น
จากการเพิ่มมาตรการป้องกันความเสียหายและการซ่อมแซม
บำารุงรักษา และกระทบมูลค่าของทรัพย์สินท่ีลดลงจากความ
เสียหาย นอกจากน้ัน การขนส่งและการผลิตสินค้าก็อาจได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 
disruption) อีกด้วย

2. การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบายของภาครัฐที่มีแนวโน้ม
ควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาจส่งผลกระทบ
ต่อค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการการดำาเนินการธุรกิจ และ
ทำาให้เอไอเอสต้องปรับวิธีคิดและสร้างนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ในอนาคต

3. พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายทางธุรกิจท่ีเอไอเอสต้องปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
และภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับพัฒนาการดังกล่าว เพื่อเพิ่ม
แหล่งรายได้จากกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ำาสำาหรับ
ท้ังลูกค้าองค์กรท่ีมองหาบริการดิจิทัลท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และสำาหรับลูกค้าท่ัวไปท่ีเลือกใช้บริการกับแบรนด์
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• การปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับพัฒนาการสำาคัญระดับ

นานาชาติและระดับประเทศ เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งใน
การแกปั้ญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศจงึปรบัเป้าหมาย
โดยใช้แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ 
(Science-based Target) ซึ่งครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้ 
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจปรับปรุงการดำาเนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นด้วย

• การส่งเสริมประสิทธภิาพพลังงาน ดว้ยการศกึษาและวเิคราะห์
พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ
ประหยัดพลังงานในรปูแบบต่าง ๆ  (Power saving features)  ใน
การวางแผนและจดัสรรการใชง้านอปุกรณ์โครงขา่ยใหเ้หมาะสม 
เพื่อลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• การใชพ้ลงังานทดแทน โดยการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์
สำาหรบัสถานฐีานและทีศ่นูย์ข้อมูลคอมพิวเตอรแ์ละชุมสาย รวม
ท้ังขยายความรว่มมือกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเชีย่วชาญ
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ด้านธุรกิจพลังงานทางเลือก เพื่อร่วมกันวางแผนและเพิ่ม
สัดส่วนการใชพ้ลงังานทางเลอืกให้รวดเรว็ขึน้ดว้ยต้นทุนในการ
ดำาเนินงานและการบริหารที่ต่ำาลง

• การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติ โดยประเมิน
ความเสี่ยงผ่าน Scenario analysis และวางแผน ออกแบบการ
สรา้งสถานีฐาน เชน่ การยกพืน้สูงสำาหรบัสถานฐีานในบรเิวณท่ี
เมี่ยงที่จะเกิดน้ำาทว่มรวมถึงหลีกเลี่ยงพื้นทีท่ี่มีแนวโน้มทีจ่ะได้รับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

• สินค้าและบริการคาร์บอนต่ำาและการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
โดยการพัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชันท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำาหรับ
ลูกค้าองค์กร เช่น ระบบโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
และ ระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ (Smart Property & 
Building) นอกจากน้ัน ยงัส่งเสรมิให้ผู้ใชบ้รกิารเปล่ียนมาใชง้าน 
e-bill ทดแทนการใช้ใบแจง้หนี ้และสนับสนนุให้ใชบ้รกิาร myAIS 
Application ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดการใช้น้ำามันในการ
เดินทางมายังศูนย์บริการ 

3. ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์
เหตุการณส์ำาคญัระดับโลกหลายเหตุการณ ์เชน่ ความขดัแย้งระหวา่ง
รัสเซียและยูเครน การแข่งขันระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะ
การต่อสู้กันผ่านนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีกีดกันซึ่งกันและกัน การ
ก่อการรา้ย และอ่ืน ๆ  ส่งผลกระทบต่อสภาพตลาดโดยรวม และยงัส่งผล 
ต่อเน่ืองมาถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย ทำาให้การเติบโตของ
เศรษฐกิจมีความไม่แนน่อน ท้ังในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน กำาลังการซือ้
ของผู้บริโภคและภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการจ้างงาน การท่องเที่ยว 
และการหยุดชะงกัของห่วงโซอุ่ปทาน ปัจจยัเหล่าน้ีมผีลต่อท้ังรายไดแ้ละ
ต้นทุนการดำาเนินงานของทัง้ภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร รวมถงึ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ความเส่ียงทางภมิูรฐัศาสตรแ์ละภมิูเศรษฐศาสตร ์อาจมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจของเอไอเอส ในประเด็นต่อไปนี้
• คา่ครองชพีท่ีมีแนวโน้มสูงขึน้และกำาลังซือ้ท่ีลดลงของลูกคา้ โดย

เฉพาะกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินซึ่งเป็นสัดส่วนใหญ่ของลูกค้า 
เอไอเอส  ส่งผลให้ความสามารถในการสรา้งการเติบโตของรายได ้
ของบริษัทลดลง

• การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการดำาเนินงานท้ังจากราคาพลังงาน 
สภาวะเงินเฟ้อ และการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระ
ทบต่อเนือ่งไปยังความสามารถในการทำากำาไรของบรษัิท และอาจ
ทำาให้บริษัทต้องชะลอการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวด้วย

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
• มีสินค้าบริการท่ีหลากหลายระดับราคาและรูปแบบให้ผู้บริโภค

เลือกไดต้ามกำาลังซือ้และการใชง้านท่ีหลากหลาย รวมถงึมีสินคา้
บริการที่เจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะให้ตรงความต้องการ

• มีช่องทางการจัดจำาหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ท้ังช่องทางท่ีเป็นร้านค้าและช่องทางออนไลน์ 
รวมถึงตัวแทนจำาหน่าย

• ยกระดับฟังก์ชันการใช้งานของแอพพลิเคชัน myAIS ให้ 
ตอบสนองความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำาวันเพื่อการ
ใช้งานที่หลากหลายของลูกค้า

• ทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรเงินลงทุนและโครงสร้างต้นทุน
ของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ พร้อมท้ังสนับสนุนให้
กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการดำาเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนให้มากขึ้น
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ในปี 2565 เปน็ช่วงฟืน้ตัวจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 และมีแนวโน้ม 
ท่ีจะกลับสู่สภาวะปกติมากขึ้น แต่ยังมีความเปราะบางจากความขัดแย้ง
ระหวา่งประเทศท่ีอาจทำาให้การฟืน้ตวัของเศรษฐกจิใชเ้วลานาน และยิง่ทำาให้
ปัญหาความเหลือ่มล้ำาในสังคมเพิม่มากขึน้ และอีกหน่ึงวกิฤตท่ีมีแนวโน้มวา่
จะส่งผลกระทบอย่างรนุแรง คอื การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ซ่ึงทัว่โลก 
ยังคงเผชิญกับความท้าทายจากสถานการณ์ดังกล่าวท่ีเป็นตัวเร่งทำาให้
เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการสมาร์ทโซลูช่ัน กลายเป็นปัจจัยสำาคัญในการ
ดำาเนินชวีติและการทำางานสำาหรบัทุกคนในสังคมในหลายมิติอย่างหลกีเล่ียง 
ไม่ได้ เอไอเอสจึงให้ความสำาคัญกับการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่ง
จำาเป็นต้องอาศัยการสร้างเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบท่ีดีกว่าเดิมเพื่อ
การเตบิโตทีย่ัง่ยนืและไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลัง โดยการสรา้งสังคมท่ีมีภมิูคุม้กัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทุกวันนี้การทำาธุรกิจ
ให้ยัง่ยืนสำาหรบัเอไอเอสจงึไมใ่ชท่างเลอืกแต่เป็นส่ิงท่ีเราต้องปฏบัิติให้เกิดผล
และสร้างแบบอย่างในฐานะท่ีเราเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่และมีการดำาเนิน
ธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด

จากความมุ่งม่ันและต้ังใจดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในทุกมิติอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เอไอเอสได้รับการคัดเลือกและจัดอันดับให้อยู่ในดัชนีความย่ังยืน
ในระดบัประเทศและระดับสากล ได้แก่ ดชันคีวามย่ังยนืดาวน์โจนสท้ั์งในกลุม่
ดชันีโลก (World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม ่(Emerging Market Index) 
ประจำาปี 2565 ในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมรวม 4 ปีตดิต่อกนั, 
FTSE 4 Good Index Series ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8, ติดอยู่ในรายชือ่หุ้นย่ังยนื
โดยต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 8 และได้รบัรางวลั IDC's Future Enterprise Awards 
2022 สาขา Special Award for Sustainability จาก International Data 
Corporation (IDC) รวมทั้งอยู่ในรายชื่อ ESG100 บริษัทจดทะเบียนที่มี
การดำาเนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลต่อเน่ือง
เป็นปีที่ 8 โดยสถาบันไทยพัฒน์

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

เอไอเอสไดก้ำาหนดทิศทางการทำาธรุกจิอย่างยัง่ยืนให้มีประเดน็ทีช่ดัเจนเพือ่
การปฏิบัติให้เกิดผล โดยมองประเด็นต่าง ๆ ทั้งในแง่ความเสี่ยงและโอกาส 
กำาหนดเป็น “แนวทาง 3 ด้าน สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นเข็มทิศในการ
ขบัเคลือ่นดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ สรา้งการเข้าถงึดิจทัิลเพือ่สังคม และยืนหยดั
เพ่ือส่ิงแวดล้อม เอไอเอสพิจารณาประเดน็สำาคญัต่าง ๆ  ท้ังในแงค่วามเสีย่ง
และโอกาส โดยครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม  ซึ่งมี 7 
หัวข้อ ได้แก่ การมุ่งพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การปกป้องระบบสารสนเทศ
และคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ การพฒันาและดแูลบุคคลากรแบบ 
องค์รวม การสร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม การ 
ส่งเสรมิความเหมาะสมและปลอดภัยในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและสังคมออนไลน์ 
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการลดและกำาจัด
ขยะอย่างถูกวิธี 

นอกจากน้ี เอไอเอสมีคณะกรรมการพัฒนาสูค่วามย่ังยนื มีหน้าท่ีพจิารณา
นโยบาย กลยทุธ ์เป้าหมายการดำาเนนิงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาสู่ความ
ยัง่ยนื รวมถงึสอบทานผลการปฏบัิติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยนำาเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส (รายละเอียดเพิ่มเติมที่ One 
report  หน้า 152 หัวข้อ ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อย)

เอไอเอสให้คำาม่ันสัญญาว่าเราจะยังคงมุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
คุณค่าในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล
ท่ีดี และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแนวทางขององค์กร
สหประชาชาติ เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศและสร้างคุณค่าแก่
สังคมไทยในทุกภาคส่วน มุ่งสู่การเติบโตร่วมกันอย่างอย่างยั่งยืน 
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กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของเอไอเอส 

ขับเคลื่อนดิจ�ทัล
เพ�่อเศรษฐกิจ

“สร�างการเติบโตร�วมกันของคนและสิ�งแวดล�อม ในโลกดิจ�ทัล”

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�่อ
สิ�งแวดล�อม 

ช�วยให�ผู�คนและธุรกิจเติบโตในเศรษฐกิจดิจ�ทัล
สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลที่ครอบคลุมและมี

ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ�และบร�การของเรา 

• สร�างการเข�าถึงการใช�งานดิจ�ทัลอย�างท่ัวถึง 
   เพ�อ่พัฒนาสังคมและชีว�ตความเป�นอยู� 
• สนับสนุนให�ลูกค�าใช�งานดิจ�ทัลอย�างมีความรับผิดชอบ      
   และเสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัล

• ขยายโครงข�าย 5G เพ�่อเสร�มสร�างการเติบโตของ   
  เศรษฐกิจ 
• ผลักดันการให�บร�การดิจ�ทัลแก�ลูกค�าทั่วไปและ
  ลูกค�าองค�กร 
• รักษาความสามารถในการปกป�องระบบสารสนเทศ
   และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให�ทัน 
  ต�อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

สร�างอนาคตที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม
ให�กับผู�บร�โภคและสังคม

• บร�หารเคร�อข�ายและสนับสนุนการดำเนินงานท่ีเป�น 
   มิตรต�อสิ�งแวดล�อม 
• สนับสนุนให�ลูกค�าและห�วงโซ�อ�ปทานช�วยกันลด
   ผลกระทบต�อสิ�งแลดล�อม
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มุ�งพัฒนานวัตกรรมด�านดิจ�ทัล  
• สามารถสร�างรายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การด�านดิจ�ทัลใน
  รูปแบบใหม�โดยให�มีสัดส�วน   ร�อยละ 8 ของรายได�จากการให�
  บร�การหลัก ภายในป� พ.ศ. 2570  
ปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเทียบเท�าหร�อดีกว�า
  บร�ษัทในกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกันและภูมิภาคเดียวกัน รวม
  ทั้งผ�านการรับรองโดยบุคคลภายนอก ภายในป� พ.ศ. 2570 
• เพ��มความปลอดภัยทางไซเบอร�และความเป�นส�วนตัวของ
  ข�อมูลเพ�่อปกป�องห�วงโซ�คุณค�าทางธุรกิจที่สำคัญภายใน
  ป� พ.ศ. 2568 
พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม 
• พนักงานเอไอเอสมากกว�าร�อยละ 90 มีทักษะความเข�าใจและ
  สามารถใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างมีประสิทธิภาพ ภายใน
  ป� พ.ศ. 2568  

สร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม
• พัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมและชีว�ตความเป�นอยู�ของ
  ประชาชนจำนวน 5 ล�านคน ภายในป� พ.ศ. 2570 
ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ตและ
สังคมออนไลน� 
• เสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัลอย�างแข็งแกร�งให�กับ
  ประชาชาชนจำนวน 3 ล�านคน ผ�านดิจ�ทัลโซลูชันและ
  เคร�่องมือต�าง ๆ ภายในป� พ.ศ. 2570

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (GHG emissions 
   intensity) โดยคิดจากสัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกท้ังทาง
   ตรง (GHG scope 1) และทางอ�อม (GHG scope 2) รวมกันต�อ
   ปร�มาณการใช�งานดาต�าลงร�อยละ 90 เม่ือเทียบกับป�ฐาน 2558
•  เพ��มสัดส�วนการใช�พลังงานทดแทนเป�นร�อยละ 5 ของการใช�
    พลังงานรวม
ระยะยาว 
• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ภายในป� พ.ศ. 2593 
ลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี 
เป�าหมายระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• สามารถบร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดย
   ปราศจากการฝ�งกลบ (Zero e-waste to landfill) 
เป�าหมายระยะยาว
• บร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดยปราศจากการ
   ฝ�งกลบอย�างต�อเนื่อง

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 

เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
เอไอเอสมุ่งม่ันในการดำาเนินงานรว่มกบัคูค่า้ตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกิจ 
และการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว โดยคำานึงถึงปัจจัยด้านความ
ยัง่ยืน และสรา้งคณุคา่ให้แก่สินคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังน้ี ได้กำาหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อกำากับ
ดูแลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและ
มาตรฐานในการดำาเนินงานร่วมกับคู่ค้า อีกทั้งยังให้ความสำาคัญปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลในทุกกระบวนการ
บรหิารท้ังคูค่า้รายใหม่และคูค่า้ท่ีมีอยูเ่ดิม ถอืเป็นจรรยาบรรณของเอไอเอส 
ที่ต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงาน ดังนี้

• การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรม มุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านการทุจริต ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ตลอดจนคำานึงถึงความรับ
ผดิชอบตอ่สงัคม การปฏบิตัิตอ่แรงงาน เคารพตอ่สิทธิมนษุยชน และ
บริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน

• การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กำาหนดคุณสมบัติ
ดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้กำาหนดสำาคญัของการประกวดราคาหรอืเปน็
ข้อกำาหนดที่พึงประสงค์ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าและบริการ

• มาตรฐานการควบคุมคุณภาพช่องทางการจัดจำาหน่าย 
กำาหนดหลักเกณฑ์การวัดประเมินคุณภาพของช่องทางการจัด
จำาหน่ายต่าง ๆ โดยมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกันไปตามความสามารถ
ในการดำาเนินงานของช่องทางท่ีเป็นคู่ค้าหลัก เพื่อเป็นการควบคุม
คณุภาพและมาตรฐานการให้บริการของช่องทางการจดัจำาหน่าย เชน่
• กำาหนดเงื่อนไขการคัดเลือกตัวแทนจำาหน่ายรายใหญ่
• ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมคู่ธุรกิจกับคู่ค้าทุกราย

• กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของตัวแทนจำาหน่าย
• จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับตัวแทนจัดจำาหน่าย

เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า
• มีหลักเกณฑ์การวัดคุณภาพในด้านการขายและการบริการ
• จัดใหม้กีารประเมนิความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง
• ลงพืน้ท่ีตรวจสอบคูค่า้ ในกลุม่ท่ีเป็นคูค่า้สำาคญัของบรษัิท หรอื

คู่ค้าท่ีอาจจะมีความเส่ียงในประเด็นทางด้านสังคมส่ิงแวดล้อม 
และการดูแลกำากับกิจการที่ดีต่อการดำาเนินงานของเอไอเอส

• สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าจากการให้บริการของตัวแทน
จัดจำาหน่าย

• ตรวจประเมินช่องทางการจัดจำาหน่ายโดยเอไอเอสและผู้ตรวจ
สอบอิสระภายนอก

การคัดเลือกคู่ค้าและการประเมินความเส่ียงด้านความ
ยั่งยืน
ดว้ยความมุ่งม่ันทีจ่ะรว่มมือกับคูค่า้เราใชก้ระบวนการประเมินคูค่า้และการ
ประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมตลอดวงจรชีวติของคู่คา้ เริม่ต้นด้วยการรวม
ปัจจยัดา้นความย่ังยืนในการคดัเลือกคูค่า้ โดยมกีารประเมนิประเดน็สำาคญั
ในการกำากับดูแลธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ตามขั้นตอนดังนี้

1. การคัดกรองเบื้องต้น
คู่ค้าท่ีลงทะเบียนใหม่ท้ังหมดจะได้รับการประเมินข้อมูลทางธุรกิจข้ัน
พื้นฐาน ตามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึง
การประเมินความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประวัติการทุจริตและการ
ฉ้อโกง และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของเอไอเอส 

2. การคัดกรองก่อนจัดซื้อจัดจ้าง
ก่อนดำาเนินการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้ารายสำาคัญ เอไอเอสมีการ 
คัดกรองที่ครอบคลุมทั้งด้านบรรษัทภิบาล การฉ้อโกงและการทุจริต 
แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และแนวปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เอไอเอสได้กำาหนดหลัก
จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้ารวมอยู่ในสัญญามาตรฐานสำาหรับคู่ค้า 
ทุกราย รวมถึงข้อกำาหนดเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าเฉพาะกลุ่ม

3. การตรวจสอบและประเมินประจำาปี
การประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านความยั่งยืนประจำาปีจะดำาเนิน
การกับคู่ค้าที่มีอยู่ท้ังหมด ผ่านการตรวจประเมินด้วยแบบสอบถาม 
การตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงาน และการสังเกตการณ์งานที่สำาคัญ 
ตลอดจนการประเมินความเขา้ใจของคูค่า้เก่ียวกับจรรยาบรรณธรุกิจ
ของเอไอเอสประจำาปีโดยผูป้ระเมินอิสระ รวมถงึขอความรว่มมือให้คูค่า้ 
โดยตรง (Tier 1) ที่เปน็คูค่า้รายสำาคัญสือ่สารกบัคู่ค้าทีท่ำาธุรกจิดว้ย 
(Tier 2) ให้ทราบถึงแนวทางการดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืน

4. การดำาเนินการแก้ไขและติดตามผล
จากการประเมินความเสี่ยงโดยคะแนนและการจัดลำาดับความสำาคัญ
ของความเส่ียง คูค่า้รายสำาคญัท่ีไดร้บัการประเมินวา่มีความเส่ียงดา้น
ความย่ังยืนในระดบัสูง จะต้องจดัทำาแผนจดัการความเส่ียง พรอ้มท้ัง
กำาหนดกรอบเวลาในการดำาเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าความเส่ียงจะได้
รับการจัดการให้อยู่ภายในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากน้ี ยังกำาหนด
ให้มีการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานตามความเส่ียงเป็น
ประจำา เพื่อให้แน่ใจว่าความเส่ียงด้านความย่ังยืนได้รับการจัดการ
อย่างเหมาะสม
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริหารปัจจัยการผลิต การปฏิบัติการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

การขายและช่องทางการจัดจำาหน่าย
บริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ

• การจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์

ส่ือสารและคล่ืนความถี่ เพื่อให้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง

• การจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายท่ีมีคุณภาพ 

ปลอดภัยตามมาตรฐาน และเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม โดยคัดเลือกคู่ค้าที่มีการ

พัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีอย่าง 

ต่อเน่ือง ดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย คำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ผล

ต่อส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยในการ

ทำางานตามมาตรฐาน

• การจัดหาอุปกรณ์ส่ือสารที่ ผ่าน

การทดสอบมาตรฐานความปลอดภัย 

เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Router) 

ในหลากหลายระดับราคา เพื่อให้ลูกค้าทุก

กลุ่มสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ 

ทั่วถึง

• การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและใบอนุญาตให้ใช้คล่ืน

ความถี่จากภาครัฐ (กสทช.)

• การบริหารจัดการระบบโครงข่าย ระบบสารสนเทศ 

และระบบปฏิบัติการต่าง ๆ

• การสรรหาพื้นท่ีต้ังสถานีฐานโดยประเมินผลก

ระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม พร้อมสร้างสถานี

ฐานและโครงข่ายท่ีทนทานต่อภัยธรรมชาติและการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศจากภาวะโลกร้อน 

เช่น ภัยน้ำาท่วม และพายุ เป็นต้น เพื่อให้บริการลูกค้า

ได้อย่างต่อเนื่อง

• การวางโครงขา่ยให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีคณุภาพ

ท่ีด ีมีมาตรฐานความปลอดภยั พรอ้มจำากัดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม โดยเน้นใชพ้ลังงานอยา่งมีประสทิธภิาพ 

และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนจากการติดต้ัง

แผงพลังงานแสงอาทิตย์

• การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้า โดยมีนโยบาย กรอบการดำาเนินงาน

ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ด้านระบบ

บริหารจัดการ ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และ

มีกระบวนการเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคกุคามแบบ 24x7

• การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการ

ดำาเนินธุรกิจ โดยคัดเลือกคู่ค้าท่ีได้รับอนุญาตตาม

กฎหมาย เพื่อนำาขยะอิเล็กทรอนิกส์ไปกำาจัดอย่างถูก

วิธี โดยปราศจากการฝังกลบ

• การวิจัยและพัฒนาสินค้าบริการดิจิทัลท่ี

หลากหลาย สรา้งการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิล

อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อส่งเสริมการเติบโตของ

ธุรกิจ รวมถงึสนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม

• การร่วมมือกับคู่ค้าในหลากหลายธุรกิจ

อุตสาหกรรม เพือ่พฒันาสินคา้บรกิารท่ีตอบ

โจทยก์ารใชช้วีติและการทำาธรุกิจในยุคดจิทิลั

• การรักษามาตรฐานและควบคุมความ

ปลอดภัยในงานติดต้ังบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงของผู้รับเหมาช่วง

• การบริหารช่องทางการจัดจำาหน่ายให้

ลูกค้าได้ใช้บริการอย่างเหมาะสม ทั้งช่องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการตรวจสอบ

และควบคุมคุณภาพตัวแทนจัดจำาหน่าย และ

มีโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

• การทำาการตลาดและให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

สินค้าและบริการอย่างโปร่งใส ถูกต้อง 

ครบถ้วนและกำาหนดราคาอย่างเป็นธรรม

• การให้บริการลูกค้าหลังการขาย เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ โดยมีช่องทางท่ีหลากหลาย 

เช่น เอไอเอสช้อป คอลเซ็นเตอร์ และโซเชียลมี

เดียต่าง ๆ เป็นต้น

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

โดยมีนโยบายและกระบวนการกำาหนดการ

เข้าถึงและการใช้ข้อมูลลูกค้า พร้อมจัดให้มี

ช่องทางรับข้อร้องเรียนให้แก่ลูกค้า

• การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า โดย

จัดกลุ่มตามการใช้งานและความต้องการ 

เพื่อนำาเสนอสิทธิประโยชน์เน้นสร้างความ

สัมพนัธ์และรกัษาฐานลกูคา้ได้อย่างเหมาะสม

• ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ โดย

การส่งเสริมความรู้ในการป้องกันภัยไซเบอร์ 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและเหมาะ

สม และการกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

ถูกต้อง

• การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

เป็นธรรมและมุ่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ

พนักงานเพือ่สนับสนนุวสัิยทัศน์ในการเติบโต

ธุรกิจ มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมและสร้างความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยที่ดีในการทำางาน

• การบริหารระบบบัญชีการเงินท่ีเป็นท่ี

เชื่อถือได้ มีความถูกต้องโปร่งใส มุ่งเน้น 

ให้เกิดความม่ันคงทางการเงินเพื่อสนับสนุน

การเติบโตของธุรกิจ

• การกำากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการดำาเนิน

ธุรกิจ

• การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเสมอภาคและเป็น

ธรรมตามหลักสากล
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำาเนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

พนักงาน • การสื่อสารผ่านอีเมลและระบบออนไลน์ของบริษัทฯ

• การส่ือสารทางตรงระหว่างพนักงานหัวหน้างาน และฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 

• การส่ือสารจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงผ่าน Town Hall 

อย่างน้อยปีละสองครั้ง

• ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน

ทุกคน

• สวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม

• การพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล

• การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

• ปฏิบัติตามแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กร

และรักษาบุคลากรให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร

• จัดสวัสดิการที่หลากหลายและสิ่งอำานวยความสะดวกแก่พนักงาน

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการอบรมพร้อมมีระบบ

ประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพการอบรม

• มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำา

ผิด เช่น โทรศัพท์สายด่วน อีเมล์ และจดหมาย เป็นต้น

ชุมชนและสังคม • ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องชุมชนสัมพันธ์ผ่าน Call Center โทร. 

0-2029 -5555 (ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ)

• Line Official Account: มิตรชมุชนให้ความรู ้ข้อมลูข่าวสาร และ

การตอบคำาถามเกีย่วกบัความรูเ้รือ่งคล่ืนวทิย ุคล่ืนแม่เหล็กไฟฟา้ 

และสัญญาณจากสถานีฐาน

 • Line Official Account: @aorsormor, Facebook Fan Page, 

Hotline ผ่านสายด่วนโทร.06 2520 1999 (ทุกวัน เว้นวันหยุด

ราชการ) ส่ือสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน อสม. 

ออนไลน์

• บริการสื่อสารโทรคมนาคมและช่องทางการให้บริการที่มี

คุณภาพและครอบคลุมในพื้นที่ชุมชน 

• การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชน

• ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจาก

เสาส่งสัญญาณ

• การได้รับการสนับสนุนหรือรับความช่วยเหลือทั่วไปแก่ชุมชน

ยามภัยพิบัติ หรือสถานการณ์คับขับ

• โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ครอบคลุมกว่า 8.8 ล้านครัวเรือนใน 77 จังหวัด และมีแพค

เกจราคาที่หลากหลายเหมาะสม

• ส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน ส่งเสริมสาธารณสุขไทย และลดการระบาดของโรคโดย

ให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีผ่านโครงการ อสม. ออนไลน์ 

• ส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้งานดิจิทัลเพื่อการตลาดออนไลน์แก่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน พร้อมส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคม

ออนไลน์

• การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนและผู้นำาชุมชน เกี่ยวกับความปลอดภัยต่อ

สุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจากเสาส่งสัญญาณ พร้อมมีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนที่เหมาะสม

• สนับสนุนชุมชนยามเกิดภัยพิบัติ เช่น ภัยน้ำาท่วม ภัยหนาว เป็นต้น

• การเพิ่มช่องทางออนไลน์ในการตอบสนองความคาดหวังของชุมชน และโทรติดต่อ

ประสานงานแบบตัวต่อตัวอย่างสม่ำาเสมอในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที่ทำาให้ไม่

สามารถลงพื้นที่ทำากิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ 

• ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา โดยให้ทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่มีฐานะยากจน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำาเนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

ลูกค้าทั่วไป • AIS Call Center เป็นช่องทางหลักในการรับ
ผลประเมินความพงึพอใจจากลูกคา้ ความเห็น 
ข้อแนะนำาติชมต่อการให้บริการของพนักงาน 
ผ่านระบบอัตโนมัติ IVR และแชทบอท (ทุกวัน)
• ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 08-0000-9263 
(จันทร์-ศุกร์ 08:30 – 17:30)
• การรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์บริการและ
ตัวแทนจำาหน่ายทั่วประเทศ
• การสำารวจความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของลูกค้าผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านการสำารวจ
ตลาดเป็นประจำาทุกไตรมาสและผ่านระบบ 
real-time

• คุณภาพสัญญาณเครือข่ายทั้งมือถือและอินเทอร์เน็ตบ้าน และ
คุณภาพการให้บริการผลิตภัณฑ์อื่น ๆ รวมถึงความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อและเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด
• ความโปร่งใสและความชัดเจนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กับลูกค้า ทั้งด้านราคา และการส่งเสริมการขาย รวมถึงพนักงาน
สามารถแนะนำาการแก้ไขปัญหาและติดตามผลจนแล้วเสร็จ ภายใต้
ระยะเวลาที่กำาหนด พร้อมแจ้งให้ลูกค้าทราบ

• พัฒนาและดูแลโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งระบบไร้สายและอินเทอร์เน็ตบ้านให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีระบบและกระบวนการเฝ้าติดตามและตรวจสอบคุณภาพตลอด 24 ชั่วโมง
• มีช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการที่หลากหลาก ทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งในรูปแบบศูนย์บริการ ร้าน
ค้า และช่องทางออนไลน์
• มีนโยบาย กลยุทธ์ และกระบวนการที่รัดกุมเพื่อดูแลด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงมีหน่วยงานกำากับดูแลด้วยความโปร่งใส นอกจากนั้น ยังมีการจัดอบรมและทดสอบ
ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สามารถปกป้องข้อมูล
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างชัดเจน โปร่งใส ให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการรับ
บริการได้อย่างครบถ้วน
• มีกระบวนการตรวจสอบและวัดผลคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำาเสมอ พร้อมพัฒนาระบบตอบรับ
อัตโนมัติ (IVR: Interactive Voice Response) ให้สามารถให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และ 
มีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) “Ask Aunjai” -Chatbot/ AI ทำางานบน myAIS 
Application และ website สื่อโซเชียลต่าง ๆ สามารถให้บริการและธุรกรรมเสมือนพนักงาน 
• ให้ความรู้แก่พนักงาน Call center และปรับปรุงกระบวนการทำางาน เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะการดำาเนินการผ่านระบบอัตโนมัติ

ลูกค้าองค์กร • ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เชน่ AIS Call Center, AIS ICT Service Desk 
และเว็ปไซด์เอไอเอส บิสซิเนส (ทุกวัน)

• การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ติดต่อผ่านช่องทางให้บริการต่าง ๆ  เช่น เจ้า
หน้าที่ฝ่ายขายกลุ่มลูกค้าองค์กร, AIS Call 
Center ทีมงานติดตั้ง ICT Solution และ ICT 
Service Desk (ให้คำาปรกึษาดา้นเทคนคิ) รวม
ถึงช่องทางออนไลน์ เช่น e Business Portal 
(เดือนละ 1 ครั้ง)

• การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการ Enterprise Digital eService (เดือน
ละ 1 ครั้ง)

• คุณภาพของสินค้าและบริการ อาทิ โครงข่ายที่ครอบคลุม มี
ความเสถียร และมีความเร็วในการเชื่อมต่อดาต้าสูง มีโซลูชั่น
ทางธุรกิจที่หลากหลายช่วยเสริมศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจ 
มีบริการหลังการขายและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ
• มีบริการที่หลากหลาย ตรงความต้องการของลูกค้า ตอบโจทย์ 
New Normal และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการดำาเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากบริบทการทำาธุรกิจที่เปลี่ยนไป 
• เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ สำาหรับ
องค์ยุคดิจิทัล (Enterprise Digital eService:ใบแจ้งค่าบริการ, 
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์, ชำาระค่าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์,บริการแต่งตั้งให้เอไอเอส เป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่าย)
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด
และมีมาตรฐาน

• พัฒนาโครงข่าย 5G และ 4G อย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพสูง ตรวจวัดประสิทธิภาพสม่ำาเสมอ และนำา
เทคโนโลยี 5G มาพัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์เพื่อการเชื่อมต่อความเร็วสูง
• พัฒนาบริการใหม่ในด้านคลาวด์ ไอซีที ความปลอดภัยไซเบอร์และไอโอที เพื่อตอบสนองความต้องการใน
การดำาเนินธุรกิจที่คล่องตัว ปลอดภัย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและคำานึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย
• นำาเสนอโปรโมชั่นที่คุ้มค่า รวมถึงแอพพลิเคชั่น โซลูชั่น และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงมอบสิทธิประโยชน์ที่
หลากหลายสำาหรับลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะ 
• พัฒนาช่องทางดิจิทัลช่วยในด้านงานขายและงานบริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 
• เปิดบริการ Sovereign Cloud ที่เน้นความมั่นคง ปลอดภัยของการเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นสำาคัญ 
• ใหบ้รกิารศนูยป์ฏบิตักิารรบัมอืและเฝา้ระวงัภยัคกุคามทางดา้นไซเบอร ์24 × 7 (Cyber Security Operation 
Center:CSOC) พร้อมบริการที่รับรองมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า เช่น 
ISO27001 และ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำาเนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

คู่ค้า • การประเมินความพงึพอใจของคูค่า้ (ปีละ 1 ครัง้)

• ตัวแทนพนักงานท่ีทำาหน้าท่ีติดต่อกับคู่ค้า (ทุก

วัน)

• แอปพลิเคชันและเว็บไซต์สำาหรับช่องทางการจัด

จำาหน่าย (ทุกวัน)

• ประชุมประจำาปีกับคู่ค้า (ปีละ 1-2 ครั้ง)

• การสัมภาษณ์ (ปีละ 1 ครั้ง)

• เติบโตไปพร้อมกับเอไอเอสในการขยายบริการที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้า

ที่หลากหลาย

• คาดหวังให้เอไอเอสมีความเป็นธรรมในการดำาเนินธุรกิจร่วมกัน

• ส่งเสริมให้คู่ค้าขยายขีดความสามารถในการจัดจำาหน่ายสินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น โดย

ให้การสนับสนุนหลักสูตรอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ Learn Kan Di เพื่อให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพและ

หาช่องทางในการเพิ่มรายได้ 

• สร้างมาตรฐานในการดำาเนินงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ รวมถึงมีโครงสร้างการให้ผลตอบแทนที่

เหมาะสมเป็นธรรม

• พัฒนาแพลตฟอร์มให้คู่ค้าเชื่อมต่อในการทำาธุรกิจร่วมกันกับเอไอเอสได้มีประสิทธิภาพ

ผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน

• การประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ 1 ครั้ง) 

• งานแถลงผลประกอบการ เช่น งานประชุมนัก

วิเคราะห์ การประชุมพบปะนักลงทุนทั้งในและต่าง

ประเทศ งาน SET Opportunity day และ SET 

Digital Roadshow (ไตรมาสละ 5-6 ครั้ง) 

• เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ อีเมล์ investor@ais.

co.th ช่องทาง Line@ และ เบอร์ติดต่อ (ทุกวัน)

• การเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ

• การจ่ายผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี การดำาเนินงานที่โปร่งใสและเชื่อถือได้

• การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน 

• รักษาความเป็นผู้นำาในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และคงการเติบโตในระดับที่สูงของธุรกิจอินเทอร์เน็ต

บ้านและธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร พร้อมขยายธุรกิจไปสู่บริการด้านใหม่ ๆ  ที่มีศักยภาพในการเติบโต

สูงเพื่อสร้างการรายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจวิดีโอ บริการสินเชื่อดิจิทัล ธุรกิจประกันภัย เป็นต้น

• กำาหนดนโยบายจ่ายปันผลไม่ต่ำากว่าร้อยละ 70 และจ่ายปีละสองครั้ง

• คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย 

• สื่อสารผลการดำาเนินงานรายไตรมาสอย่างสม่ำาเสมอในทุกช่องทาง โดยเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่าง

ครบถ้วนและทันเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมตามประเภทของนักลงทุน/ผู้ถือหุ้น

mailto:investor%40ais.co.th?subject=
mailto:investor%40ais.co.th?subject=
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ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนไทยและเสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ
เอไอเอสปรับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจครั้งใหญ่ และก้าวเข้าสู่การ
เป็น “Cognitive Tech-Co” เพื่อแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ จากการให้
บรกิารดจิทิลัในรปูแบบท่ีหลากหลาย และเพือ่สรา้งความเตบิโตในระยะยาว  
เราจึงมุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้มีระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมโดยใช้กรอบโครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส (AIS 
Open Innovation Framework) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์กรมี
โครงสรา้งการบรหิารท่ีคลอ่งตัวสำาหรบัการพฒันาธุรกิจใหม่ ๆ  และเพือ่เป็น 
แนวทางการขบัเคลือ่นและส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมท้ังจากองคค์วามรู้ 
ภายในองค์กรและความรู้ภายนอกองค์กร สอดคล้องกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจและทิศทางในอนาคต โดยผ่าน กลยุทธ์การดำาเนินการ 4 แกนหลัก 
ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งการบรหิารทีค่ล่องตวัเพือ่สรา้งนวตักรรมให้ผลิตภณัฑ์
และบริการด้านดิจิทัลไลฟ์ 2) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรและการ
พัฒนาคน 3) การปรับกระบวนการทำางานภายในด้วยเทคโนโลยี และ  
4) การพัฒนาระบบนิเวศสำาหรับนวัตกรรม

ผลการดำาเนินงานปี 2565
1. ผลประกอบการจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารด้านดิจทัิลในรปูแบบใหม ่
 ผลักดันการเติบโตของธุรกิจท่ีช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กร

ให้เป็น Cognitive Tech-co ได้แก่ 1) ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร เช่น 
บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) เป็นต้น และ 
2) บริการดิจิทัลได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) ธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และบริการแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
อาทิ ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง ประกัน ไลฟ์สไตล์สุขภาพ เป็นต้น นอกจากนั้น 
เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล เช่น 

การขนส่งดว้ยยานยนต์ไรค้นขบัเพือ่ชว่ยยกระดบัให้การขนสง่ในพืน้ท่ี
อุตสาหกรรม

2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาคน 
 ขับเคล่ือนแนวคิดด้านนวัตกรรมในระดับภาพรวมขององค์กรและ 

ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมภายในอย่างต่อเน่ืองผ่านกิจกรรม และ
หลกัสูตรต่าง ๆ  นอกจากน้ี ยังเปดิโอกาสให้บคุคลทัว่ไปไดเ้ขา้มาเรยีนรู้
รว่มกันกับพนักงาน AIS เพ่ือแบง่ปนัประสบการณก์ารเรยีนรู ้แลกเปล่ียน 
ความคิดระหว่างกันในกระบวนการสร้างนวัตกรรมร่วมกันผ่าน
โครงการ Jump Bootcamp เพื่อยกระดับทักษะคนไทยและเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
ต่อไป

3. การปรับกระบวนการทำางานภายในด้วยเทคโนโลยี 
 การนำา Robotic Automation Process (RPA) มาปรับปรุง

กระบวนการทำางาน โดยเอไอเอสบ่มเพาะให้ความรูพ้นักงานท่ีมพืีน้ฐาน 
ความรู้ที่หลากหลายและอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ได้จำากัดแค่
พนักงานในกลุ่มไอทีหรือเทคโนโลยีให้สามารถนำาความรู้นี้ไปปรับปรุง
กระบวนการทำางานด้วยเทคโนโลยีได้

4. การพัฒนาระบบนิเวศสำาหรับนวัตกรรม 
 เอไอเอสสร้างระบบนิเวศสำาหรับนวัตกรรม โดยเลือกเฟ้นพาร์ทเนอร์ 

จากภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กรอิสระท่ีมีบทบาท 
ในการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม เข้ามาร่วม
งาน โดยมีตัวอย่างโครงการ เช่น การเปิดตัวศูนย์นวัตกรรม 5G A-Z 
Center เพ่ือพัฒนาโครงข่าย 5G อัจฉริยะ เพ่ือช่วยให้ภาคธุรกิจ
และภาคอุตสาหกรรมก้าวเข้าสู่ Digital Transformation ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และศูนย์นวัตกรรมความร่วมมือระหว่างเอไอเอส 
และหัวเว่ย (Joint Innovation Center หรือ JIC) ท่ีเป็นความ 
ร่วมมือครอบคลุมด้านไอที เครือข่าย บริการเสริม อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ และ Internet of Things ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ 
เอไอเอสสามารถส่งมอบสินค้าและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อมุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้
การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ให้ปลอดภัย การกำากับดูแลการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง และการยกระดับบุคลากรให้มีความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม
ด้านไซเบอร์ท่ีหลากหลาย จะช่วยป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้บริการจากการ
ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงลดความเส่ียงต่อบริษัทในด้านการเงิน 
และด้านช่ือเสียง นอกจากน้ี เอไอเอสยังเล็งเห็นโอกาสท่ีจะคิดค้นและพัฒนา
บริการด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์อย่างครบวงจร เพ่ือตอบโจทย์
การใช้งานและส่งเสริมศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจให้แก่ลูกค้าองค์กร

เอไอเอสมีการจัดต้ังคณะกรรมการกำาหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ กำากับ 
ดูแล เพื่อให้การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบังคับใช้นโยบายการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กับทุกหน่วยงานท่ัวท้ังองค์กรตลอดจนองค์กรภายนอกท่ีดำาเนินการ 
เกี่ยวข้องกัน บริษัทมีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบและอย่าง
สม่ำาเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
นโยบาย มาตรฐาน และกรอบการทำางานของบริษัท นอกจากน้ัน บริษัท
ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต ประกอบด้วยคณะ 
ผู้บรหิารระดบัสูง และคณะหัวหนา้หน่วยธุรกิจ มีหน้าท่ีรบัผิดชอบและอำานาจ 
ตัดสินใจในช่วงสภาวะวิกฤติ ต้ังแต่การตอบสนองต่อสถานการณ์ การ
บรรเทาความเสียหาย ตลอดจนการติดตามผล เพื่อให้ม่ันใจว่าเอไอเอส
สามารถดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน
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ผลการดำาเนินการงานในปี 2565

1. ด้านกฎหมายและข้อบังคับ มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการปกป้องระบบสารสนเทศและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2. การพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างจิตสำานึกแก่บุคลากร 
โดยพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ผ่านการฝึกอบรมและ
ประกาศนียบัตรในด้านต่างๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และ
จัดให้มีการสอบวัดระดับความรู้ โดยในปี 2565 มีพนักงานสอบผ่าน
มากกวา่รอ้ยละ 99 ของพนกังานท้ังหมด นอกจากน้ัน ยังมีการซกัซอ้ม 
แผนรับมือจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Drill) เพื่อเป็นการ 

เตรียมพร้อมให้พนักงานสามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประจำาทุกปี และในปี 2565 บริษัทได้รับ 
คัดเลือกให้เป็นองค์กรดีเด่นทางด้านการพัฒนาบุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

3. การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน 
• ปรับปรุงกระบวนการ การเข้าถึงข้อมูลสำาคัญขององค์กรและ

ระบบการปกป้องข้อมูลสำาคัญของบริษัท ระบุขั้นตอนปฏิบัติการ 
เพื่อรับมือการโจมตีทางไซเบอร์ทุกรูปแบบ รวมถึงปรับปรุง
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และนำาเอา
แนวทางด้านความปลอดภัยแบบ Zero Trust มาปรับใช้เพื่อ 
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย ให้สอดคล้องกับแนวทาง
การทำางานรูปแบบใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการทำางานจากภายนอก
สำานักงาน และการรักษาความปลอดภัยของระบบงานในรูปแบบ 
Hybrid Cloud

• ศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ 24 x 7 (Cyber Security Operation Center: CSOC)  
ในปี 2565 นี้ เอไอเอสขยายบริการของศูนย์ปฏิบัติการดังกล่าว 
เพื่อให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ลูกค้าองค์กร โดยขยายขอบเขตการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001 ที่มีอยู่ให้ครอบคลุมการให้บริการของ 
CSOC อีกด้วย 

• การตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบอิสระ 
ได้สอบทานการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า

การบริหารบุคลากร

พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม ให้มีความพร้อมต่อการ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล
เอไอเอสต้องพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมองค์กรให้พร้อมกับ
การเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล จึงมีการปรับกลยุทธ์และเป้าหมายในการ 
พฒันาบุคลากร โดยมุ่งหมายทีจ่ะผลักดนัให้พนักงานอยา่งน้อยรอ้ยละ 90 
มีทักษะ ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการปรับตัวและปรับทัศนคติให้พร้อมรับมือกับการขยายธุรกิจ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้บุคลากรของเอไอเอสกลายเป็นผู้เช่ียวชาญและชี้นำาทิศทาง 
ของโลกดิจิทัลเพื่ออนาคตของบริษัท รวมทั้งเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของ
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลในภาพรวมด้วย

เอไอเอสมีกรอบการดำาเนินงานสำาหรับการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคล ดังนี้
1. แนวคิด “FIT FUN FAIR” มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ี

สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจโดยสนับสนุนให้พนักงานพัฒนา
ศักยภาพเพื่อตอบรับความท้าทายทางธุรกิจแบบดิจิทัลและส่ือสาร
ให้พนักงานเห็นภาพเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนร่วมกัน 
รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีมีความสุขแบบ  
“Work Life Integration” 

2. The 6Ss Strategy เอไอเอสได้นำากลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและผลักดันให้พนักงานใช้
ศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรผ่านกลยุทธ์ 6Ss ได้แก่ Simple, Strong, Sustainable, 
Special, Suitable และ Sanook

3. การสรรหารักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและแผนสืบทอดตำาแหน่ง  
ให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยยึดหลักการจ้างงานด้วยความ 

สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “นโยบายที่เกี่ยวข้อง” ได้แก่

1) ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล https://www.ais.th/privacy-notice/th/
2) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf

https://www.ais.th/privacy-notice/th/
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
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เป็นธรรม ไม่จ้างงานแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ควบคู่กับการบริหาร
จัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่นภายในองค์กร โดยจัดการ
สรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะด้านดิจิทัล เพื่อช่วยผลักดันธุรกิจให้เติบโต
และขยายการให้บริการด้านดิจิทัลในด้านใหม่ ๆ นอกจากนั้น เอไอเอส 
ก็สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อวางแผนงานพัฒนา
ศักยภาพ และรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าขององค์กรให้อยู่กับองค์กรได้
ในระยะยาว รวมไปถงึการวางแผนสืบทอดตำาแหน่งโดยเน้นการพฒันา
บุคลากรให้มีภาวะผู้นำาและความพร้อมที่จะดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

4. การประเมินผลและการกำาหนดค่าตอบแทน เอไอเอสมีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และนำาผลการเมินไปวิเคราะห์ร่วมกัน
เพื่อพัฒนาศักยภาพความสามารถพนักงาน โดยใช้ระบบประเมิน
พนักงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน (Comparative ranking) เพื่อวัด 
ความสามารถและประสิทธิภาพการทำางานบนพื้นฐานของตำาแหน่ง
และหน้าท่ีการทำางานที่ใกล้เคียงกัน โดยในแต่ละปีคณะกรรมการ
บริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูงกำาหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
องค์กรเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่กำาหนด
และการประเมินผลสามารถนำาไปใชป้ระกอบการพจิารณาผลตอบแทน  
ตลอดจนสะท้อนถึงความสามารถในการเป็นผู้นำา พฤติกรรมท่ี
สอดคล้องตามวัฒนธรรม และการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ธุรกิจ (Code of Conduct) ขององค์กร ซึ่งค่าตอบแทนจะต้องชัดเจน
และเป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานแนวปฏิบัติของ 
ตลาดแรงงาน รวมถึงสามารถแข่งขันได้กับอัตราค่าตอบแทนใน
ตลาดและอุตสาหกรรม โดยมีเกณฑ์การประเมินผลเป็นไปตามกรอบ 
หลักการ ดังนี้ 
1) ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำาเนินงานของ

บริษัท (Corporate KPIs)
2) ศักยภาพความเป็นผู้นำา (Leadership Competency)
3) การปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กร 

(Culture and business ethics)

5. การพฒันาศกัยภาพของพนักงานด้วยวฒันธรรมการทำางานและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบไร้ขีดจำากัด เอไอเอสได้ให้การสนับสนุน
พนักงานอย่างเต็มท่ีผ่านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วย
วัฒนธรรมการทำางานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบไร้ขีดจำากัด  
(Life-long learning) โดยมีการวางกลยุทธ์การพัฒนาบุคคล
ที่นำานวัตกรรมเทคโนโลยีด้านการศึกษา EdTech (Education 
Technology) มาใช้ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ 
และออฟ ไลน์เพื่อนำาไปสู่การทำางานท่ีสร้างสรรค์ พร้อมมีระบบ 
ประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพจากการอบรมและการเรียนรู้ด้วย 

6. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำางาน ซึ่งครอบคลุมการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีดี  
การดูแลท้ังพนักงานและผู้รับเหมาให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี 
เพื่อผลดีกับตัวพนักงานและสนับสนุนการทำางานที่มีประสิทธิภาพ 

7. นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด เอไอเอสให้
ความสำาคัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกคนใน
ทุกระดับชั้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริษัท  
ท้ังในด้านกายภาพ มุมมองความคิดท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยอ่ืน ๆ  
โดยปราศจากการเลือกปฏบัิติ การล่วงละเมิด นอกจากนียั้งคงส่งเสรมิ
สิทธิการมีอำานาจต่อรองร่วมกันของพนักงานและบริษัท

ผลการดำาเนินงานปี 2565

1. การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลให้กับพนักงาน เอไอเอส 
อะคาเดมี (AIS Academy) เป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้าน 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ผ่าน Digital Platform “LearnDi” 
ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ให้พนักงานพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถและ
ความพรอ้มในการปฏบัิติงานทา่มกลางความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
โดยในปี 2565 มีจำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 29 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

2. กำาหนดให้มีการประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
เอไอเอสเพิ่มการวัดทักษะการประเมินความสามารถด้านดิจิทัล โดย 
ใชแ้บบทดสอบของบรษัิท 4th Talent ซึง่เป็นบริษัทมีชือ่เสียงระดับสากล 
และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความสามารถเชิงคาดการณ์และ
ผลกระทบต่อพนักงานในอนาคต 

3. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำางานของ
พนักงาน เอไอเอสประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อสนับสนุนการทำางานของพนักงาน จึงมี 
การจัดต้ังสายงาน HR เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภายในองค์กร และข้อมูลกำาลังคน (Workforce Analytics) 
เพื่อทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล คาดการณ์ และแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างทันท่วงที 

4. การทำางานงานรูปแบบใหม่ (New Way of Work @ AIS) เอไอเอส 
ส่งเสริมการทำางานในรููปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เพื่อ
ให้พนักงานสามารถทำางานท่่ีไหนก็ได้ (Working from Anywhere) 
ผา่นระบบออนไลนต์า่ง ๆ  รวมถงึจดัใหม้พีืน้ทีส่ว่นกลาง Co-working 
space เพื่อเป็นพื้นท่ีให้พนักงานได้ปรับเปล่ียนบรรยากาศการ 
ทำางานภายในออฟฟิศ 

5. สวสัดิการเพือ่ดูแลพนกังานแบบองคร์วม เอไอเอสจดัให้มีสวสัดกิาร
แก่พนักงานในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น กองทุนสำารองเล้ียงชีพ 
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เงินช่วยเหลือ
ในกรณีต่าง ๆ รวมถึงศูนย์สุขภาพ (Wellness Center) เพ่ือดูแล 
คุณภาพชีวิตและให้คำาปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงานโดยแพทย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม
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โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำา
ทางสังคม ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่นด้านดิจิทัล
เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะช่วยพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนไทยด้วยการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและทรัพยากรบุคคลเข้ามาช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนไทยให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัล ด้วยความตระหนักในเรื่อง
ความเหลื่อมล้ำาของคุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสของประชาชนในพื้นที่
ห่างไกล  เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมายในการดำาเนินกลยุทธ์ความย่ังยืน 
ให้ตอบโจทย์โอกาสและความท้าทาย ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนไทย
พรอ้มท้ังสรา้งโอกาสให้แกสั่งคมและชมุชนในการปรบัวถิชีวีติให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบัน โดยเน้นการสร้างการเข้าถึงบริการ 
ขั้นพื้นฐานทั้งด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของเอไอเอสและพันธมิตรโดยมีกลยุทธ์การดำาเนินงาน 3 ด้าน ดังนี้
1. ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ครอบคลุมมากที่สุด เพื่อการสื่อสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมความก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลของประเทศ

2. ส่งเสรมิให้ประชาชนเขา้ถงึอุปกรณส่ื์อสารแบบดจิทิลัในราคาท่ีเหมาะสม 
จัดหาและเสนอทางเลือกให้เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม
กับลูกค้าที่มีรายได้น้อย

3. สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโครงสรา้งเศรษฐกิจและสังคม ให้สามารถใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่
สังคมไทย

ผลการดำาเนินงานปี 2565

พัฒนาศักยภาพและขยายโครงข่ายการใช้งานเทคโนโลยี 5G  
ให้ครอบคลุมการใช้งานทั่วประเทศ
ปัจจุบัน เอไอเอสมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเชื่อมต่อข้อมูล
ด้วยความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี 3G และ 4G ครอบคลุม กว่าร้อยละ 98 
ของประชากร และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ผ่านเทคโนโลยี
ไฟเบอรค์รอบคลุม 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมถงึเครอืขา่ย Wifi นอกจากนี ้
เอไอเอสได้เร่งขยายการติดต้ังเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว่าร้อยละ 
85 ของประชากร

สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม

ด้านสาธารณสุข
• โครงการแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์  เปิดให้บริการแก่ชุมชนมา

ต้ังแต่ปี 2558 ให้เป็นเครื่องมือส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้
ระหวา่งบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำาบล 
(รพ.สต.) และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือ 
ความสะดวกรวดเร็วและทำางานแบบเชิงรุกของหน่วยงานบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ 

 ในป ี2565 เอไอเอสขยายความรว่มมือกับภาครฐัและเพิม่ประโยชนก์าร
ใช้งานแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์จากเรือ่งสุขภาพพืน้ฐาน มาสู่รปูแบบ 
การใช้งานที่ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การคัดกรองสุขภาพจิตและติดตามผู้มีปัญหา
สุขภาพจิตในชุมชน การรายงานเหตุสัตว์เล้ียงเส่ียงพิษสุนัขบ้า การ
เสริมสร้างความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ อสม. ซึ่งเป็นผู้ส่ือสาร
ความรูด้า้นสขุภาพใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน เปน็ตน้ นอกจากนี ้ยงัชว่ย 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขทราบถึง
สถานการณ์สุขภาพในพื้นท่ี และนำาข้อมูลจากแอปพลิเคชัน อสม.

ออนไลน์  มาวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพในชุมชน
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

ด้านการศึกษา
• AIS Academy for Thais เอไอเอส และ บรษัิท เลิรน์ดิ จำากดั ได้จบัมือ 

กับพันธมิตรในวงการ EdTech มาอย่างต่อเน่ือง ผ่านการให้บริการ
แอพพลิเคชัน LearnDi เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมและ 
หลากหลายผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกทุก
ที่ทุกเวลา ทำาให้คนไทยได้มีโอกาสใช้เครื่องมือในการพัฒนาตนเอง
พัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ ๆ นอกจากน้ัน LearnDi ยังถูก
ออกแบบให้เป็นแพลตฟอรม์เพือ่การบรหิารจดัการระบบการเรยีนการ
สอนทางออนไลน์อย่างสมบูรณ์แบบ เอไอเอสได้ต่อยอดแพลตฟอร์ม 
การเรียนรู้สำาหรับพนักงานให้กลายเป็น “ภารกิจคิดเผ่ือ” ส่งต่อ 
LearnDi สู่คนไทย เพื่อให้เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่มีประโยชน ์
ต่อบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่ม ได้แก่ ครู นักเรียน ติวเตอร์ และ
บุคคลท่ัวไป ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ The Educators 
Thailand โครงการ The Tutors โครงการห้องสมุดดิจิทัลปันความรู้  
และโครงการ Jump Bootcamp 2022 เป็นต้น ท้ังน้ี ในปี 2565 
โครงการ AIS Academy for Thais มีผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับการ
คัดเลือกรวมประมาณ 185,948 คน และผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด
ประมาณ 267,430 คน

• โครงการเอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง สนับสนุนทุนการศึกษา 
จนถึงระดับปริญญาตรีให้เยาวชนที่ขาดทุนทรัพย์ ภายใต้แนวคิด  
“การให้โอกาส คอืการให้อนาคต” นอกเหนอืจากนัน้ เอไอเอสไดม้อบทุน
การศกึษาให้บตุรของ อสม. จำานวน 5 ทุน เพือ่สนบัสนุนและสรา้งขวัญ
กำาลังใจแก่ อสม. ท่ีไดเ้สียสละและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการดแูลประชาชน 
ในพื้นที่ต่าง ๆ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้  ที่นี่

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม 

https://www.ais.th/goodkidsbraveheart/index.html
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ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ท่ีส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน
ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ เป็น
หน่ึงในประเดน็ท่ีมีนัยสำาคญัต่อการทำาธรุกิจอยา่งยัง่ยนืของเอไอเอส ต้ังแต่
การให้ความรูแ้ละส่งเสรมิทักษะดา้นดจิทัิลให้กับผู้ใชง้านอินเทอเน็ตท่ัวไป ไป
จนถงึการคดัสรรโซลูชัน่หรอืเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืป้องกันภยัคกุคามทาง
ไซเบอรท์ีต่อบโจทยก์ารให้บรกิารแก่ลกูคา้ เพือ่การพฒันาและขยายผลของ
การดำาเนินงานอย่างต่อเน่ือง เอไอเอสมีความมุ่งม่ันท่ีจะปกป้องคนไทยจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมส่งเสริมสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัย และสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์ เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างแข็งแกร่ง
ให้กับคนไทย โดยเน้นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เด็กและเยาวชน เป็นต้น 
และได้วางกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ภายใต้โครงการ “AIS อุ่นใจ CYBER” ดังนี้
• สร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Wisdom) 

ผ่านการเรียนการสอนในโรงเรียนให้กับเด็กและเยาวชน และการอบรม
สำาหรับบุคคลทั่วไปที่เผยแพร่บนออนไลน์แพลตฟอร์ม

• ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Protective Tools) ด้วยการ
จัดหาโซลูชันและเครื่องมือดิจิทัล เพื่อปกป้องและส่งเสริมการใช้งาน
ออนไลน์อยา่งปลอดภยัให้กับลูกคา้ผู้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตผ่านโครงขา่ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง 

• สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช้อินเตอร์เน็ต
และเทคโนโลยี (Awareness) ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะ
ออนไลน์แก่ประชาชนท่ัวไปให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ 

ผลการดำาเนินงานในปี 2565

เอไอเอสต่อยอดส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้โครงการ AIS อุ่นใจ CYBER ด้วย
การดำาเนินงานผ่านกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน

1. สรา้งองคค์วามรูเ้พือ่ส่งเสรมิทักษะความฉลาดทางดจิทิลั เอไอเอส 
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี เปิดตัวหลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” ท่ีออกแบบ
โดยอ้างอิงมาตรฐานตามกรอบการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่าง 
DQ Framework (Digital Intelligence Quotient) และปรับเน้ือหา
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ
จิต วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งเน้นสร้างภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ และ
การใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลยุคใหม่ได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุมผู้ใช้ตั้งแต่
เด็กและเยาวชนไปจนถึงประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ทุกวัย ย่ิงไปกว่าน้ัน 
คุณครูสามารถเรียนรู้หลักสูตรน้ีได้เอง และนำาไปสอนนักเรียนได้บน
แพลตฟอร์มดิจิทัล LearnDi และแอปพลิเคชัน อุ่นใจ CYBER ได้
อีกด้วย สำาหรับผู้ท่ีสนใจ สามารถเรียนรู้ วัดระดับทักษะดิจิทัลจาก
หลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” เพื่อยกระดับองค์ความรู้และทักษะในฐานะ
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ได้  ที่นี่

2. ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล จากการให้บริการ AIS 
Secure Net และ AIS Fibre Secure Net ท่ีปกป้องลูกค้าจากภัย
ไซเบอร์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม (network-based security 
solution) เอไอเอสยังจับมือกับพันธมิตรระดับโลก เพิ่มแอพพลิเคชัน

ทางเลือกให้กับลูกค้า เสริมความแข็งแรงในการปกป้องและส่งเสริม
การใช้งานออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสมให้แก่ลูกค้า ท้ังใน
เรื่องของการตรวจสอบและแจ้งเตือนภัยคุกคามไซเบอร์ ปกป้องและ 
ตอบสนองตอ่ภยัคกุคามต่าง ๆ  โดยมผีู้ใชบ้รกิารเครือ่งมือดจิทัิลป้องกัน
ภยัไซเบอรจ์ากเอไอเอสและพนัธมิตรมากกวา่ 35,930 ราย นอกจากนี ้ 
เอไอเอสยังได้เปิดสายด่วน 1185 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ 
AIS Spam Report Center อำานวยความสะดวกให้ลูกค้าโทร
ฟรี เพื่อแจ้งข้อมูลเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ รวมถึงร่วมมือกับ 
กองบัญชาการตำารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ในการสืบสวน ตรวจสอบเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ ไปสู่การจับกุม
ดำาเนินการทางกฎหมาย 

3. สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช้
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี เอไอเอสสร้างความตระหนักรู้ เสริม
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ให้กับประชาชนคนไทย 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกเครือข่าย ทุกเพศ และทุกวัย โดยนำาเสนอ
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และมีแคมเปญท่ีโดดเด่น ได้แก่ หนัง
โฆษณา “มีความรูก็้อยู่รอด” นยิายแชท 7 เรือ่ง จาก AIS อุ่นใจ CYBER 
ร่วมกับ Joylada และวีดีโอแนะนำาวิธีรับมือกับการกล่ันแกล้งบนโลก
ออนไลน์ ด้วยแนวคิด “โปรดเรียกฉันด้วยชื่อฉัน” หรือ “Please Call 
Me by My Name” เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความย่ังยืน หัวข้อ ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

https://learndiaunjaicyber.ais.co.th/
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ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมผ่านการบรหิารจดัการกระบวนการ
ดำาเนินธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอไอเอสตระหนักถงึความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิทั ไดแ้ก ่
1) ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 2) การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบาย
ของภาครัฐที่มีแนวโน้มควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ  
3) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากขึ้น นอกจากน้ัน บริษัท 
ก็ใส่ใจผลกระทบท่ีธุรกิจต่อส่ิงแวดล้อมด้วย เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมาย
การดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อมให้ท้าทายมากขึ้นโดยใช้แนวทางการลด
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Science-based Target) ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจปรับปรุงการดำาเนิน
ธรุกิจให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ัน ผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน์ในบริเวณท่ีเอไอเอสติดต้ังสถานีฐานก็เป็นอีกประเด็นท่ีเราให้ความ
สำาคัญมากขึ้น จึงได้เพิ่มเป้าหมายเรื่องการรักษาระบบนิเวศท่ีสมดุลและ
การปกป้องรักษาป่าไม้ด้วย

แนวทางบริหารจัดการมีหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีรับผิดชอบ
โครงการและการบริหารด้านส่ิงแวดล้อมสำาหรับท้ังองค์กร และรายงาน
ความคืบหน้าต่อคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนและคณะกรรมการ
บริษัทอย่างต่ำาปีละครั้ง

ผลการดำาเนินงานปี 2565
1. ในปี 2565 บริษัทสามารถลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อปรมิาณการใชง้านดาต้าลงรอ้ยละ 91 เทยีบกับปีฐาน 2558  
ขณะเดียวกันก็สามารถเพิม่สัดส่วนการใชพ้ลังงานทดแทนเป็นรอ้ยละ 
1.73 ของการใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 1.23 ในปี 2564

2. การส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงาน โดยใช้เทคโนโลยีการประหยัด
พลังงานมาบรหิารจดัการสถานีฐาน (Base stations) ท่ัวประเทศ และ
ใช ้AI มาชว่ยวเิคราะห์การใชง้านระบบเครอืขา่ย เพือ่ศกึษาพฤติกรรม
การใช้งานของลูกค้า และบริหารการใช้พลังงานท่ีเหมาะสมตามการ 
ใช้งานของลูกค้า 

3. การใชพ้ลังงานทดแทน ดำาเนนิการขยายแผนการติดต้ังแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์เพิ่มเติม โดยนับตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบัน เอไอเอส 
ได้ทำาการติดต้ังและใช้พลังงานหมุนเวียนท่ีสถานีฐานไปแล้วท้ังส้ิน  
8,739 สถานี และท่ีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และชุมสายอีก 12 แห่ง 
นอกจากน้ันเอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจศึกษาแนวทาง
การเพิ่มสัดส่วนพลังงานทางเลือกให้รวดเร็วขึ้นด้วยต้นทุนในการ 
ดำาเนินงานและการบริหารที่ต่ำาลง

4. การพัฒนาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Management System: EMS) และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO14001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบจัดการส่ิงแวดล้อม
ระดับสากลโดยผู้ตรวจสอบอิสระ ในพื้นท่ีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
รวม 2 แห่ง นอกจากน้ันยังทำาการตรวจสอบภายในสำาหรับศูนย์
คอมพิวเตอร์ท่ีเหลืออยู่ท้ังหมดของบริษัทโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการอบรมและได้รับประกาศนียบัตร ISO14001 

5. สินค้าและบริการคาร์บอนต่ำา การมีส่วนร่วมของลูกค้า โดยการ
พัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชันที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำาหรับลูกค้าองค์กร รวมถึง 
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนมาใช้งาน e-bill ทดแทนการใช้ใบแจ้งหนี้ 
และสนบัสนุนให้ใชบ้รกิาร myAIS Application ชว่ยลดการใชก้ระดาษ 
และลดการใช้น้ำามนัในการเดินทางมายงัศูนยบ์ริการ สามารถลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 14,994 tCO2e 

6. การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตาม
มาตรฐานสากล โดยใช้แนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมิูอากาศ (Taskforce on Climate-

related Financial Disclosures -TCFD) ซึ่งช่วยให้บริษัทประเมิน 
ความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศได้อย่างรอบด้าน นอกจากน้ัน บริษัทยังใช้การวิเคราะห์
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อสมมติฐาน 
(Scenario analysis) มาช่วยประเมินผลกระทบทางการเงินภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย

7. การปรบัปรงุนโยบายส่ิงแวดล้อมให้มีความครอบคลมุท้ังการดำาเนนิ
ธุรกิจของเอไอเอสและสนับสนุนการดำาเนินการด้านส่ิงแวดล้อมของ 
คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วย 

8. ความหลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องรักษาป่าไม้ โดยมี 
เป้าหมายทีจ่ะไมก่อ่ให้เกิดความสูญเสยีคณุคา่ดา้นความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ (No Net Loss -NNL) และไม่ก่อให้เกิดการสูญเสีย
พื้นที่ป่าไม้สุทธิ (No Net Deforestation) ภายในปี พ.ศ. 2570 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การลดและกำาจัดขยะอย่างถูกวิธี

ลดและรีไซเคลิของเสียจากการดำาเนนิธุรกจิและส่งเสรมิให้คนไทย
ร่วมกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี
เอไอเอสในฐานะผู้ ให้บริการด้านดิจิ ทัลไลฟ์มีส่วนทำาให้ เ กิดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จากการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลรวมไปถึงสินค้าดิจิทัลและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง ท้ังน้ี 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์มีความซับซ้อน ส่วนใหญ่มีสารอันตรายและโลหะหนัก 
เป็นส่วนประกอบ หากจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกวิธีหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน
และชุมชน หรืออาจก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดล้อม รวมถึงใช้ทรัพยากร
อย่างสิ้นเปลืองโดยขาดการจัดการอย่างเป็นระบบที่ดี
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เอไอเอสเห็นถึงความสำาคัญต่อการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จาก
การดำาเนินธุรกิจ จึงได้ปรับเป้าหมายให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นสู่ Zero 
e-waste to landfill ภายในปี พ.ศ. 2566 รวมถึงส่งเสริมให้คนไทยมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  
เพื่อลดการใช้ทรัพยากร และเพิ่มความสามารถในการหมุนเวียน 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านแล้วกลับมาใช้ใหมอ่ยา่งย่ังยืน โดยมีแนวทางการบรหิาร
จัดการขยะ 4 ด้าน ดังนี้

1. การจัดซื้อจัดจ้างท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green  
Procurement) กำาหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งทีค่ำานงึถงึประเดน็
ดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และหลกัธรรมาภิบาล (ESG) ซึง่ครอบคลุมถงึ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และได้กำาหนดคุณสมบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นข้อกำาหนดบังคับในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อสร้าง
กลไกในการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ปริมาณการเกิดของเสีย มลพิษ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้  ที่นี่

2. การบรหิารจดัการขยะอเิล็กทรอนกิสจ์ากการดำาเนินธรุกจิ จดัต้ัง 
คณะกรรมการพิจารณาตัดจำาหน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและทรัพย์สิน 
โดยมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำาเนิน
ธรุกจิ เม่ืออุปกรณต่์าง ๆ  สิน้อายกุารใชง้านจะถกูนำาเขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาว่าสามารถนำากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Reuse) หรือนำา
ไปปรับปรุงสำาหรับการใช้งานต่อไป (Refurbish) หากไม่สามารถ
ดำาเนินการตาม 2 กรณดีงักล่าว ขยะอิเลก็ทรอนิกส์จะถกูนำาไปรีไซเคลิ 
(Recycle) โดยผู้รับกำาจัดของเสียที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และ
ปราศจากการฝังกลบ

3. การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำานักงาน มุ่งส่งเสริมให้มีการ
ปรบัปรงุกระบวนการคดัแยกขยะภายในอาคารสำานักงานเพือ่นำาเขา้สู่ 
กระบวนการกำาจัดหรือรีไซเคิลให้มากท่ีสุด รวมถึงเน้นสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับพนักงานถึงความสำาคัญของการคัดแยกขยะ เพื่อนำา
ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

4. การส่งเสริมให้ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปเข้าใจและท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-waste” 
เปิดจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 5 ประเภท เพื่อรวบรวมนำาส่งเข้า
กระบวนการกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี โดยมีเป้าหมาย
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนำาไปฝังกลบเป็นศูนย์ รวมถึงสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และให้ความรู้แก่
ประชาชนทั่วไปในการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

ผลการดำาเนินงานปี 2565

1. การกำาจดัซากและรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนกิส์ท่ีเกดิจากการดำาเนิน
ธรุกจิ ดำาเนินการกำาจดัซากขยะอิเล็กทรอนิกส์เพือ่เขา้สู่กระบวนการ
รีไซเคิลโดยผู้รับกำาจัดของเสียที่มีใบอนุญาตตามกฎหมาย และมี
ปริมาณซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์ท่ีเหลือจากการรีไซเคิล (Non- 
recyclable or Residue) เพียงร้อยละ 0.0003

2. การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำานักงาน จัดให้มีการคัดแยก
ขยะที่มีการแบ่งประเภทขยะอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถนำาขยะต่าง ๆ  
เขา้สู่กระบวนการรีไซเคลิไดส้ะดวกขึน้ และศนูย์ AIS Contact Center 
Development & Training Arena จังหวัดนครราชสีมา ได้ดำาเนิน

โครงการเปล่ียนขยะเศษอาหารเป็นปุ๋ยอินทรีย์อย่างเต็มรูปแบบ 
สามารถจัดการขยะเศษอาหารท่ีเกิดขึ้นได้ท้ังหมดสูงสุดประมาณ 9 
ตันต่อปี จากการดำาเนินงานในปี 2565 ปริมาณขยะทั้งหมดจำานวน 
1,277 ตัน โดยจำาแนกได้เป็นขยะทั่วไป ร้อยละ 17 ซึ่งเป็นขยะทั่วไปใน
สำานักงานและอาคารปฏิบัติการต่างๆ และเปน็ของเสียอันตราย รอ้ยละ 
83 ซ่ึงเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำาเนินธุรกิจและจากอาคาร
สำานักงาน

3. การส่งเสริมคนไทยเข้าใจและท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี 
ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-waste” เอไอเอสขยายความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อสร้างความแข็งแรงให้การ
ดำาเนินโครงการและอำานวยความสะดวกในการทิง้ขยะอิเล็กทรอกนิกส์ 
ได้อย่างสะดวกมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
e-waste+ โดยนำาเทคโนโลยี Blockchain มาบริหารจัดการข้อมูล
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังมุ่ง
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้คนไทยรบัรูถ้งึอันตรายท่ีอาจเกดิผลกระทบ 
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม หากท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถกูต้อง เพือ่ให้
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธ ี
ผ่านแคมเปญท่ีหลากหลาย เชน่ AIS x Lazada ท้ิงรบั Code  และฝากท้ิง 
กับพี่ไปรฯ อุ่นใจถึง AIS เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของผลการดำาเนินงานปี 2565 ได้จาก
รายงานความยั่งยืน หัวข้อ การลดและกำาจัดขยะอย่างถูกวิธี

https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/waste


78รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

การดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

เอไอเอสตระหนักถึงความสำาคัญและโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ จึง
ได้ทำาการส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของทุกกลุ่ม  
โดยยอมรับความเสมอภาคและความหลากหลาย ในการไม่เลือกปฏิบัติ 
ตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสีผิว อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการ
ทำางานและการอยูร่ว่มกันในสงัคม และมีความสำาคญัอยา่งย่ิงต่อการดำาเนิน 
ธรุกิจ จงึไดก้ำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นส่วนหน่ึงในจรยิธรรม
ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลัก
ปฏญิญาสากล วา่ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights – UNDHR) และปฏิญญาวา่ดว้ย 
หลักการและสิทธิพื้นฐานในการทำางานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor Organization – ILO) โดยมีคณะ
กรรมการจริยธรรมธุรกิจรับผิดชอบครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน และ
มีหน้าท่ีในการนำานโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติใช้เพื่อระบุประเด็นความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำาหนดกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ เพื่อ 
กำาหนดแนวทางแก้ไข และ ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain)  
รวมถงึกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) ไดแ้ก่ เดก็ ผู้หญิง กลุ่มบุคคล 
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ผู้พิการ แรงงานอพยพ ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
โดยมีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงพนักงานท้ังหมด และมี
การส่ือสารนโยบายฉบับน้ีให้กับ พนักงาน ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ 
ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ ผู้รับเหมา คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึง 
ผู้เก่ียวข้องในการดำาเนินธุรกิจให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย 
อย่างเครง่ครดั รวมถงึมีส่วนรว่มในการดำาเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรมตาม
หลักสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำาหนดนโยบายการให้ข้อมูล
การกระทำาผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
(Whistle Blower Policy) เพื่อปกป้องดูแลพนักงาน กรณีรายงานเมื่อ

พบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผนวกไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ความม่ันใจว่าจะไม่มีพนักงานคนใดต้องถูก 
ลดตำาแหน่ง ลงโทษ หรือได้รับผลกระทบใด ๆ จากการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ 
เกี่ยวกับการถูกข่มเหง การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดสิทธิ โดยปฏิบัติ
ต่อพนักงานทุกคนอย่างมีมนุษยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน รวมถึง
ปฏิบัติมาตรการการไม่เลือกปฏิบัติ และต่อต้านการล่วงละเมิดทุกกรณี  
ท้ังน้ี สามารถศึกษารายละเอียดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับเต็ม  
ได้จาก QR code ที่ปรากฏด้านล่าง

ประเมนิความเสีย่งทางดา้นสทิธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights 
Due Diligence) ซึ่งครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจท้ังหมด รวมถึงมี
กระบวนการตรวจสอบคู่ค้าและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ใน
การดำาเนินการธุรกิจของเอไอเอสและคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมถึงแผนงานและ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

1. ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเชื่อมโยงกับ ห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ

2. ระบุกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ
3. ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
4. กำาหนดมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียง และมาตรการเพือ่บรรเทา

เยียวยาความเสียหาย
5. ทบทวนการประเมินความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำาเสมอ 

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจะดำาเนินการทุก ๆ 3 ปี โดย
ครอบคลุมกิจกรรมการดำาเนินงานท้ังหมดของเอไอเอส รวมถึงกิจกรรม
ของพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะคู่ค้า รายสำาคัญ 
(Critical Tier 1 Supplier) บริษัทมีมาตรการและดำาเนินการ เพ่ือเป็น
โอกาสในการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกประเด็น
ความเส่ียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ท้ังน้ี 
หากมีการเปล่ียนแปลงทีส่ำาคญัในกจิกรรม การดำาเนินงาน หรอืขอ้กำาหนด
ทางกฎหมายใด ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทจะประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนเพิ่มเติม โดยให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันและสอดคล้องกับ
การดำาเนินงานจริง เพ่ือสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันทีและรวดเร็ว ท้ังน้ี
จากการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน พบประเด็นที่มีความเส่ียง 
5 รายการ ดังนี้

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการดำาเนินงานของบริษัทจะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนตลอดหว่งโซคุ่ณค่าทางธุรกิจ เอไอเอสจงึได้กำาหนดกระบวนการ

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (ฉบับเต็ม)
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การควบคุมภายใน
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มหลักที่อาจได้รับผลกระทบ กลุ่มเปราะบาง ที่อาจได้รับผลกระทบ ความเสี่ยง ตัวอย่างมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง

1. สภาพแวดล้อมในการทำางาน พนักงานทุกคน บุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มที่มีการเดินทาง 

ออกนอกสำานักงาน เช่น กลุ่มงานขายและ

บริการ และกลุ่มงานด้านวิศวกรรมภาค

สนาม

เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

นอกสำานักงาน ทั้งงานขายและ

งานติดตั้ง ซ่อมบำารุงในส่วนงาน

วิศวกรรมภาคสนาม มีความ

เสี่ยงในการเดินทางบนท้องถนน 

และการขับขี่ เพื่อไปปฏิบัติงาน 

นอกจากนั้นงานวิศวกรรมภาค

สนามยังมีความเสี่ยงในการ

ทำางานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เช่น งานที่สูง งานที่เกี่ยวข้องกับ

กระแสไฟฟ้า เป็นต้น

• จัดสภาพแวดล้อมในสำานักงานให้เหมาะสม ตามหลักการยศาสตร์และมาตรฐาน

ความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน เช่น แสงสว่างเพียงพอ การถ่ายเทของอากาศ 

เป็นต้น

• สำาหรับงานภาคสนามที่มีความเส่ียง หน่วยงานความปลอดภัยมีการจัดทำาการ

ประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) และจดัทำา Job Safety Analysis เพือ่ใชเ้ป็น

เครือ่งมือในการควบคมุความเสีย่ง (Risk Control) ในการปฎบัิติงานของพนักงาน

• มีการเดินตรวจความปลอดภัย (Safety Patrol) และจัดประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภัยของแต่ละอาคาร เพื่อตรวจตราสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย

ในสำานักงาน รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นด้านความปลอดภัยจาก

พนักงานโดยจัดประชุมเดือนละครั้ง

2. ปกป้องระบบสารสนเทศและ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ลูกค้า

ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะหนว่ยงานภาครฐั และ

รัฐวิสาหกิจ

ความเสี่ยงจากการละเมิดความ

เป็นส่วนตัว ของข้อมูลส่วนบุคคล 

แม้จะมีมาตรการดูแล ความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลส่วนบุคคล

• มีแผนกงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อติดตามดูแลและ ตรวจสอบ

ด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

• สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับบุคลากร

• มีกระบวนการประเมินผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกำาหนดและ จัดการ 

ความเสี่ยงดังกล่าวในการให้บริการใหม่ ๆ 

• จำากัดการเข้าถึงข้อมูลที่สำาคัญ (Sensitive Information) รวมถึงการนำา เทคนิค

การป้องกันข้อมูลท่ีหลากหลายมาใช้โดยครอบคลุมข้อมูลขณะท่ี เก็บรักษาใน

ระบบ และขณะท่ีใชง้านและส่งต่อขอ้มูลเพ่ือป้องกันการรัว่ไหล ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเตมิดา้นจดัการขอ้มูล ส่วนบุคคลไดท่ี้รายงานพฒันา

ความยั่งยืน 2565 หน้า 35)

• จดัทำาขอ้กำาหนดเก่ียวกับกระบวนการของการเชือ่มต่อขอ้มูลในระบบ (Data Flow) 

อย่างเป็นขั้นตอนและสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ ให้ปฏิบัติตามข้อกำาหนด

• จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ จดหมาย 

และ e-mail เป็นต้น เพื่อประสานงาน และจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ
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3. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

และบริการ

ลูกค้าทั่วไป และผู้รับเหมา เด็ก ผู้พิการ และผู้สูงอายุ และผู้รับเหมา 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประเด็นความเสี่ยงด้านคุณภาพ

ของสินค้า เช่น อุปกรณ์ที่ติดตั้ง

เพื่อรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต

บ้าน และความปลอดภัยของ

อุปกรณ์มือถือ ถึงแม้ว่า จะมี

โอกาสเกิดขึ้นน้อยแต่มีผลกระทบ 

ค่อนข้างสูง

• มีการควบคมุเพือ่ให้เกิดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ดว้ยการคดัเลือกวสัด ุอุปกรณท์ีจ่ะติดต้ัง

ให้กับลกูคา้ ตาม UL94-V0 standard plastic รวมถงึ การทดสอบ surge protection 

จากหน่วยงานภาครัฐ 

• สำาหรับโทรศัพท์และอุปกรณ์เสริมที่เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งใช้ตราสินค้าของร้านเอง House 

Brand) จะต้องได้รับการตรวจสอบจาก Acceptable Quality Limit (AQL)

4. สภาพแวดล้อมการทำางาน

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผู้รับเหมา ผู้รับเหมางานติดต้ัง และซ่อมบำารุง 

โครงข่ายโทรคมนาคม และอินเตอร์เน็ต 

ผู้รบัเหมางานก่อสรา้งและตกแตง่ปรบัปรงุ

สำานักงาน เป็นต้น 

ความเสี่ยงของผู้รับเหมาขึ้นอยู่

กับลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

เช่น งานบนที่สูง งานเกี่ยวข้องกับ

กระแสไฟฟ้า งานที่อับอากาศ 

งานความร้อนและประกาศ

ไฟ รวมถึงความเสี่ยงจากการ 

เดินทางและการขับขี่บนท้องถนน

• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยต้องปฏิบัติตามข้อ

กำาหนดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน จาก 

หน่วยงานความปลอดภัยฯ ของ AIS เช่นการประเมินความเสี่ยงและจัดทำามาตรการ

ควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งการผ่านการฝึกอบรมและทดสอบด้านความรู้และ

มาตรฐานในการทำางานอย่างปลอดภัย 

• จัดตั้งช่องทางการรับข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

สำาหรับผู้รับเหมา รวมถึงการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

5. เสรภีาพในการแสดงออก/ การ

แสดงความคิดเห็น

ลูกค้าทั่วไป เด็ก และเยาวชน บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ คำ า ร้ อ ง ข อ จ า ก 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อจำากัด

การเข้าถึงบางเว็บไซต์ ซึ่งอาจ

เกิดความเสี่ยงที่จะละเมิดสิทธิ

มนุษยชนด้านเสรีภาพ ในการ

แสดงออกหรือการแสดงความ

คิดเห็น

• สร้างความสมดุลด้านเสรีภาพในการแสดงออก/แสดงความคิดเห็น และ เปิดเผย

นโยบายที่คำานึงถึงประเด็นด้านสังคม และประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่เป็นการ ละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

• คำานึงถึงผลกระทบด้านลบด้วยการบริหารจัดการขั้นตอนภายในให้มี ประสิทธิภาพ

เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่จำากัด ยกเว้นเป็นการเข้าถึง ข้อมูลที่ถูกร้องขออย่างเป็น

ทางการตามขั้นตอนทางกฎหมาย 

• มีกระบวนการพิจารณาเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามการร้องขอจาก หน่วยงานรัฐ

หรือการร้องขอตามอำานาจของกฎหมาย

• จัดตั้งช่องทางการรับข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมธุรกิจ

สำาหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและพนักงานทั้งในรูปแบบโทรศัพท์สายด่วน อีเมล และที่

อยู่สำาหรับส่งจดหมายถึงคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
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การชดเชยเยียวยา

กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน เอไอเอสจะจ่ายค่าตอบแทนท้ังใน 
รูปแบบทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเพื่อบรรเทาผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ 
ผลกระทบท้ังหมด ซึ่งในปี 2565 มีการตรวจพบการรั่วไหลของข้อมูล
ลูกค้าบริษัทเก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพรวมบางส่วน ไม่ใช่
ข้อมูลท่ีทำาให้เกิดความเสียหายด้านการเงิน อย่างไรก็ตามเอไอเอสมีการ
ดำาเนนิการชดเชยแก้ไขในรปูแบบการทำาคูม่อืแนะนำาเฉพาะใหก้บักลุม่ลกูคา้
ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว และช่วยติดตามตรวจสอบการ 
เขา้ถงึขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ทีม่คีวามเส่ียง พรอ้มท้ังแก้ไขปรบัปรงุขัน้ตอนการ
ใชข้อ้มูลเพือ่ทดสอบบรกิารเรยีบรอ้ยแล้ว เพือ่บรรเทาผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ี
ได้รับผลกระทบและป้องกันเหตุการณ์ลักษณะเดียวกันในอนาคต

ท้ังน้ี สามารถศึกษารายละเอียดการดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชนได้ท่ี
เว็บไซต์ของบริษัท  https://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-
human-rights  

https://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights
https://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights
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คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร

ภาพรวมโดยสรุป

รายได้หลักจากการให้บริการยังคงเติบโตท่ามกลางการ
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

ปี 2565 เป็นปีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คล่ีคลาย
ลงพร้อมกับการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งช่วยหนุนการ 
ฟื้นตัวของสภาวะเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ตามกำาลังซื้อภายในประเทศ 
ยังคงอ่อนแอเน่ืองจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ทั่วโลกท่ีเป็นปัจจัย
ก่อให้เกิดการเร่งตัวของอัตราเงินเฟ้อและกำาลังซื้อท่ีลดลงของผู้บริโภค 
แม้ว่าจะมีความท้าทายจากปัจจัยข้างต้น เอไอเอส มีรายได้จากการให้
บริการหลักเติบโตร้อยละ 1.6 เม่ือเทียบกับปีก่อน ด้วยแนวโน้มท่ีดีจาก
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านและธุรกิจบริการลูกค้าองค์กรท่ีเพิ่มขึ้นจากความ
ต้องการด้านดิจิทัลจากท้ังลูกค้าทุกกลุ่ม เอไอเอสยังคงความเป็นผู้นำาใน
ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพและสร้าง
กำาไรแม้ว่าการแข่งขันยังคงรุนแรงต่อเน่ือง กลุ่มลูกค้าระบบรายเดือน 
ยังคงเติบโตด้วยแนวโน้มท่ีดีและมีการเติบโตของส่วนแบ่งรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับปีก่อน

ผู้ใช้บริการ 5G เติบโตได้รวดเร็ว จากคุณภาพโครงข่าย
และการให้บริการ

จากเป้าหมายของบริษัทท่ีต้องการจะส่งมอบประสบการณ์ท่ีเหนือกว่า 
ท้ังในด้านความครอบคลุมและคณุภาพของโครงขา่ย เอไอเอสไดด้ำาเนินการ
ขยายโครงขา่ย 5G บนคล่ืนความถี ่700 เมกะเฮริตซ ์และ 2600 เมกะเฮริตซ์
และสร้างความครอบคลุมถึงร้อยละ 85 ของประชากรในปี 2565 ความ
พยายามในการผลักดันการใช้งาน 5G ทำาให้เอไอเอสมีผู้ใช้บริการ 5G ถึง 
6.8 ล้านเลขหมาย ซึ่งเกินเป้าหมายท่ีต้ังไว้ท่ี 5 ล้านเลขหมาย และคิดเป็น
รอ้ยละ 15 ของจำานวนเลขหมายทัง้หมด โดยลูกคา้5G ยงัคงมีระดบั ARPU 

เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ร้อยละ 10 ถึง 15 ด้วยขีดความสามารถในด้านคุณภาพ
และความแข็งแกร่งของโครงข่าย 5G ช่วยให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 
2565 อยู่ที่ 116,696 ล้านบาท ปรับตัวลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบ
กับปีก่อน จากการเติบโตของลูกค้าระบบรายเดือนท่ีมีคุณภาพพร้อมกับ
ปรับรูปแบบราคาของแพ็กเกจแบบเติมเงิน

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านและธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร 
ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านยังคงรักษาแนวโน้มการเติบโตด้วยฐาน
ลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นท่ามกลางสภาวะการแข่งขันทางด้านราคา โดยมีรายได้
อยู่ท่ี 10,064 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 19 เม่ือเทียบกับปีก่อน เอไอเอส
เน้นกลยุทธ์การให้บริการที่หลากหลายในแพ็กเกจเดียวกัน หรือ Fixed-
Mobile-Convergence (FMC) ควบคู่ไปกับการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน
อย่างสม่ำาเสมอ และการนำาเทคโนโลยีขั้นสูงผ่าน เราเตอร์อัจฉริยะ (smart 
router) มาใช้เพื่อเพิ่มประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในบ้าน 
ของลูกค้าเอไอเอสไฟเบอร์ให้ดียิ่งขึ้น

ธรุกิจบรกิารลูกคา้องคก์รท่ีนอกเหนือจากการให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สามารถเติบโตได้ดจีากกระแสการเปล่ียนผ่านเขา้สูย่คุดจิทัิล ซึง่ไดป้ระโยชน์
จากพันธมิตรท่ีร่วมกันสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีแข็งแกร่งประกอบกับ
ผลิตภัณฑ์และแพลตฟอร์มท่ีเพิ่งเปิดตัวไปในการช่วยเหลือลูกค้าองค์กร
ด้วยโซลูชั่นอัจฉริยะที่เฉพาะเจาะจงและเปลี่ยนการดำาเนินงานของลูกค้าให้
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ส่งผลให้ในปี 2565 มีรายได้อยู่ท่ี 5,251 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 26 เมื่อเทียบกับปีก่อน

EBITDA อ่อนตัวลงจากแรงกดดันทางด้านต้นทุน

EBITDA ในป ี2565 อยูท่ี่ 89,731 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 1.8 เม่ือเทียบกับ 
ปีก่อน ผลกระทบส่วนใหญ่มาจากราคาค่าไฟฟ้าท่ีปรับตัวสูงขึ้นและการ
ลงทนุในโครงขา่ย 5G อย่างตอ่เน่ือง อยา่งไรก็ตาม บรษัิทไดด้ำาเนินโครงการ
ลดต้นทุนให้เหมาะสมในหลากหลายด้านเพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนน้ี โดย
รวมเอไอเอสมีกำาไรสุทธิท่ี 26,011 ล้านบาท ปรับลดลงร้อยละ 3.4 เม่ือ
เทียบกับปีก่อน ตามการปรับลดลงของ EBITDA

คาดการณ์การเติบโตในปี 2566 มุ่งเน้นท่ีความสามารถ
ในการทำากำาไรผ่านการสร้างรายได้ที่มีคุณภาพ และการ
จัดสรรต้นทุนอย่างเหมาะสม

ปี 2566 เป็นปีแห่งการเปล่ียนผ่านของเอไอเอสสู่ Cognitive Tech-Co 
ท่ีมุ่งปรับเปลี่ยนและพลิกโฉมทุกการดำาเนินงานเพื่อมอบประสบการณ์ท่ี 
เหนือกว่าแก่ลูกค้า บริษัทคาดว่าจะสามารถเพ่ิมรายได้จากการให้บริการ
หลักให้เติบโตในอัตราร้อยละ 3 ถึง 5 ด้วยการขับเคล่ือนผ่านธุรกิจ
อินเทอรเ์น็ตบ้านและธุรกิจบรกิารลกูคา้องคก์ร ในขณะทีก่ารปรบัลดต้นทุน
ใหเ้หมาะสมจะเป็นกลไกสำาคัญที่ทำาให้ EBITDA เติบโตในอัตราเลขตัวเดียว
ระดับกลาง ในส่วนของงบการลงทุน (CAPEX) คาดการณ์ที่ประมาณ 2.7 
ถึง 3 หมื่นล้านบาทสำาหรับการสร้างโอกาสในการเติบโตในธุรกิจหลัก และ
เพื่อรักษาความเป็นผู้นำาด้านโครงข่าย
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สภาวะตลาดและการแข่งขัน

เศรษฐกิจไทยในปี 2565 เริ่มต้นด้วยการฟื้นตัวหลังจากการแพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยภาคการท่องเที่ยวและภาคการบริการส่วนใหญ่ได้ประโยชน์
จากการกลับมาเปิดประเทศ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงกลางปีท่ีผ่านมา  
การปรบัตัวสูงขึน้ของอัตราเงนิเฟอ้และคา่ใชจ่้ายทางดา้นพลังงานท่ีเพิม่ขึน้
อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อการบรโิภคของภาคเอกชน และเป็นการส่งสัญญาณ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ซึง่ทำาให้เกิดความกงัวลต่อการใชจ้า่ยท้ังใน
ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน

ภาพรวมสภาวะการแข่งขันธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีปี 2565 ยังคงเป็นปีท่ี
ยากสำาหรับผู้ให้บริการส่วนใหญ่ท่ียังคงให้บริการแพ็กเกจราคาต่ำาเพื่อ
เพิม่และรกัษาฐานลูกคา้เดิม เอไอเอสมกีารปรบัโครงสรา้งราคาให้เหมาะสม 
ต้ังแต่ไตรมาส 3/2565 โดยยกเลิกบางบริการในแพ็กเกจราคาเริ่มต้น 
พรอ้มกับพยายามยกระดบั ARPU ของผู้ใชบ้รกิารอย่างระมัดระวงั อยา่งไร
ก็ตามความกังวลด้านค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความ 
อ่อนไหวต่อราคายังคงกดดันให้ ARPU โดยรวมของอุตสาหกรรม
ลดลง ส่วนการให้บริการ 5G มีการลงทุนของผู้ให้บริการต่อเน่ือง 
และยงัเปน็ปจัจยัสำาคญัของการเติบโตและสรา้งรายได้ให้กบัธรุกิจโทรศพัท์
เคลื่อนที่ เพื่อสร้างระบบนิเวศ 5G อย่างต่อเนื่อง การโปรโมทแพ็กเกจ 5G 
ไดมี้การรวมบรกิารอ่ืนเขา้มาในแพก็เกจดว้ย รวมท้ังการขายพว่งแพค็แกจ 
กับโทรศพัทมื์อถอืท่ีรองรบั 5G ในราคาทีเ่ข้าถงึไดง่้ายขึน้ในท้องตลาด เป็นผล 
ให้ผู้ใช้บริการ 5G ของอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญในปี 2565

ตลาดธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามความ
ต้องการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพภายในท่ีอยู่อาศัย แต่ยังคง
ต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรงจากแพ็กเกจราคาต่ำาระดับ 299 บาท  
ท่ีออกมาทำาตลาดตลอดท้ังปีท่ามกลางความท้าทายของสภาวะ
เศรษฐกิจที่ทำาให้ ARPU ของอุตสาหกรรมลดลงอย่างต่อเน่ือง ในขณะ
ท่ีผู้ให้บริการบางรายเน้นท่ีการลดราคาเพื่อแข่งขัน บางรายใช้กลยุทธ์ 

คอนเวอรเ์จนซท์ีน่ำาเสนอการรวมผลิตภณัฑเ์ขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งมูลคา่เพิม่
และความแตกต่างของการบริการที่เหนือกว่าเพื่อชิงส่วนแบ่งตลาด

ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กรเติบโตได้ดีตามความต้องการเปลี่ยนแปลงเข้าสู ่
ยุคดิจิทัล โดยลูกค้าพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงด้วยโซลูชั่นอัจฉริยะเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจของตนให้ดียิ่งขึ้น อย่างไร
ก็ตามความกังวลด้านสภาวะเศรษฐกิจยังคงมีอยู่โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้า
ขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) ทำาให้เกิดการเล่ือนการลงทุนออกไป
เนื่องจากการมุ่งเน้นรักษาผลกำาไรเป็นหลัก

เหตุการณ์สำาคัญในปี 2565

1. ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 เอไอเอสได้ประกาศร่วมลงนามใน
สัญญาร่วมพัฒนาธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Joint Development 
Agreement – Data Center Business) กับบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี  
ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน) (“Gulf”) และบริษัท Singapore 
Telecommunications Limited (“Singtel”) ภายหลังจากน้ัน ใน
เดือนกรกฎาคม เอไอเอสได้ประกาศจัดต้ังบริษัทย่อยภายใต้ชื่อ 
“บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จำากัด” (“AISDC”) เพื่อลงทุนในธุรกิจ
ศูนย์ข้อมูลในนามของเอไอเอส

 
2. ในเดือนกรกฎาคม 2565 เอไอเอสประกาศเข้าซื้อบริษัท ทริปเปิล

ที บรอดแบนด์ จำากัด (มหาชน) (“TTTBB”) และเข้าซื้อหน่วยลงทุน 
ร้อยละ 19 ในกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 
จัสมิน (“JASIF”) ณ ส้ินปี 2565 รายการดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เมื่อมีการอนุมัติ 
บริษัทคาดว่าการลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้นและการทำาธุรกรรมจะ
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2566

สรุปผลการดำาเนินงานในปี 2565

ในปี 2565 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอยู่ที่ 46 ล้านเลขหมาย 
แสดงถึงจำานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 1.9 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นการ 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 เม่ือเทียบกับปก่ีอน โดยเป็นผู้ใชบ้รกิารระบบเติมเงนิเพิม่ขึน้ 
859,000 เลขหมาย และผู้ใชบ้รกิารระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้ 1 ลา้นเลขหมาย
เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2564 แม้ว่าผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 จะเบาบางลง แต่จากสถานการณ์เศรษฐกิจมหภาค 
ท่ีแย่ลง ตัวเลขเงนิเฟอ้ท่ีมีการปรบัตัวเพิม่ขึน้ รวมถงึราคาพลังงานทีเ่พิม่ขึน้ 
จนส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพ และผลกระทบจากการแข่งขันด้านราคาที่
ยืดเย้ือจากปัจจัยกำาลังซื้อผู้บริโภคลดต่ำาลงในกลุ่มท่ีมีความอ่อนไหวต่อ
ราคาส่งผลให้ ARPU เฉล่ียปรบัตัวลดลงรอ้ยละ 4.6 เม่ือเทียบกับปีกอ่น เม่ือ
เทียบกับไตรมาสก่อน ARPU เฉลี่ยปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 0.8 จากฤดูกาล
ท่ีมีนักท่องเท่ียวขาเข้าและขาออกเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมขึ้นน้ีรวมถึงผลของ 
ความพยายามของเอไอเอสท่ีจะเพิ่มรายได้ท่ีก่อให้เกิดกำาไรในลูกค้า 
บางกลุ่มด้วย

จำานวนลูกค้าเอไอเอสไฟเบอร์ยังคงรักษาแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและ
มีจำานวนผู้ใช้บริการอยู่ท่ี 2.2 ล้านราย ณ ส้ินปี 2565  ด้วยจำานวนผู้ใช้
บรกิารทีเ่พิม่ขึน้ 400,000 ราย หรอืปรบัตัวเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 เม่ือเทยีบกบั
ปีก่อน การเพิ่มขึ้นนี้เกิดจากการขยายการให้บริการครอบคลุมไปยังพื้นที่
ชานเมืองมากขึ้นด้วยราคาแพ็กเกจท่ีเข้าถึงได้ง่ายพร้อมกับประสบการณ์
การเชื่อมต่อและคุณภาพการให้บริการที่ดี รวมถึงความพยายามในการ
รักษาลูกค้าเดิมเพื่อลดอัตราการยกเลิกการใช้บริการให้น้อยลง อย่างไร
ก็ตามการแข่งขันด้านราคาได้มีความรุนแรงอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
จากการเสนอแพ็กเกจราคาต่ำาในผู้ให้บริการทุกรายเพื่อรักษาฐานลูกค้า
เดมิและหาลูกคา้ใหม่ ส่งผลให้ ARPU ลดลงร้อยละ 8.2 เมือ่เทียบกบัปีก่อน 
และลดลงร้อยละ 2.5 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
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ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 3/2565 ไตรมาส 4/2565 %YoY %QoQ

จำานวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดือน 11,522,200 12,371,000 12,560,100 9.0% 1.5%

ระบบเติมเงิน 32,594,500 33,290,700 33,453,000 2.6% 0.5%

รวมจำานวนผู้ใช้บริการ 44,116,700 45,661,700 46,013,100 4.3% 0.8%

จำานวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น

ระบบรายเดือน 246,500 296,100 189,100 -23% -36%

ระบบเติมเงิน 212,900 (138,800) 162,300 -24% -217%

รวมจำานวนผู้ใช้บริการ 459,400 157,300 351,400 -24% 123%

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)

ระบบรายเดือน 473 453 455 -3.8% 0.5%

ระบบเติมเงิน 136 123 123 -10% -0.1%

เฉลี่ย 224 212 213 -4.6% 0.8%

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)

ระบบรายเดือน 174 155 153 -12% -1.3%

ระบบเติมเงิน 66 58 58 -12% —%

เฉลี่ย 92 82 82 -11% —%

VOU (กิกะไบต์/เลขหมายที่ใช้อินเทอร์เน็ต/เดือน)

ระบบรายเดือน 27.1 31.9 33.8 25% 6.0%

ระบบเติมเงิน 23.5 28.3 30.2 29% 6.7%

เฉลี่ย 24.9 29.6 31.5 27% 6.4%

จำานวนการสมัครใช้บริการ 5G

จำานวนลูกค้าใช้บริการ 5G 2,200,000 5,500,000 6,830,000 210% 23.6%

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน

จำานวนผู้ใช้บริการ 1,772,000 2,085,900 2,169,200 22% 4.0%

จำานวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น 103,100 114,500 83,300 -19% -27%

ARPU(บาท/ราย/เดือน) 444 418 407 -8.2% -2.5%

สรุปผลประกอบการในไตรมาส 4/2565

ในไตรมาส 4/2565 รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลัก อยู่ที ่33,840 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 เมื่อเทียบกับปีก่อนและเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อน โดยได้รับแรงหนุนจากการเติบโตในธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน
และธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ปรับตัว
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนจากแนวโน้มตามฤดูกาล ในขณะที่ลดลงเล็กน้อย
จากปีก่อนเน่ืองจากการแข่งขันทางด้านราคา โดยเฉพาะจากการเสนอ 
แพ็กเกจดาต้าแบบใช้งานไม่จำากัดในราคาระดับต่ำา นอกจากนี้ การมุ่งเน้น 
ท่ีจะเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ที่มีคุณภาพเป็นส่วนสำาคัญที่ทำาให้จำานวนลูกค้า
ระบบรายเดือนเติบโต ซึ่งได้รับแรงหนุนจากความสนใจของลูกค้าที่เปลี่ยน
มาใช้แพ็กเกจ 5G และการขายเครื่องโทรศัพท์ใหม่ รายได้จากธุรกิจ
อินเทอรเ์น็ตบ้านเติบโตรอ้ยละ 13 เมือ่เทียบกับปีก่อนและเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.2 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนด้วยคุณภาพการบริการที่เหนือกว่าและกลยุทธ์
ในการนำาเสนอแพ็กเกจต่าง ๆ ท่ีรวมหลายบริการและการขยายพื้นท่ีให้
บริการออกไปเพื่อให้มีความครอบคลุมมากขึ้น ส่งผลให้มีจำานวนลูกค้า
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของรายได้จากธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร
และอื่น ๆ ยังคงได้รับประโยชน์จากเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลจึงเติบโตร้อยละ  
13 เม่ือเทียบกับปีก่อน และเติบโตร้อยละ 16 เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อน  
จากบริการคลาวด์และไอทีโซลูชั่น

ต้นทุนการให้บริการอยู่ท่ี 22,046 ล้านบาทปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ  
1.8 เม่ือเทียบกับปีก่อนและเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน 
จากต้นทุนโครงขา่ยและคา่ใช้จ่ายการเป็นพันธมิตรกับเอ็นทท่ีีปรบัตวัสูงขึน้ 
ร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับปีก่อนและร้อยละ 2.4 เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อน 
สืบเน่ืองจากราคาพลงังานและสาธารณปูโภคท่ีพุง่สูงขึน้ คา่เส่ือมราคาและ
คา่ตัดจำาหน่ายปรบัตัวลดลงรอ้ยละ 3.3 เม่ือเทียบกับปีก่อนและลดลงรอ้ยละ 
0.8 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนจากโครงข่าย 3G ที่ตัดจำาหน่ายเต็มจำานวน
ชดเชยด้วยการลงทุนใน 5G เพื่อรักษาความเป็นผู้นำาในการให้บริการ  
เอไอเอสยังคงบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะ 
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คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร เพือ่ลดผลกระทบจากต้นทุนโดยรวมท่ีสูงขึน้ แมว้า่
การออกแคมเปญในช่วงส้ินปีจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาดจะสูงขึ้น 
เล็กน้อย แต่รายการพิเศษจากการบันทึกกลับรายการการค่าใช้จ่าย 
ค้างจ่าย (Reversed accrued expense) ในไตรมาสนี้ ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการขายและบริหารปรับลดลงร้อยละ 5.6 เม่ือเทียบกับปีก่อนและลดลง
ร้อยละ 2.5 เทียบกับไตรมาสก่อน

ในไตรมาส 4/2565 EBITDA อยู่ในระดับคงที่เมื่อเทียบกับปีก่อน จากการ
บริหารคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารอย่างมีประสิทธภิาพท่ามกลางราคา
พลังงานและสาธารณปูโภคท่ีพุ่งสูงขึน้ ในขณะทีม่กีารปรับตัวเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 
3.6 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนจากแนวโน้มตามฤดูกาลในรายได้จากธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการเติบโตอย่างมากในธุรกิจลูกค้าองค์กร ในขณะที่ 
ต้นทุนการให้บริการอยู่ภายใต้การควบคุมแม้จะมีแรงกดดันจากอัตรา
เงินเฟ้อและต้นทุนบริการที่เพิ่มสูงขึ้น โดยกำาไรสุทธิอยู่ที่ 7,363 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3 เมื่อเทียบกับปีก่อนและเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนจากกำาไรอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ

สรุปงบการเงินประจำาปี 2565

รายได้

ในปี 2565 เอไอเอส มี รายได้รวม อยู่ที่ 185,485 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2.3 เม่ือเทียบกับปีก่อน เนื่องจากรายได้จากการให้บริการหลัก 
ปรับตัวดีขึ้นและการขายโทรศัพท์มือถือท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการเปิดตัว 
iPhone เร็วกว่าปีที่แล้วหนึ่งไตรมาส แม้จะเผชิญกับภาวะเงินเฟ้อซึ่งจำากัด
กำาลังซื้อของผู้บริโภคก็ตาม

รายได้จากการให้บริการหลัก (ไม่รวมค่าเช่ือมโยงโครงข่ายและ รายได้
จากการเป็นพันธมิตรกับเอ็นที) อยู่ที่ 133,033 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1.6 เม่ือเทียบกับปีก่อน จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของธุรกิจ

อินเทอร์เน็ตบ้าน และธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร

• รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ อยู่ท่ี 116,696 ล้านบาท ปรับ
ตัวลดลงร้อยละ 0.5 เม่ือเทียบกับปีก่อน เน่ืองจาก ARPU ลดลง  
จาก 224 บาท เป็น 213 บาท ซึง่เป็นผลกระทบของการแขง่ขนัดา้นราคา
และการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ แต่ด้วยความเป็น
ผู้นำาในด้านคุณภาพเครือข่ายของเอไอเอสทำาให้บริษัทสามารถสร้าง 
รายได้อย่างม่ันคงด้วยจำานวนลูกค้า 5G ท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงมีรายได้
บริการโรมม่ิงและโทรระหว่างประเทศ (IR/IDD) ที่ฟื้นตัวขึ้น จากการ 
กลับมาเปิดประเทศ จำานวนลูกค้าระบบเติมเงินและระบบรายเดือน  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6 และร้อยละ 9 ตามลำาดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน

• รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน อยู่ท่ี 10,064 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 19 เมื่อเทียบกับปีก่อน จากแรงหนุนในจำานวนลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น 
รอ้ยละ 22 เม่ือเทียบกับปีก่อน ดว้ยความต้องการการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
บ้านที่มีคุณภาพแม้จะมีลูกค้าบางส่วนกลับมาใช้ชีวิตเหมือนช่วงก่อน
ภาวะโรคระบาดแล้ว ประกอบกับการขยายพื้นท่ีบริการให้ครอบคลุม
ในพื้นที่ชานเมืองต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ARPU ยังคงปรับตัวลดลงจาก
การนำาเสนอแพ็กเกจในราคาระดับต่ำา

• รายได้จากธรุกจิบรกิารลูกคา้องคก์รและอืน่ ๆ  อยูท่ี่ 6,274 ล้านบาท 
ปรับตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 19 เมื่อเทียบกับปีก่อน เพราะความต้องการการ
บริการในผลิตภัณฑ์ CCIID ท่ีเพิ่มขึ้น นำาโดยบริการคลาวด์และไอซีที 
โซลูชั่น จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคติจิทัล

รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย(IC)และรายได้จากการเป็นพันธมิตรกับ
เอ็นที อยู่ที่ 12,976 ลา้นบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 6.1 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
เน่ืองจากปรมิาณการเชือ่มต่อโครงขา่ยกับเอ็นทีและรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยง
โครงข่ายที่ลดลง

รายได้จากการขายอปุกรณ์และซมิ อยูที่ ่39,476 ล้านบาทเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
8 เมื่อเทียบกับปีก่อน จากยอดขายที่มากกว่าของ iPhone14 (ทุกรุ่นย่อย)

เม่ือเทียบกับยอดขาย iPhone13 ในปีก่อนหน้า เน่ืองจากการเปิดตัวของ 
iPhone14 เร็วกว่าปีที่แล้วหนึ่งไตรมาส ส่วนอัตรากำาไรจากการขายปรับ
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.9 เป็นร้อยละ 1.0 เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของสัดส่วน
การขายอุปกรณ์ที่มีอัตรากำาไรสูง

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ในปี 2565 ต้นทุนการบริการ อยู่ท่ี 87,076 ล้านบาท ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
รอ้ยละ 2.2 เม่ือเทียบกับปีก่อน ไดร้บัผลกระทบจากราคาคา่สาธารณปูโภค
ท่ีพุ่งสูงขึ้น และต้นทุนของบริการคลาวด์ท่ีมากขึ้นสอดคล้องกับยอดขาย
บริการคลาวด์ในลูกค้าองค์กรที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นในปีนี้
• ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีมใบอนญุาต อยูท่ี ่5,502 ล้านบาท ปรบัตัวเพิม่ขึน้

ร้อยละ 3.4 เมื่อเทียบกับปีก่อน สอดคล้องกับรายได้จากการให้บริการ
หลักที่เพิ่มขึ้น โดยอัตราส่วนต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่อรายได้
จากการให้บริการหลักอยู่ที่ร้อยละ 4.1 เท่ากับปีก่อน

• คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจำาหน่าย อยู่ที ่51,296 ล้านบาท ปรบัตัวลดลง
รอ้ยละ 0.9 เม่ือเทียบกับปีก่อน จากโครงขา่ย 3G บางส่วนท่ีตัดคา่เส่ือม
ราคาเต็มจำานวนแล้ว ชดเชยกับการลงทุนโครงข่าย 5G อย่างต่อเนื่อง 
เอไอเอสมนีโยบายในการบรหิารการลงทนุให้มีประสิทธิภาพโดยมุง่เนน้
คุณภาพและความจุโครงข่ายที่เพียงพอในพื้นที่ที่มีการใช้งานหนาแน่น

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพันธมิตรกับเอ็นที 
อยู่ที่ 20,075 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
เน่ืองจากคา่สาธารณปูโภคทีเ่พิม่ขึน้ตามราคาพลังงาน รวมถงึจำานวน
สถานีฐานที่เพิ่มขึ้นจากการขยายโครงข่าย 5G ส่วนค่าใช้จ่ายจากการ
เป็นพันธมิตรกับเอ็นทีมีการลดลงสอดคล้องกับปริมาณการเชื่อมต่อ
โครงข่ายกับเอ็นทีที่ลดลง

• ต้นทุนการให้บริการอื่น ๆ อยู่ท่ี 10,202 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 13 เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจากต้นทุนค่าคอนเทนต์ทั้งที่ได้มา
ใหม่และ Disney+ Hotstar ทีเ่ขา้มาในเดือนกรกฎาคมป ี2564 และปัจจยั
ต้นทุนบริการคลาวด์ที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับยอดขายที่สูงขึ้น
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ค่าใช่จ่ายในการขายและการบริหาร อยู่ที่ 22,353 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่ม
ขึน้รอ้ยละ 3 เม่ือเทียบกับปีก่อน เน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดทีม่ากขึน้
ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวต่อเนื่อง ชดเชยด้วยความพยายามใน
การบรหิารต้นทุน รวมถงึการปรบัปรงุประสิทธภิาพและประสิทธิผลในทุก ๆ   
ด้าน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารปรับตัวลดลง
• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที่ 7,026 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 

16เม่ือเทียบกับปีกอ่น จากการกลับมาทำาโฆษณาและแคมเปญสนบัสนุน
คา่เครือ่งโทรศพัทมื์อถอืในช่วงหลังการลอ็คดาวน์จากภาวะโรคระบาด 
ซึ่งเห็นได้จากฐานค่าใช้จ่ายการตลาดที่ต่ำาในปีก่อน

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อยู่ท่ี 15,327 ล้านบาท  
ปรบัตัวลดลงรอ้ยละ 2.2 เม่ือเทยีบกับปีก่อน จากการควบคมุคา่ใชจ้า่ย
รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานท่ีลดลง ส่วนการต้ังสำารอง
หน้ีสูญของลูกค้ารายเดือนและลูกค้าอินเทอร์เน็ตบ้านอยู่ในระดับคงท่ี  
ท่ีรอ้ยละ 2.6 ของรายไดธ้รุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากลูกคา้ระบบรายเดือน 
และรายได้ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน

ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียนสทุธ ิอยู่ท่ี 37 ล้านบาท ในปี 2565 เปรยีบเทยีบ 
กับปีก่อนที่มีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิอยู่ที่ 646 ล้านบาท โดย
ได้รับผลบวกจากค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้นในไตรมาส 4/2565 เป็นส่วนช่วย
ชดเชยผลการขาดทุนจากเงินบาทอ่อนค่าในไตรมาสก่อน ๆ ทั้งนี้ เอไอเอส 
มีนโยบายลดความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนโดยใช้เครื่องมือป้องกัน 
ความเสี่ยงตามความเหมาะสม

รายได้อื่น ลดลงร้อยละ 50 เม่ือเทียบกับปีก่อน เน่ืองจากรายการพิเศษ
ครั้งเดียวที่เกิดขึ้นในช่วง ไตรมาส 2/2564

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 5,231 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 7 เมื่อเทียบ
กับปีก่อน จากภาระหน้ีสินท่ีมีดอกเบี้ยลดลง ในส่วนของอัตราดอกเบ้ีย 
เงินกู้ถัวเฉล่ียปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 2.6 เป็นร้อยละ 2.8  
จากการปรับเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ย

ภาษีเงินได้ อยู่ท่ี 6,168 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3 เม่ือเทียบ
กับปีก่อน โดยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (effective tax rate) อยู่ที่ร้อยละ 
19.2 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่ร้อยละ 18.1 เนื่องจากสิทธิประโยชน์
ทางภาษีหมดอายุ

กำาไร

EBITDA อยู่ท่ี 89,731 ล้านบาท ในปี 2565 ปรับตัวลดลงร้อยละ 1.8  
เม่ือเทยีบกับปีก่อน จากผลกระทบของกำาไรจากการดำาเนินงานท่ีลดลงตาม
การกลับเขา้สู่ภาวะปกติของคา่ใชจ้า่ยทางการตลาด ประกอบกับต้นทุนคา่
สาธารณูปโภคที่เพิ่มสูงขึ้น

EBITDA margin อยู่ท่ีร้อยละ 48 ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564 ท่ีร้อยละ 
50 สาเหตุหลักเกิดจากสัดส่วนท่ีเพิม่ขึน้ของรายได้การขายเครือ่งโทรศพัท์ 
ต่อรายได้รวม

กำาไรสุทธิตามรายงาน อยู่ที่ 26,011 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 3.4 
เมื่อเทียบกับปีก่อนเน่ืองจากความท้าทายทางด้านต้นทุนในการดำาเนิน
งาน แม้จะมีผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีดีขึ้นและต้นทุนทางการเงิน 
ที่ลดลงก็ตาม

กระแสเงินสด

ในป ี2565 กระแสเงนิสดจากการดำาเนนิงานหลังภาษเีงนิได้ตามรายงานอยู่
ที่ 81,405 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับปีก่อน สอดคล้อง
กับ EBITDA ท่ีปรับตัวลดลง โดยกระแสเงินสดท่ีใช้ไปในการลงทุน 
โครงขา่ยอยู่ท่ี 32,319 ล้านบาท และมกีารชำาระคา่ใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถี่
โทรคมนาคมอยู่ท่ี 11,039 ล้านบาท ท้ังน้ีกระแสเงินสดอิสระในงวดส้ินปี 
2565 อยู่ท่ี 25,599 ล้านบาท (กระแสเงินสดจากการดำาเนินงาน หักการ
ลงทุนใน CAPEX ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม และ หักการชำาระ

หน้ีสินตามสัญญาเช่า) โดยสรุปแล้วเงินสดสุทธิลดลง 3,726 ล้านบาท  
ส่งผลให้รายการเงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสดเท่ากับ 9,014 ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ฐานะทางการเงิน

สำาหรับงวด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 สินทรัพย์รวม ปรับตัวลดลง 
ร้อยละ 5.4 มาอยู่ที่ 337,044 ล้านบาท ซึ่งเทียบกับส้ินปี 2564 เม่ือ 
เอไอเอสได้รับใบอนุญาตใช้คล่ืนความถี่โทรคมนาคม 700 เมกะเฮิรตซ์ 
และ 26 กิกะเฮิรตซ์ โดยไม่มีการได้รับใบอนุญาตใหม่ในปี 2565 สินทรัพย์
หมุนเวียนอยู่ที่ 34,338 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 3.5 จากรายการ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลง สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอยู่ที่ 
302,706 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 5.6 จากการตัดจำาหน่ายและ 
การตัดค่าเสื่อมราคาของใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม อุปกรณ์
โครงข่าย ที่ดินอาคารอุปกรณ์ และสินทรัพย์สิทธิการใช้ที่ลดลง

หน้ีสินรวมอยู่ท่ี 251,227 ล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 8.4 เทียบกับ  
ณ ส้ินปี 2564 ภาระหนี้สินท่ีมีดอกเบ้ีย อยู่ที่ 84,410 ล้านบาท ปรับตัว 
ลดลงรอ้ยละ 3.9 จากเงินกู้ระยะยาวท่ีลดลง โดยอัตราส่วนเงินกู้สุทธไิม่รวม
หน้ีสินตามสัญญาเช่าและใบอนุญาตใช้คล่ืนความถี่ค้างจ่ายต่อ EBITDA  
ยังอยู่ในระดบัท่ีดท่ีี 0.8 เท่า สำาหรบัส่วนของผู้ถอืหุ้นรวม อยู่ท่ี 85,816 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 จากกำาไรสะสมที่เพิ่มขึ้น

อัตราส่วนทางการเงิน

ความสามารถในการกำาไร: เอไอเอสยังคงความสามารถในการทำากำาไร
อย่างต่อเน่ืองดว้ย EBITDA margin ท่ีรอ้ยละ 48.4 จากการบรหิารต้นทนุ
ที่ดีท่ามกลางความกดดันจากสภาวะการแข็งขันด้านราคา ในขณะที่อัตรา
กำาไรสุทธิ คงที่อยู่ที่ร้อยละ 14 ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอย่าง
มีนัยสำาคัญ สำาหรับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ลดลงจาก 
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ร้อยละ 34 เป็นร้อยละ 31 เทียบกับปี 2564 และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 7.7 เป็นร้อยละ 7.5 เทียบกับ
ปี 2564

สภาพคล่องและโครงสรา้งทางการเงนิ: อัตราส่วนสภาพคล่อง อยูท่ี่ 0.36 
เท่า ลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนที ่0.39 เท่า บรษัิทฯ ยังคงรกัษาสถานะทางการ
เงินท่ีแข็งแกร่งด้วยอัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อ EBITDA อยู่ที่ 0.8 เท่า และ
อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบ้ียอยู่ท่ี 16 เท่า ท้ังน้ี ณ ส้ินปี 
2565 อันดับเครดิตของบริษัทอยู่ท่ีระดับ AA+(tha) โดย ฟิทช์เรทต้ิง และ 
ระดับ BBB+ โดย S&P Global rating ซึ่งบริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการ
รกัษาอันดับความน่าเชือ่ถอืเพือ่ประโยชน์ในการควบคมุต้นทุนทางการเงนิ
ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และมีแนวทางในการรักษาระดบัอัตราส่วนทางการ
เงินที่เป็นเกณฑ์สำาคัญในการพิจารณาอันดับเครดิต เช่น อัตราส่วนหนี้สิน
สุทธิต่อกำาไรก่อนดอกเบ้ียจา่ย ภาษเีงนิได ้คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจำาหน่าย 
(Net Debt to EBITDA) เป็นต้น อย่างไรก็ตามเงือ่นไขเงินกู้จากสถาบันการ
เงิน และการออกหุ้นกู้ของบริษัท มิได้บังคับให้บริษัทต้องดำารงอัตราส่วน
ทางการเงินเป็นการเฉพาะแต่อย่างใด

รายละเอียดภาระผูกพันด้านหนี้สินของบริษัทฯ แสดงอยู่ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 19

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ บริษัทมีการบริหารจัดการสินค้า
คงคลังเป็นอย่างดีด้วยการควบคุมอัตราส่วนอัตราการหมุนเวียนของ
สินค้าคงเหลือให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจ โดยในปี 2565 บริษัทฯ มี

อัตราการหมุนของสินค้าคงเหลืออยู่ที่ 6.6 เท่า ซึ่งลดลงจากปี 2564 ที่ 16.2 เท่า โดยจำานวนวันของสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้นจาก 22 วัน เป็น 27 วัน จากการ
เพิม่ขึน้ปรมิาณสินคา้คงคลังจากการสต๊อกจำานวนสินคา้โทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึน้ หลังจากสินคา้คงคลังขาดแคลนเม่ือปี 2564 ในขณะทีอั่ตราการหมนุเวยีน
ของสินทรัพย์รวม อยู่ที่ 0.54 เท่า เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่ 0.51 เท่าโดยระยะเวลาชำาระหนี้ยังคงที่อยู่ที่ 73 วัน เทียบกับปี 2564 

เครดิตเทอมและระยะเวลาเก็บหนี้

ระยะเวลาในการเก็บหนี้โดยปกติของบริษัทฯ จะอยู่ที่ 14 ถึง 120 วัน ขึ้นอยู่กับประเภทของบริการและประเภทของลูกค้า สำาหรับลูกค้าทั่วไปซึ่งส่วนใหญ่ใช้
บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่ละอินเทอรเ์น็ตบ้าน บรษิทัฯอนุญาตให้ชำาระหน้ีไดภ้ายใน 30 วนัเน่ืองจากธรุกิจส่วนใหญเ่ปน็การจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน อยา่งไร
ก็ตามลูกค้าองค์กรได้รับระยะเวลาท่ีในการชำาระหน้ีท่ียาวกว่าโดยอยู่ระหว่าง 30 ถึง 120 วันขึ้นอยู่กับประเภทของการบริการ ท้ังน้ี ระยะเวลาจัดเก็บหน้ี 
โดยเฉลี่ยของปี 2565 อยู่ที่ 31 วัน ลดลงจาก 32 วันเทียบกับปี 2564

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับลูกหนี้การค้าของบริษัท แสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7

รายการ ประมาณการ ผลการดำาเนินงาน เปรียบเทียบ

รายได้การให้บริการหลัก เติบโตในอัตราเลขตัวเดียวระดับต่ำา เติบโต 1.6% สอดคล้องประมาณการ

กำาไร EBITDA คงที่ถึงลดลงเล็กน้อย ลดลง 1.8% สอดคล้องประมาณการ

งบประมาณการลงทุน
(ไม่รวมคลื่นความถี่)

ประมาณ 30,000 ล้านบาท 29,000 ล้านบาท สอดคล้องประมาณการ

การเปรียบเทียบผลการดำาเนินงานและประมาณการงบการเงินปี 2565
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งบกำาไรขาดทุน (ล้านบาท) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 3/2565 ไตรมาส 4/2565 %YoY %QoQ 2564 2565 %YoY

รายได้ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 29,591 29,107 29,524 -0.2% 1.4% 117,244 116,696 -0.5%

รายได้ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2,290 2,541 2,598 13% 2.2% 8,436 10,064 19%

รายได้การให้บริการอื่น ๆ 1,515 1,481 1,718 13% 16% 5,291 6,274 19%

รายได้จากการให้บริการหลัก 33,397 33,130 33,840 1.3% 2.1% 130,972 133,033 1.6%

รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและการเป็นพันธมิตรกับเอ็นที 3,374 3,171 3,373 —% 6.4% 13,820 12,976 -6.1%

รายได้การให้บริการ 36,771 36,301 37,213 1.2% 2.5% 144,791 146,009 0.8%

รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์ 13,568 9,934 11,485 -15% 16% 36,542 39,476 8.0%

รวมรายได้ 50,338 46,234 48,699 -3.3% 5.3% 181,333 185,485 2.3%

ต้นทุนค่าธรรมเนียม 1,258 1,380 1,392 11% 0.9% 5,320 5,502 3.4%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 13,158 12,822 12,722 -3.3% -0.8% 51,773 51,296 -0.9%

ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย 4,808 5,156 5,277 9.8% 2.4% 19,128 20,075 4.9%

ต้นทุนการให้บริการอื่น ๆ 2,440 2,505 2,655 8.8% 6.0% 9,017 10,202 13%

รวมต้นทุนการให้บริการ 21,664 21,863 22,046 1.8% 0.8% 85,238 87,076 2.2%

ต้นทุนการขายซิมและอุปกรณ์ 13,459 9,833 11,353 -16% 15% 36,215 39,096 8.0%

รวมต้นทุน 35,123 31,696 33,399 -4.9% 5.4% 121,453 126,172 3.9%

กำาไรขั้นต้น 15,215 14,538 15,300 0.6% 5.2% 59,880 59,313 -0.9%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,821 5,633 5,492 -5.6% -2.5% 21,700 22,353 3.0%

ค่าใช้จ่ายการตลาด 1,725 1,821 1,874 8.6% 2.9% 6,035 7,026 16%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและอื่น ๆ 4,096 3,812 3,619 -12% -5.1% 15,665 15,327 -2.2%

กำาไรจากการดำาเนินงาน 9,394 8,905 9,807 4.4% -5.1% 38,179 36,960 -3.2%

กำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 163 -231 572 251% 13% -646 -37 -94%

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่น 196 62 26 -86% 1.3% 986 489 -50%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 1,366 1,294 1,294 -5.3% 1,515 5,626 5,231 -7.0%

ภาษีเงินได้ 1,522 1,410 1,747 15% 1.3% 5,970 6,168 3.3%

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม -0.7 -0.7 -0.7 —% 1,515 -2 -3 13%

กำาไรสุทธิ 6,863 6,032 7,363 7.3% 13% 26,922 26,011 -3.4%

EBITDA (ล้านบาท) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 3/2565 ไตรมาส 4/2565 %YoY %QoQ 2564 2565 %YoY

กำาไรจากการดำาเนินงาน 9,389 8,905 9,807 4.5% 10% 38,179 116,696 -3.2%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 13,546 13,222 13,118 -3.2% -0.8% 53,374 10,064 -0.9%

(กำาไร)/ขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ 30 3 -8 -127% -390% 26 6,274 -23%

ค่าตอบแทนผู้บริหาร -26 -36 -29 13% -19% -145 133,033 -8.4%

ค่าใช้จ่ายการเงินอื่น ๆ -6 -4 -5 -30% -19% -25 12,976 -31%

EBITDA 22,934 22,091 22,884 -0.2% 3.6% 91,408 146,009 -1.8%

อัตรากำาไร EBITDA margin (%) 45.6% 47.8% 47.0% 143bps 143bps 50.4% 48.4% 143bps
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ฐานะการเงิน  
(ล้านบาท/ร้อยละของสินทรัพย์รวม) ไตรมาส 4/2564 %YoY ไตรมาส 4/2565 %YoY

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 12,739 3.6% 9,014 2.7%

เงินลงทุนระยะสั้น 1,392 0.4% 982 0.3%

ลูกหนี้การค้า 15,219 4.3% 16,414 4.9%

สินค้าคงเหลือ 2,104 0.6% 3,839 1.1%

อื่น ๆ 4,111 1.2% 4,088 1.2%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 35,566 10% 34,338 10%

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 131,775 37% 119,765 36%

โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 117,844 33% 113,252 34%

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 50,574 14% 42,861 13%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 10,864 3.0% 16,827 5.0%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 4,236 1.2% 4,597 1.4%

อื่น ๆ 5,363 1.5% 5,404 1.6%

สินทรัพย์รวม 356,222 100.0% 337,044 100%

เจ้าหนี้การค้า 26,745 7.5% 24,215 7.2%

ส่วนของเงินกู้ถึงกำาหนดชำาระใน 1 ปี 14,132 4.0% 20,496 6.1%

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าถึง กำาหนดชำาระใน 1 ปี 10,537 3.0% 11,135 3.3%

ผลตอบแทนค้างจ่าย 3,361 0.9% 3,361 1.0%

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ค้าง จ่าย ถึงกำาหนดชำาระใน 1 ปี 10,903 3.1% 10,903 3.2%

อื่น ๆ 26,190 7.4% 26,231 7.8%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 91,868 26% 96,341 29%

หุ้นกู้และเงินกู้ระยะยาว 73,697 21% 63,914 19%

หนี้สินตามสัญญาเช่า 40,597 11% 32,871 10%

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ค้างจ่าย 61,416 17% 52,085 15%

อื่น ๆ 6,819 1.9% 6,015 1.8%

รวมหนี้สิน 274,397 77% 251,227 75%

กำาไรสะสม 57,103 16% 60,675 18%

อื่น ๆ 24,722 6.9% 25,141 7.5%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 81,825 23% 85,816 25%

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 3/2565 ไตรมาส 4/2565

เงินกู้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น* 1.1 1.2 1.0

เงินกู้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น* 0.9 1.1 0.9

เงินกู้สุทธิต่อ EBITDA* 0.8 1.0 0.8

เงินกู้สุทธิรวมหนี้สินตามสัญญาเช่าและใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ค้างจ่ายต่อ EBITDA

2.2 2.2 2.0

อัตราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.3 0.4

Interest Coverage 16.0 14.8 15.9

Debt Service Coverage Ratio 4.4 2.1 3.1

ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 34% 31% 31%

ตัวเลขจากงบกำาไรขาดทุนเป็นตัวเลขตั้งแต่ต้นปี เทียบให้เป็นเต็มปี

* ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า (Lease Liability)

ตารางการชำาระหนี้ ตารางชำาระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900
เมกะเฮิรตซ์

2600
เมกะเฮิรตซ์

700
เมกะเฮิรตซ์

2566 7,820 12,689 7,565 - 3,473

2567 6,638 7,432 7,565 - 3,473

2568 - 9,102 7,565 2,934 3,473

2569 8,180 6,853 - 2,934 3,473

2570 9,000 6,110 - 2,934 3,473

2571 2,500 5,130 - 2,934 3,473

2572 - - - 2,934 3,473

2573 - - - 2,934 3,473

2574 3,000 - - - -

อันดับเครดิต

Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที่

S&P BBB+, แนวโน้มอันดับเครดิต: คงที่
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แหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจำาปี 2565 (ล้านบาท)

แหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงินสดจากการดำาเนินงาน 87,762 เงินปันผล 22,871

เงินรับจากการขายสินทรัพย์ 367 เงินลงทุนในโครงข่ายและสินทรัพย์ถาวร 32,319

ดอกเบี้ยรับ 134 ชำาระใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม 11,039

เงินปันผลรับและอื่น ๆ 32 ชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า 12,447

ภาษีเงินได้และชำาระต้นทุนทางการเงิน 9,735

ชำาระคืนเงินกู้ยืม 3,443

เงินลงทุนในกิจการร่วมค้าและอื่น ๆ 166

เงินสดลดลง 3,726

รวม 92,020 92,020

มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2566*  
(ยังไม่รวมผลกระทบจากธุรกรรมการเข้าลงทุนใน TTTBB และ 19% ของหน่วยลงทุน JASIF )

รายได้จากการให้บริการหลัก • เติบโตประมาณร้อยละ 3 ถึง 5

กำาไร EBITDA • เติบโตในอัตราเลขตัวเดียวระดับกลาง

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคลื่นความถี่)
• 27,000 ถึง 30,000 ล้านบาท (ขึ้นอยู่กับอัตราการแลกเปลี่ยนเงิน

ตราระหว่างประเทศ)

คาดการณ์รายได้การให้บริการหลักเติบโตที่ระดับร้อยละ 3 ถึง 5 ท่ามกลางความเสี่ยงและความไม่แน่นอน

ปี 2566 เศรษฐกิจโลกยังคงอยู่บนความไม่แน่นอนจากความเส่ียงในการเกดิเศรษฐกิจชะลอตัวในหลายประเทศท่ัวโลกรว่มกบัความเส่ียงดา้นภมูริฐัศาสตร์
ท่ีอาจทำาให้เกิดการชะงักงันของห่วงโซ่อุปทานและส่งผลต่อภาคการผลิตและอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยได้รับการสนับสนุน
จากการเติบโตในภาคการท่องเท่ียว ซึ่งได้รับอานิสงค์เพิ่มเติมจากการเปิดประเทศเร็วกว่าท่ีคาดไว้ของประเทศจีนในช่วงต้นปี 2566 และอัตราเงินเฟ้อที่
ปรับตัวดีขึ้นซึ่งช่วยหนุนการบริโภคภาคเอกชนให้สูงขึ้น เอไอเอสได้วางเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงองค์กรจาก ผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์ (Digital Life Service 
Provider) สู่ Cognitive Tech-Co ด้วยการพัฒนารากฐานสำาคัญ 3 แกน ได้แก่ โครงข่ายอัตโนมัติ (Autonomous Network), ระบบไอทีอัจฉริยะ (IT 

Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อผลักดันการ
เติบโตของทุกกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

• ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่คาดการณ์ว่าจะเติบโตแม้ว่าภาพการแข่งขันยัง
คาดเดาไดย้าก เอไอเอสยังคงเน้นการเติบโตในส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
สรา้งผลกำาไรดว้ยการส่งมอบประสบการณ ์5G ท่ีเหนอืระดบัทัง้ในดา้น
คณุภาพและความครอบคลุมของโครงขา่ย รวมถงึการสรา้งมลูคา่เพิม่
เพื่อให้เกิดความแตกต่างผ่านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกับพันธมิตร
เพ่ือดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าด้วยข้อเสนอท่ีเน้นความ
ต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) และตอบสนองลูกค้าได้ทัน
ท่วงที (Real-time)

• ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านเติบโตก้าวกระโดดด้วยคุณภาพและความ
ครอบคลุมในการให้บริการ ด้วยกลยุทธ์การให้บริการที่หลากหลายใน
แพ็กเกจเดียว (Fixed-Mobile-Convergence) เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
ระดับกลางถึงระดับสูง โดยเน้นคุณภาพและบริการที่แตกต่างสำาหรับ
ความต้องการของครอบครวั (Home Solutions) และการเขา้ถงึพืน้ท่ีการ
ให้บริการใหม่ ๆ บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้เล่นรายหลักที่มีการเติบโต
ของผู้ใช้บริการเติบโตในระดับเลขสองหลักของรายได้ และต้ังเป้าหมาย 
ในการสร้างฐานลูกค้ากว่า 2.5 ล้านรายในปีนี้

• ธรุกิจบรกิารลกูค้าองคก์รเติบโตดว้ยแนวโน้มดจิทัิลอย่างต่อเน่ือง ดว้ย
จดุแขง็ของเอไอเอสท่ีมีพนัธมิตรช้ันนำาทีห่ลากหลายพรอ้มกับเทคโนโลย ี
5G และโซลูชั่นอัจฉริยะท่ีจะช่วยให้บริษัทเติบโตไปพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคดจิทัิล เอไอเอสต้ังเปา้หมายการเติบโตในธุรกจิจาก
ผลติภณัฑก์ลุ่ม CCIID (Cloud, Cyber security, IoT, ICT Solutions, 
Data Center) พร้อมกับ 5GNextGen Platform และ CloudX ท่ี
รองรับอธิปไตยของข้อมูล (Data Sovereignty) โดยเน้นบริการใน 4 
ภาคอุตสาหกรรม คอื การผลิต คา้ปลีก อสังหารมิทรพัย์ และการขนส่ง
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EBITDA เติบโตในอัตราเลขตัวเดียวระดับกลาง จากการ
มุ่งเน้นที่ความสามารถในการทำากำาไร

รากฐานของ Cognitive Tech-Co คือการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการต่าง ๆ และลดต้นทุนในการให้บริการ รวมถึง
การบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนในการทำากำาไรท่ามกลางสภาวะ
แวดล้อมที่ท้าทาย เอไอเอสยังคงเดินหน้าต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาโครงข่าย 
อัตโนมัติ และระบบและกระบวนการทางไอทีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำาเนินงานภายในองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น และเพื่อให้ม่ันใจ
ได้ว่าลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่เหนือระดับ การจัดสรรเงินทุนจะดำาเนิน
การด้วยความระมัดระวัง โดยเน้นประสิทธิภาพของเงนิลงทุนและต้นทุนการ
ดำาเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยรวมแล้วคาดหวังผลให้ EBITDA เติบโตในอัตราเลขตัวเดียว
ระดับกลาง

คงการลงทุนที่สร้างโอกาสในการเติบโต และเน้นย้ำา
ประสิทธิภาพของเงินลงทุน

บริษัทคาดการณ์งบการลงทุนสำาหรับปี 2566 ท่ีประมาณ 27,000- 
30,000 ล้านบาท ขึ้นอยู่กับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ  
โดยมีเป้าหมายท่ีจะคงความเป็นผู้นำาทางด้านโครงข่ายพร้อมมอบ
ประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าแก่ลูกค้าด้วยการใช้เงินลงทุนอย่างเหมาะสม 
เน้นย้ำาถึงความสำาคัญของการให้บริการโครงข่ายท่ีดีท่ีสุดให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้งานของลูกค้าท่ีเติบโตและมีพื้นท่ีความครอบคลุมท่ีดี 
ในการให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายเน้นย้ำาประสิทธิภาพของ
เงินลงทุน โดยมีบริหารจัดการลดปริมาณการใช้งานโครงข่ายท่ีสร้าง 

มูลคา่ต่ำา และการผลักดันการใช้งานในโครงขา่ย 5G ให้มากขึน้ รวมถงึจดัสรร
การใช้งานคล่ืนความถี่ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทมีเป้าหมาย 
ท่ีจะขยายการให้บรกิารเอไอเอสไฟเบอร์ไปยงัพืน้ท่ีใหม่ รวมถงึการวางแผน
ขยายธุรกิจลูกค้าองค์กรและการให้บริการทางด้านดิจิทัลท่ีมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง

นโยบายการจา่ยเงนิปันผล : จา่ยไม่ต่ำากวา่รอ้ยละ 70 ของ
กำาไรสุทธิ

เอไอเอสมุ่งม่ันในการสร้างการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว และส่งมอบ 
ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นมาอย่างสม่ำาเสมอต่อเน่ือง เอไอเอสจึงให้ความ
สำาคัญต่อการรักษาสถานะทางการเงินให้แข็งแกร่ง และมีความคล่องตัว
เพือ่สรา้งการเติบโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไม่ต่ำากวา่
ร้อยละ 70 ของกำาไรสุทธิ โดยนโยบายการจ่ายเงินปันผลนี้จะทำาให้เอไอเอส 
มีกระแสเงินสดเพื่อเพิ่มความคล่องตัวทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญต่อ
การเปน็ผู้นำาตลาด ความสามารถในการแขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกิจ รวมถึงพร้อมรับต่อสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลง 

เอไอเอสยังคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการดำาเนินงานบรษัิท 
และกำาไรสะสมบนงบการเงินเฉพาะกิจการ ทั้งน้ีการจ่ายเงินปันผลในทุก
กรณ ีจะขึน้อยูกั่บกระแสเงนิสด และแผนการลงทนุ รวมถงึความจำาเป็น และ
ความเหมาะสมอ่ืน ๆ ในอนาคตของบริษัท และ/หรือบริษัทย่อย  และการ
จา่ยเงนิปันผลดังกล่าวจะต้องไม่เกินกำาไรสะสมทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะ
กิจการของบรษัิท และ/หรอืมผีลกระทบอย่างมีนัยสำาคญัต่อการดำาเนินงาน
ปกติของบริษัท และบริษัทย่อย
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ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน

งบการเงิน

รายงานการสอบบัญชี

จากรายงานของผู้สอบบัญชีในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2563 – 2565) ที่ผู้สอบ
บัญชแีสดงความเหน็อย่างไม่มเีงือ่นไข โดยมคีวามเห็นวา่งบการเงนิรวมของ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย และงบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินรวม 
ผลการดำาเนินงานรวม และกระแสเงนิสดรวม โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระ
สำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ตารางสรุปงบการเงินรวม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

 จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 18,420,769 5.26 12,739,290 3.57 9,013,520 2.67

เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ 1,909,701 0.55 1,380,728 0.39 980,248 0.29

เงินฝากสถาบันการเงินที่ติดภาระค้ำาประกัน 11,200 - 11,200 - - -

ลูกหนี้การค้า และลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 17,781,190 5.08 16,552,288 4.65 17,901,787 5.31

สินทรัพย์ตามสัญญา 1,448,323 0.41 1,819,811 0.51 2,123,106 0.63

สินค้าคงเหลือ 2,372,085 0.68 2,104,298 0.59 3,839,281 1.14

สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน 1,092 - 5,302 - 26,391 0.01

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - - 213,375 0.06 47,798 0.01

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 211,038 0.06 739,789 0.21 405,595 0.13

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 42,155,398 12.04 35,566,081 9.98 34,337,726 10.19

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

เงินลงทุนในการร่วมค้า และบริษัทร่วม 830,633 0.24 982,875 0.28 993,614 0.30

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 100,000 0.03 100,000 0.03

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 110,031 0.03 110,252 0.03 228,090 0.07

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 122,517,638 34.99 117,843,740 33.08 113,252,048 33.60

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 58,722,695 16.77 50,574,034 14.20 42,860,580 12.72

ค่าความนิยม 2,881,700 0.82 2,881,700 0.81 2,881,700 0.86

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม 110,219,201 31.48 131,774,691 36.99 119,765,331 35.53

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม  7,122,853 2.03 10,864,295 3.05 16,826,778 4.99

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 4,120,355 1.18 4,235,516 1.19 4,597,432 1.36

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 1,490,073 0.42 1,288,559 0.36 1,200,365 0.35

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 308,015,179 87.96 320,655,662 90.02 302,705,938 89.81

รวมสินทรัพย์ 350,170,577 100.00 356,221,743 100.00 337,043,664 100.00

 หน่วย  :  พันบาท
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งบการเงิน

2563 2564 2565

 จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สินหมุนเวียน 

เงินกู้ยืมระยะสั้น 4,900,000 1.40 - - 5,000,000 1.49

เจ้าหนี้การค้า และเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 40,570,675 11.59 45,055,417 12.65 42,457,135 12.60

ประมาณการสำาหรับผลประโยชน์ตอบแทนจ่าย 5,248,417 1.50 3,360,879 0.94 3,360,879 1.00

รายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รับล่วงหน้า 4,348,673 1.24 4,071,668 1.14 3,703,340 1.10

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 1,909,701 0.54 1,380,728 0.38 980,248 0.29

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 13,848,369 3.95 14,131,683 3.97 15,495,770 4.60

ส่วนของใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคมค้างจ่าย ที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 10,538,021 3.01 10,903,220 3.06 10,903,220 3.23

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 10,212,817 2.92 10,537,344 2.96 11,135,477 3.30

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,867,303 0.53 2,276,078 0.64 2,689,662 0.80

หนี้สินทางการเงินหมุนเวียนอื่น 297,202 0.09 25,051 0.01 534,274 0.16

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 72,246 0.02 126,204 0.04 81,190 0.02

รวมหนี้สินหมุนเวียน 93,813,424 26.79 91,868,272 25.79 96,341,195 28.59

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

หนี้สินระยะยาว 79,301,185 22.65 73,696,569 20.69 63,914,169 18.96

หนี้สินตามสัญญาเช่า 48,150,497 13.75 40,597,291 11.40 32,871,213 9.75

ประมาณการหนี้สินสำาหรับผลประโยชน์พนักงาน 3,179,944 0.91 3,326,561 0.93 2,931,146 0.87

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคมค้างจ่าย 42,911,011 12.25 61,415,647 17.24 52,085,347 15.45

ส่วนปรับมูลค่าใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคมรอรับรู้ 3,283,533 0.94 - - - -

หนี้สินทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 1,225,258 0.35 722,083 0.20 162,860 0.05

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 2,616,358 0.75 2,770,798 0.78 2,921,379 0.87

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 180,667,786 51.60 182,528,949 51.24 154,886,114 45.95

รวมหนี้สิน 274,481,210 78.39 274,397,221 77.03 251,227,309 74.54

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงินรวม (ต่อ)  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 หน่วย  :  พันบาท
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 จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนที่ออกจำาหน่ายและชำาระแล้วเต็มมูลค่า 2,973,554 0.85 2,973,926 0.84 2,974,210 0.88

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 22,446,531 6.41 22,506,296 6.32 22,551,567 6.69

ส่วนต่ำาจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย (669,657) (0.19) (669,657) (0.19) (669,657) (0.20)

กำาไรสะสม :

จัดสรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย 500,000 0.14 500,000 0.14 500,000 0.15

ยังไม่ได้จัดสรร 50,882,428 14.53 56,602,515 15.89 60,175,499 17.85

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น (568,872) (0.16) (214,328) (0.06) 157,106 0.05

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท 75,563,984 21.58 81,698,752 22.94 85,688,725 25.42

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม 125,383 0.03 125,770 0.03 127,630 0.04

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 75,689,367 21.61 81,824,522 22.97 85,816,355 25.46

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 350,170,577 100.00 356,221,743 100.00 337,043,664 100.00

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงินรวม (ต่อ)  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 หน่วย  :  พันบาท
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 จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %  จำานวนเงิน %

รายได้     

รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์  143,315,889 82.89 144,791,100 79.85 146,009,162 78.72

รายได้จากการขาย 29,574,376 17.11 36,541,790 20.15 39,475,613 21.28

รวมรายได้ 172,890,265 100.00 181,332,890 100.00 185,484,775 100.00

ต้นทุน 

ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ (81,534,058) (47.16) (85,237,941) (47.01) (87,075,461) (46.94)

ต้นทุนขาย (29,314,265) (16.96) (36,215,253) (19.97) (39,096,159) (21.08)

รวมต้นทุน (110,848,323) (64.12) (121,453,194) (66.98) (126,171,620) (68.02)

กำาไรขั้นต้น 62,041,942 35.88 59,879,696 33.02 59,313,155 31.98

ต้นทุนในการจัดจำาหน่าย (6,598,244) (3.81) (6,035,057) (3.33) (7,026,139) (3.79)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (17,732,641) (10.26) (15,665,392) (8.64) (15,327,011) (8.26)

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร (24,330,885) (14.07) (21,700,449) (11.97) (22,353,150) (12.05)

กำาไรจากกิจกรรมดำาเนินงาน 37,711,057 21.81 38,179,247 21.05 36,960,005 19.93

รายได้ทางการเงิน 319,969 0.18 217,444 0.12 126,467 0.07

รายได้อื่น 648,697 0.38 1,055,202 0.58 531,675 0.29

ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย (70,306) (0.04) (140,731) (0.08) (36,220) (0.02)

กำาไร/(ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ 140,201 0.08 (1,488,550) (0.82) (343,574) (0.18)

กำาไร/(ขาดทุน) จากการวัดมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ (138,621) (0.08) 842,960 0.47 306,925 0.16

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (167,773) (0.10) (145,488) (0.08) (133,086) (0.07)

ต้นทุนทางการเงิน (5,917,383) (3.42) (5,626,072) (3.10) (5,230,441) (2.82)

กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 32,525,841 18.81 32,894,012 18.14 32,181,751 17.34

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (5,088,586) (2.94) (5,969,549) (3.29) (6,167,845) (3.32)

กำาไรสำาหรับปี 27,437,255 15.87 26,924,463 14.85 26,013,906 14.02

การแบ่งปันกำาไร

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 27,434,361 15.87 26,922,145 14.85 26,011,284 14.02

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม 2,894 - 2,318 - 2,622 -

กำาไรสำาหรับปี 27,437,255 15.87 26,924,463 14.85 26,013,906 14.02

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 9.23 9.05 8.75

กำาไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 9.23 9.05 8.75

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกำาไรขาดทุนรวม  
สำาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 

 หน่วย  :  พันบาท
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสดรวม  
สำาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 

 หน่วย  :  พันบาท

2563 2564 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

กำาไรสำาหรับปี 27,437,255 26,924,463 26,013,906

รายการปรับปรุง 

ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำาหน่าย 51,841,589 53,374,026 52,901,993

รายได้ทางการเงิน (319,969) (217,444) (126,467)

ต้นทุนทางการเงิน 5,917,383 5,626,072 5,230,441

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 2,875,761 2,066,792 2,181,784

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 17,627 8,130 1,971

(กลับรายการ) ขาดทุนจากสินค้าล้าสมัย การลดมูลค่าของสินค้า และตัดจำาหน่ายสินค้าคงเหลือ (42,416) 9,289 10,044

ขาดทุนจากการขาย และตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ 37,609 29,434 26,768

ขาดทุนจากอุปกรณ์ที่ยกเลิกการใช้งาน 700,429 635,511 1,338,883

ขาดทุนจากการยกเลิกสินทรัพย์ตามสัญญา 524,573 223,543 104,823

(กำาไร)/ขาดทุนสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้น และจากการวัดมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ (144,400) 242,558 520,777

(กำาไร) จากการขายเงินลงทุน - - (11,072)

ส่วนแบ่งขาดทุน ของบริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทร่วม ที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย 70,306 140,731 36,220

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 196,970 202,594 208,025

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 5,088,586 5,969,548 6,167,845

เงินสดได้มาจากการดำาเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง ในสินทรัพย์และหนี้สินดำาเนินงาน 94,201,303 95,235,247 94,605,941

การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์และหนี้สินดำาเนินงาน 

เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ 79,388 528,973 400,480

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น (3,371,745) (2,417,168) (3,523,134)

สินทรัพย์ตามสัญญา (104,157) (595,030) (408,119)

สินค้าคงเหลือ 2,498,786 258,499 (1,745,028)

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 307,586 (527,885) 74,755

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (361,375) 123,453 352,916

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น (1,062,140) 1,012,584 (998,257)

ประมาณการสำาหรับผลประโยชน์ตอบแทนจ่าย - (303,822) -

รายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รับล่วงหน้า 159,648 (277,006) (368,327)

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า (79,388) (528,973) (400,480)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 15,204 53,963 (45,015)

หนี้สินทางการเงินอื่น (99,684) (5,175) (34,407)

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น (23,427) (26,905) (22,360)

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 92,159,999 92,530,755 87,888,965

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (56,432) (116,056) (127,233)

จ่ายภาษีเงินได้ (6,474,175) (5,780,655) (6,356,815)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 85,629,392 86,634,044 81,404,917
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 หน่วย  :  พันบาท

2563 2564 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

ซื้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม (28,056,506) (25,786,082) (32,319,123)

จำาหน่ายอุปกรณ์ 108,663 111,393 366,529

จ่ายชำาระใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม (26,834,979) (19,511,950) (11,039,200)

เงินลงทุนชั่วคราวลดลงสุทธิ - - 11,200

เงินลงทุนในการร่วมค้าและบริษัทร่วมเพิ่มขึ้นสุทธิ (246,900) (300,000) (165,736)

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น - (100,000) -

รับเงินปันผล 9,000 15,000 16,800

รับดอกเบี้ย 326,271 219,702 133,673

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (54,694,451) (45,351,937) (42,995,857)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

จ่ายต้นทุนทางเงิน (4,218,327) (3,692,107) (3,377,691)

จ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า (11,753,610) (11,882,214) (12,447,416)

เงินกู้ยืมระยะสั้นเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 4,900,000 (4,900,000) 5,000,000

รับเงินกู้ยืมระยะยาว 24,000,000 8,600,000 5,700,000

จ่ายชำาระเงินกู้ยืมระยะยาว (24,828,560) (13,884,860) (14,142,669)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อบริษัทย่อยจากส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม (4,631) (880) (77)

จ่ายเงินปันผล (20,218,750) (21,203,109) (22,870,905)

เงินสดสุทธิใช้ไปในในกิจกรรมจัดหาเงิน (32,123,878) (46,963,170) (42,138,758)

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของยอดคงเหลือในสกุลเงินตราต่างประเทศ (26,921) (416) 3,929

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ (1,215,858) (5,681,479) (3,729,699)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 19,636,627 18,420,769 12,739,290

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 18,420,769 12,739,290 9,013,520
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญสำาหรับงบการเงิน  
สำาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 

 หน่วย  :  พันบาท

2563 2564 2565

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)    

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.45 0.39 0.36

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 0.37 0.30 0.26

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 0.91 0.94 0.84

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 10.52 11.41 11.73

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 34 32 31

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 8.14 16.18 13.16

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 44 22 27

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 4.99 4.94 4.95

ระยะเวลาชำาระหนี้ (วัน) 72 73 73

วงจรเงินสด (วัน) 6 (19) (15)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (Profitability Ratio)

อัตรากำาไรขั้นต้น (%) 35.89% 33.02% 31.98%

อัตรากำาไรจากการดำาเนินงาน (%) 21.81% 21.05% 19.93%

อัตรากำาไรอื่น (%) 0.56% 0.70% 0.35%

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำากำาไร (%) 82.03% 108.13% 103.92%

อัตรากำาไรสุทธิ (%) 15.87% 14.85% 14.02%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เฉลี่ย (%) 37.82% 34.18% 31.03%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นงวด 36.25% 32.90% 30.31%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.58% 7.62% 7.50%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) /1 17.18% 14.65% 14.77%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.54 0.51 0.54

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 3.63 3.35 2.93

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย (เท่า) 13.50 15.46 15.19

อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน (เท่า) 3.33 4.42 3.14

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 75% 85% 88%

ข้อมูลต่อหุ้น

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 25.46 27.52 28.85

กำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 9.23 9.05 8.75

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 6.92 7.69 7.69
/1 ไม่รวมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญสำาหรับงบการเงิน (ต่อ)  
สำาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

อัตราการเติบโต    

สินทรัพย์รวม (%) 20.89% 1.73% (5.38%)

หนี้สินรวม (%) 24.61% (0.03%) (8.44%)

รายได้จากการขายหรือบริการ (%) (4.42%) 4.88% 2.29%

ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน (%) (12.29%) (10.81%) 3.01%

กำาไรสุทธิ (%) (12.04%) (1.87%) (3.38%)
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

สูตรการคำานวณอัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) สินทรัพย์หมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวียน

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) (เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด + เงินลงทุนระยะสั้น + ลูกหนี้การค้า) / หนี้สินหมุนเวียน

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) กระแสเงินสดจากการดำาเนินงาน / หนี้สินหมุนเวียน 

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) รายได้รวม / ลูกหนี้การค้าเฉลี่ย

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) ต้นทุนขาย / สินค้าคงคลังเฉลี่ย

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) ต้นทุนรวม / เจ้าหนี้การค้าเฉลี่ย

ระยะเวลาชำาระหนี้ (วัน) 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้

วงจรเงินสด (วัน) ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย + ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย - ระยะเวลาชำาระหนี้

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (Profitability Ratio)

อัตรากำาไรขั้นต้น (ร้อยละ) กำาไรขั้นต้น / รายได้รวม

อัตรากำาไรจากการดำาเนินงาน (ร้อยละ) กำาไรจากการดำาเนินงาน / รายได้รวม

อัตรากำาไรอื่น (ร้อยละ) (รายได้จากการลงทุน + รายได้จากการดำาเนินงานอื่นๆ) / รายได้รวม

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำากำาไร (ร้อยละ) (เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน +/- เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน) / กำาไรจากการดำาเนินงาน

อัตรากำาไรสุทธิ (ร้อยละ) กำาไรสุทธิ / รายได้รวม

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เฉลี่ย (ร้อยละ) กำาไรสุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นงวด (ร้อยละ) กำาไรสุทธิ / ส่วนของผู้ถือ ณ วันสิ้นงวด

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) กำาไรสุทธิ / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ร้อยละ) /1 กำาไรสุทธิ / (ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ + สินทรัพย์สิทธิการใช้ + สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม - เฉลี่ย) 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า) รายได้รวม / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) หนี้สินรวม / ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย (เท่า) กำาไรจากการดำาเนินงาน / ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน (เท่า) EBITDA สุทธิจากภาษี / (ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย + หนี้สินที่ต้องชำาระใน 1 ปี)

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) เงินปันผลต่อหุ้น / กำาไรต่อหุ้น

ข้อมูลต่อหุ้น (Data on per Share Capital)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม / จำานวนหุ้น

กำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) กำาไรสุทธิ / จำานวนหุ้น

อัตราการเติบโต (Percentage Growth)

สินทรัพย์รวม (ร้อยละ) (สินทรัพย์รวมปีล่าสุด - สินทรัพย์รวมปีก่อน) / สินทรัพย์รวมปีก่อน

หนี้สินรวม (ร้อยละ) (หนิ้สินรวมปีล่าสุด - หนี้สินรวมปีก่อน) / หนี้สินรวมปีก่อน

รายได้จากการขายหรือบริการ (ร้อยละ) (รายได้รวมปีล่าสุด - รายได้รวมปีก่อน) / รายได้รวมปีก่อน

ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน (ร้อยละ) (ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานปีล่าสุด - ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานปีก่อน) / ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานปีก่อน

กำาไรสุทธิ (ร้อยละ) (กำาไรสุทธิปีล่าสุด – กำาไรสุทธิปีก่อน) / กำาไรสุทธิปีก่อน /1 ไม่รวมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 

American Depositary Receipt

ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : ADVANC

ตลาดหลักทรัพย์ : SET

กลุ่มอุตสาหกรรม : เทคโนโลยี

หมวดธุรกิจ : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ : 5 พฤศจิกายน 2534 

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด : 579,971 ล้านบาท (ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565)  

ทุนจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท

ทุนจดทะเบียนชำาระแล้ว
2,974,209,736 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญจำานวน 
2,974,209,736 หุ้น (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 1 บาท

จำานวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด :
50,931 (ณ วันที่ 22 สิงหาคม 2565 วันกำาหนด 
Record Date ล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย 
(Free float)

: 36.23%

ประเภทธุรกิจ :
ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมถึงธุรกิจให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่ :
เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265

เว็บไซต์ : https://www.ais.co.th

เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ : https://investor.ais.co.th

โทรศัพท์ : (66) 2029 5000

ข้อจำากัดหุ้นต่างด้าว : 48.30%

ชื่อย่อของหลักทรัพย์ : AVIFY

วิธีการซื้อขาย : ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์ (Over the Counter: OTC)

นายทะเบียน : The Bank of New York Mellon

อัตราส่วน (ADR to ORD) : 1:1

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103

https://www.ais.co.th
https://investor-th.ais.co.th/home.html
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ลำาดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

1 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด
(เอดับบลิวเอ็น)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ ผู้จัดจำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และให้
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ให้บริการโทรคมนาคม บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
และให้บริการอินเทอร์เน็ต

13.50 100 1,350.00 99.99

2 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
คอมมิวนิเคชั่นส์ จำากัด (เอดีซี)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ดีพีซี)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

อยู่ระหว่างการชำาระบัญชี 95.75 10 957.52 51.00 1)

3 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำากัด (ดีพีซี)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

หยุดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 91.39 10 913.87 98.55

4 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำากัด (เอเอ็มพี)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และบัตรเงินสด 30.00 10 300.00 99.99

5 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำากัด
(เอสบีเอ็น)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th

ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และให้
บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ

3.00 100 300 99.99

ข้อมูลสำาคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน (ต่อ)

ลำาดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

6 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำากัด (เอซีซี)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 27.20 10 272.00 99.99

7 บริษัท แอดวานซ์ ดิจิทัล ดิสทริบิวชั่น จำากัด  (เอดีดี)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2029 5157
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการนายหน้าประกันภัย 0.05 100 5.00 99.99

8 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำากัด (เอเอ็มซี)
สำานักงานเลขที่ 414  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการเครือข่ายชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 25.00 10 250.00 99.99

9 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำากัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2262 8888
โทรสาร : (66) 2262 8899
เว็บไซต์ : ww.teleinfomedia.co.th

ผู้นำาเสนอสื่อโฆษณาแบบออนไลน์ และบริการรับบริหาร และจัดทำาระบบคอลเซ็นเตอร์ 15.65 10 156.54 99.99

10 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำากัด (มหาชน)
(ซีเอสแอล)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน เอดับบลิวเอ็น)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2263 8000
โทรสาร : (66) 2263 8132
เว็บไซต์ : www.csloxinfo.com

ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต บริการอินเทอร์เน็ต และจำาหน่ายอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ต

594.51 0.25 148.63 99.68
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน (ต่อ)

ลำาดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

11 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำากัด (เอไอเอ็น)
สำานักงานเลขที่ 414  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 2.00 100 100.00 99.99

12 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำากัด 
(เอบีเอ็น)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับการลงทุนในบริษัทอื่น 1.00 100 100.00 99.99

13 บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จำากัด (เอดีแอล)2)

สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการดิจิทัลแฟลตฟอร์ม 0.50 100 50.00 99.99

14 บริษัท ไมโม่เทค จำากัด (เอ็มเอ็มที)
สำานักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท ์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) บริการรวบรวมข้อมูลสำาหรับบริการเสริมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Content Aggregator) และให้บริการในการเรียกเก็บและรับชำาระเงิน
จากลูกค้าและบริการคะแนนสะสม 

0.50 100 50.00 99.99

15 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำากัด (มหาชน) (เอดีวี)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท ์ : (66) 2262 8888
โทรสาร : (66) 2262 8877
เว็บไซต์ : www.shinee.com

ผู้ให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่, พัฒนาแอพพลิเคชั่น และดิจิทัลมาร์เกตติ้ง 1.07 10 10.75 99.99
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน
หมายเหตุ: 

1) สัดส่วนการถือหุ้นในเอดีซี  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 49  ถือโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน 

2) เดิมชื่อบริษัท ไวร์เลส ดี ไวซ์ ซัพพลาย จำากัด

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน (ต่อ)

ลำาดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

16 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำากัด (เอฟเอ็กซ์แอล)
สำานักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการพื้นที่ ที่ดินและอาคารรวมทั้งสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง ๆ 0.01 100 1.00 99.98

17 บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จำากัด (วายพีซี)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ทีเอ็มซี)
เลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2262 8888
โทรสาร : (66) 2262 8823

ผู้ให้บริการธุรกิจสื่อโฆษณาออนไลน์ 0.01 10 0.10  99.94

18 บริษัท เลิร์นดิ จำากัด (แอลดีไอ)
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการจัดอบรม 0.10 10 1.00 99.99

19 บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จำากัด
สำานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ลงทุนในบริษัทอื่น 0.01 100 1.00 99.97
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ลำาดับ กิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

1 บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำากัด (เอเอ็น) 
700/2 หมู่ที่ 1 ตำาบลคลองตำาหรุ อำาเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
โทรศัพท ์ : (66) 2029 5055
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโครงข่ายใยแก้วนำาแสง 1 100 100 60.00

ลำาดับ บริษัทร่วม ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

1 บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำากัด (ไอเอช)
52/1 หมู่ที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ตำาบลบางสีทอง อำาเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี
โทรศัพท ์ : (66) 2029 5055
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสัญญาณโทรคมนาคม 0.50 100 50 29.00

2 บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเทอร์ไพรส์ จำากัด
2150/4 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2331 8728
เว็บไซต์ : www.chococrm.com

ผู้พัฒนาระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.07 100 7.37 17.35

3 บริษัท ดาต้าฟาร์ม จำากัด
1 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) ชั้นที่ 21 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2009 3434
เว็บไซต์ : www.datafarm.co.th

ผู้ให้บริการงานด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.07 100 6.67 25.00

4 บริษัท สวิฟท์ ไดนามิคส์ จำากัด
637/1 ชั้น 5 ห้อง 5/1 อาคารพร้อมพันธุ์1 แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : (66) 2004 7841
เว็บไซต์ : www.swiftdynamics.co.th

ผู้ให้บริการไอโอทีแบบครบวงจร 0.04 100 3.60 16.67

5 บริษัท จีเอสเอ ดาต้า เซนเตอร์
87 อาคารเอ็มไทย ทาวเวอร์ ออลซีซั่น เพลส ชั้นที่ 11 ถนนวิทยุ แข
วงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2080 4499

ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล 10.01 100 550 25.00

บริษัทร่วม

กิจการร่วมค้า



107รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท
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ลำาดับ บริษัทที่เข้าร่วมลงทุน ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

1 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (บีเอ็มบี) 
750 Chai Chee Road, #03-02/03,
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสิงคโปร์  
โทรศัพท์ : (65) 6424 6270
โทรสาร : (65) 6745 9453

ให้บริการเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาคพื้นเอเชีย แปซิฟิก เพื่อให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

8.00 n/a 9 
ล้านเหรียญสหรัฐ

10.00

2 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จำากัด 
(ซีแอลเอช)5)

สำานักงานเลขที่ 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 
ห้องเลขที่ 403 ชั้นที่ 4 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2646 2523
โทรสาร  : (66) 2168 7744

ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลกลาง ประสานงานการโอนย้ายผู้ให้
บริการโทรคมนาคมเพื่อการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์
(Mobile Number Portability: MNP)

0.02 100 2 20.00

3 iCandy Interactive Limited 
Level 4, 91 William Street, Melbourne, Victoria 3000,
ประเทศออสเตรเลีย
โทรศัพท์ : (61) 8611 5353
เว็บไซต์ : www.icandy.io

ผู้พัฒนาและให้บริการเกมส์มือถือ และสื่อบันเทิงดิจิทัล 736.56 n/a 58.10 
ล้านเหรียญออสเตรเลีย

3.22

ลำาดับ กิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น))
มูลค่าตราที่ไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำาระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

2 บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จำากัด (อาร์แอลพี)
127 อาคารเกษรทาวเวอร์ ชั้น18 ห้อง A,B ถนนราชดำาริ 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์     : (66) 2026 3779

ผู้ให้บริการการทำาธุรกรรม บริการรับชำาระเงินแทน และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 6 100 600 33.33

3 บริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์คจำากัด (เอสเอเอ็น)
414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์ : (66) 2029 5055
โทรสาร : (66) 2029 5019

ผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสัญญาณโทรคมนาคมภายในนิคมอุตสาหกรรมสหพัฒน์ 0.30 100 30.00 70.00

บริษัทที่เข้าร่วมลงทุน

หมายเหตุ: 

5) สัดส่วนการถือหุ้นในซีแอลเอช เป็นการถือหุ้นผ่านเอไอเอสร้อยละ 10 และถือผ่านเอดับบลิวเอ็นร้อยละ 10
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ  : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด 

     อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

     เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง   

     กรุงเทพมหานคร 10400

     โทรศัพท์ : (66) 2009 9383

     โทรสาร : (66) 2009 9476

ผู้สอบบัญชี   : ศักดา เกาทัณฑ์ทอง  

     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4628

     บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด

     ชั้น 50 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์

     1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร

     กรุงเทพมหานคร 10120

     โทรศัพท์ : (66) 2034 0000

     โทรสาร  : (66) 2034 0100

นายทะเบียนหุ้นกู ้   : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)

     1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 

     กรุงเทพมหานคร 10120

     โทรศัพท์ : (66) 2296 3582

     โทรสาร  : (66) 2296 2213

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)

     1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 

     กรุงเทพมหานคร 10120

     โทรศัพท์ : (66) 2296 3582

     โทรสาร  : (66) 2296 2213

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำา  : ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

     333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

     โทรศัพท์ : (66) 2231 4333

     โทรสาร  : (66) 2231 4890

     ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)

     35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

     กรุงเทพมหานคร 10110

     โทรศัพท์ : (66) 2255 2222

     โทรสาร  : (66) 2255 9391-6

     ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

     400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

     กรุงเทพมหานคร 10400

     โทรศัพท์ : (66) 2222 0000

     โทรสาร  : (66) 2470 1144

     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)

     1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 

     กรุงเทพมหานคร 10120

     โทรศัพท์ : (66) 2296 2000

     โทรสาร  : (66) 2683 1304
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ข้อพิพาททางกฎหมาย

ในอดีตเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ 
ตามสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Cellular 
Mobile Telephone)  (“สัญญาอนุญาต 900”) กับ ทีโอที เป็นระยะเวลา  
25 ปี นับแต่ท่ีเริ่มเปิดให้บริการ (1 ตุลาคม 2533 - 30 กันยายน 2558) 
ขณะท่ีดีซีพี บริษัทย่อย เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบ 1800 
เมกะเฮริตซ ์ ตามสัญญาให้ดำาเนินการให้บรกิารวทิยุคมนาคมระบบเซลลลู่า  
Digital PCN (Personal Communication Network) 1800 (“สัญญา
ให้ดำาเนินการ 1800”) กับกสท ตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ถึง 15 
กันยายน 2556 ซึ่งตลอดระยะเวลาดำาเนินการ เอไอเอสและดีพีซีมีหน้าท่ี
ลงทุนจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการและส่งมอบให้เป็น
กรรมสิทธิ์ของทีโอที/กสท และต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในอัตรา 

ร้อยละของรายได้ตามที่กำาหนดไว้  โดยเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 บริษัท  
ทีโอที จำากดั (มหาชน) (ทีโอที) ไดค้วบรวมบรษัิทกับ บรษัิท กสท โทรคมนาคม 
จำากัด (มหาชน) (กสท.)  เป็นบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน) 
(“เอ็นที”)

ต่อมามีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำากับการประกอบ
กิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละกำากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ

กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการดำาเนินงานภายใต้สัญญาอนุญาต 900

1.1 กรณีผู้ใช้บริการในระบบ 900 MHz โอนย้ายไปใช้บริการในระบบ 3G 2100 MHz ของเอดับบลิวเอ็น 

คู่ความ เอ็นที (ทีโอที) และเอไอเอส

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 25 กันยายน 2557 สถาบันอนุญาโตตุลาการ สำานักระงับข้อพิพาท สำานักงานศาลยุติธรรม 
• 15 พฤษภาคม 2562 ศาลปกครองกลาง

ข้อพิพาท • เอ็นทียื่นคำาเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้เอไอเอสหยุดการให้ลูกค้าย้ายผู้ให้บริการไปยังเอดับบลิวเอ็น โดยวิธีการกด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสัญญาอนุญาต และเรียกร้องค่าเสียหาย 
9,126 ล้านบาท (ตั้งแต่ พ.ค. 2556 - มิ.ย. 2557)  พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี

• ในวันที่ 25 มี.ค. 2559 เอ็นที ได้ยื่นคำาร้องขอแก้ไขจำานวนค่าเสียหายใหม่ โดยคำานวณตั้งแต่ พ.ค. 2556 จนถึงวันสิ้นสุดสัญญาอนุญาต 900 (30 ก.ย. 2558) เป็นเงินจำานวน  32,813  ล้านบาท

ผลการพิจารณาคดี 14 ก.พ. 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้ยกคำาเสนอข้อพิพาทของเอ็นที ทั้งหมด โดยเห็นว่าเอไอเอสมิได้ปฏิบัติผิดสัญญาอนุญาต 900 ตามที่เอ็นที กล่าวอ้าง

ความคืบหน้าของคดี 15 พ.ค.2562 เอ็นที ยื่นคำาร้องเพื่อขอเพิกถอนคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่า บริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว และไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ในทีน่ีเ้รยีกรวมกันวา่ “พรบ.องคก์รจดัสรรคล่ืน
ความถี”่ การให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและบรกิารโทรคมนาคมอ่ืน ๆ  ของ
บริษัท รวมถึงของบริษัทย่อยต่าง ๆ จึงอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ กทช. 
และ กสทช. ตามลำาดับ

ท้ังน้ี จากการดำาเนนิงานภายใต้สัญญาอนญุาต 900  สัญญาให้ดำาเนินการ 
1800  พรบ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และพรบ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เอไอเอสและบรษัิทยอ่ยมีขอ้พพิาททีเ่ปน็สาระสำาคญัดงัตาราง
ดา้นล่าง ท้ังน้ี บรษัิทไดมี้การพจิารณากรณเีกดิผลกระทบดา้นลบจากการ
พิจารณาข้อพิพาทต่อผลการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยสามารถศึกษา
ข้อมูลได้จากหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 38
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1.3 ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเช่าระบบสื่อสัญญาณ 

คู่ความ เอ็นที (ทีโอที) และเอไอเอส

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 12 ม.ค. 2561 สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม

ข้อพิพาท เอ็นที ยื่นคำาเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้เอไอเอสชำาระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเช่าเคเบิ้ลใยแก้วและค่าเช่าวงจรที่เอไอเอสได้รับจากผู้ประกอบการต่าง ๆ ตามข้อตกลง
ต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครั้งที่ 5 ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2555 ถึงไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 โดยคำานวณจากอัตราค่าเช่าของเอ็นที ซึ่งสูงกว่าอัตราที่เอไอเอสเรียกเก็บ รวมเป็นเงิน 1,121.91 ล้านบาท พร้อม
ภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 ต่อเดือน 

ผลการพิจารณาคดี 19 ธันวาคม 2565 เอไอเอส ได้รับคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการให้ยกคำาเสนอข้อพิพาทของ เอ็นที ด้วยเหตุว่าข้อพิพาทดังกล่าวเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศ กสทช. ไม่ใช่ข้อพิพาทตาม
สัญญาอนุญาต คณะอนุญาโตตุลาการไม่มีอำานาจวินิจฉัย จึงยังรับฟังไม่ได้ว่า เอไอเอส ผิดสัญญา

ความคืบหน้าของคดี เนื่องจากข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่เป็นที่สิ้นสุด และผู้บริหารของบริษัทพิจารณาแล้วว่าผลของคำาชี้ขาดข้างต้นไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท

1.2 กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากการทำาข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (“สัญญาอนุญาตฯ”) ครั้งที่ 6 และ 7 

คู่ความ เอ็นที (ทีโอที) และเอไอเอส

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 30 กันยายน 2558 สถาบันอนุญาโตตุลาการ สำานักระงับข้อพิพาท สำานักงานศาลยุติธรรม
• 22 เมษายน 2563 ศาลปกครองกลาง
• 24 สิงหาคม 2565 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท • เอไอเอสยื่นคำาเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาต 900 ให้ดำาเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ครั้งที่ 6 และครั้งที่ 7 มีผลผูกพันเอไอเอสและเอ็นที  และเอไอเอส 
ไม่มีหน้าที่ต้องชำาระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมของปีดำาเนินการที่ 11 ถึงปีที่ 25 จำานวน 72,036 ล้านบาท ตามที่เอ็นที กล่าวอ้างว่าข้อตกลงท้ายสัญญาดังกล่าว กระทำาขึ้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและ
เป็นการแก้ไขในสาระสำาคัญที่ทำาให้ทีโอทีได้ผลประโยชน์ตอบแทนต่ำากว่าที่กำาหนดในสัญญาหลัก

• 29 มกราคม 2563 เอไอเอสได้รับคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการลงวันที่ 23 มกราคม 2563 ชี้ขาดด้วยคะแนนเสียงข้างมาก ให้เอไอเอสชำาระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมของปีดำาเนินการที่ 20 ถึงปี
ดำาเนินการที่ 25 จำานวน 31,076 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 ต่อเดือนนับตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 ให้แก่ ทีโอที จนกว่าจะชำาระแล้วเสร็จ

• 22 เมษายน 2563 เอไอเอสยื่นคำาร้องขอเพิกถอนคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการดังกล่าว
• 23 เมษายน 2563 เอ็นที ยื่นคำาร้องขอเพิกถอนคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง เฉพาะประเด็นที่คณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี้ขาดว่าเอไอเอสชำาระผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบตาม

สัญญาขาดหายไปตั้งแต่ปีที่ 11 ถึงปีที่ 19 (จำานวน 31,698 ล้านบาท) 

ผลการพิจารณาคดี 26  กรกฎาคม 2565 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษาให้เพิกถอนคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการด้วยเหตุผลที่ว่า ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ครั้งที่ 6 และ 7 ยัง
มีผลผูกพันคู่สัญญา เป็นเหตุให้บริษัทไม่ต้องชำาระเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามที่เอ็นทีเรียกร้อง

ความคืบหน้าของคดี 24 สิงหาคม 2565 เอ็นที ยื่นอุทธรณ์คำาพิพากษาปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด เนื่องจากข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่เป็นที่สิ้นสุด และผู้บริหารของบริษัท
พิจารณาแล้วว่าผลของคำาชี้ขาดข้างต้นไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท
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1.4 ค่าใช้บริการร่วมใช้เสาอากาศ ค่าบริการพื้นที่ และค่าเช่าใช้อุปกรณ์ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

คู่ความ เอ็นที (ทีโอที) และเอไอเอส

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 15 กุมภาพันธ์ 2561 สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม
• 30 มิถุนายน 2563 ศาลปกครองกลาง

ข้อพิพาท เอ็นที ยื่นคำาเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้เอไอเอสชำาระเงินค่าใช้พื้นที่และทรัพย์สินของเอ็นที ในช่วงระยะเวลา (30 กันยายน 2558 – 30 มิถุนายน 2559) ของมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 900 MHz  เป็นเงินจำานวน 171.48 ล้านบาท พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 ต่อเดือน

ผลการพิจารณาคดี 13 กุมภาพันธ์ 2563 คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาสั่งอนุญาตให้เอ็นที ถอนคำาร้องขอคำาเสนอข้อพิพาทตามที่เอ็นที ร้องขอ เพื่อเอ็นที จะนำาคดีไปฟ้องต่อศาลปกครอง

ความคืบหน้าของคดี 30 มิถุนายน 2563 เอ็นที ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เอไอเอสชำาระเงินค่าใช้พ้ืนที่และทรัพย์สินของเอ็นที ในช่วงระยะเวลา (30 กันยายน 2558 – 30 มิถุนายน 2559) ของมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 900 MHz  เป็นเงินจำานวน 171.48 ล้านบาท พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 ต่อเดือน เป็นเงิน 233.45 ล้านบาท 
ข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่า บริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว ดังนั้นผล
ของคดีดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท

1.5 ผลประโยชน์ตอบแทนจากการให้บริการเครือข่ายร่วม 

คู่ความ เอ็นที (ทีโอที) และเอไอเอส

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 27 กันยายน 2561 สถาบันอนุญาโตตุลาการ สำานักระงับข้อพิพาท สำานักงานศาลยุติธรรม
• 8 พฤษภาคม 2563 ศาลปกครองกลาง

ข้อพิพาท เอ็นที ยื่นคำาเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาชี้ขาดให้เอไอเอสชำาระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากการให้เอดับบลิวเอ็น ใช้บริการเครือข่ายร่วมซึ่งให้ส่วนลดค่าร่วมเครือข่ายโดยไม่ได้รับความเห็น
ชอบจากทีโอทีก่อน ในช่วงเดือน ก.ค. 2556 ถึงเดือน ก.ย. 2558 รวมเป็นเงิน 16,252.66 ล้านบาท พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ย 

ผลการพิจารณาคดี 4 กุมภาพันธ์ 2563  เอไอเอส ได้รับคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ มีคำาวินิจฉัยชี้ขาดเสียงข้างมากให้ยกคำาเสนอข้อพิพาทของเอ็นทีทั้งหมด 

ความคืบหน้าของคดี 8 พฤษภาคม 2563 เอ็นทียื่นคำาร้องต่อศาลปกครองกลางขอเพิกถอนคำาชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 
ข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่า บริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว ดังนั้นผลของคดีดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท
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กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการดำาเนินงานภายใต้สัญญาให้ดำาเนินการ 1800

2.1 การเรียกค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 

คู่ความ เอ็นที (กสท) และดีพีซี 

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 20 พฤษภาคม 2558 ศาลปกครองกลาง
• 10 ตุลาคม 2565 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท • เอ็นที ยื่นฟ้องสำานักงาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมูฟ และดีพีซี ต่อศาลปกครองกลาง ให้ชำาระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้ เครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ เอ็นที ช่วงระยะเวลา
คุ้มครองนับแต่วันที่ 16 กันยายน 2556 ถึง 15 กันยายน 2557 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ สำานักงาน กสทช. กทค. และ กสทช. จำานวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี  (คดีที่หนึ่ง)

• วันที่ 11 กันยายน 2558 เอ็นที ได้ยื่นคำาฟ้องให้ผู้ถูกฟ้องชำาระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ เอ็นที นับแต่วันที่ 16 กันยายน 2557 ถึง 17 กรกฎาคม 
2558 เพิ่มเติม โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ สำานักงาน กสทช. กทค. และ กสทช. จำานวน 1,635 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี (คดีที่สอง) 

• วันที่ 27 พฤษภาคม 2559  เอ็นที ได้ยื่นคำาฟ้องให้ผู้ถูกฟ้องชำาระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นับแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2558  เพิ่มเติม  โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ สำานักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. จำานวน 673 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี (คดีที่สาม)

•  วันที่ 24 กันยายน 2562 เอ็นที ได้ยื่นคำาร้องขอแก้ไขคำาขอท้ายฟ้อง โดยลดจำานวนเงินที่เรียกร้องทั้ง 3 คดีจากเดิม 6,083 ล้านบาท 1,635 ล้านบาท และ 673 ล้านบาท เป็น 1,457 ล้านบาท 1,223 ล้านบาท และ 
522 ล้านบาท ตามลำาดับ

ผลการพิจารณาคดี 29 เมษายน 2565 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษาให้ยกฟ้อง ดีพีซี ช่วง 16 กันยายน 2556 - 17 กรกฎาคม 2558 (คดีที่หนึ่งและคดีที่สอง) เนื่องจากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการฯ เป็นการ
ดำาเนินการแทน สำานักงาน กสทช.ตามประกาศมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการมิใช่การดำาเนินการตามสัญญาสัมปทาน เมื่อ ดีพีซี หักค่าใช้จ่ายในการให้บริการช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการแล้วไม่มีเงินเหลือเพียงพอจึง
ไม่ต้องรับผิดชำาระค่าโครงข่ายให้แก่ เอ็นที
28 ธันวาคม 2565 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษายกฟ้องดีพีซี ช่วง 18 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 (คดีที่สาม)   ด้วยเหตุผลเดียวกัน

ความคืบหน้าของคดี 30 พฤษภาคม 2565 เอ็นที ได้ยื่นอุทธรณ์คำาพิพากษาศาลปกครองกลาง ช่วง 16 กันยายน 2556 - 17 กรกฎาคม 2558 (คดีที่หนึ่งและคดีที่สอง)
คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด
โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัท เชื่อว่าดีพีซีไม่มีหน้าที่ต้องชำาระค่าใช้และค่าตอบแทนจากการใช้ เครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมตามที่ เอ็นที เรียกร้อง เนื่องจากดีพีซีได้ปฏิบัติถูกต้องตาม
ประกาศ กสทช. แล้วทุกประการ ดังนั้นผลของข้อพิพาทดังกล่าวน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษัท
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กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการดำาเนินงานภายใต้ พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม

3.1 การฟ้องเพิกถอนมติและคำาสั่งที่ให้เอไอเอสดำาเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน (Pre-Paid) 

คู่ความ เอไอเอส  กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 13 กันยายน 2554 ศาลปกครองกลาง
• 18 ธันวาคม 2558 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท กทช. (ปัจจุบัน คือ กสทช.) และเลขาธิการ กทช. (ปัจจุบัน คือ เลขาธิการ กสทช.) มีคำาสั่งให้เอไอเอสจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ย้อนหลังก่อนวันที่ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2551  เอไอเอสยื่นฟ้อง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต่อศาลปกครองกลางให้มีคำาพิพากษาเพิกถอนมติและคำาสั่ง ที่ให้เอไอเอส 
ดำาเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ที่ให้บริการอยู่ก่อนวันที่ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2551 
ทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วันนับตั้งแต่วันที่ประกาศ กสทช. ฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ และคำาสั่งที่กำาหนดให้เอไอเอสชำาระค่าปรับทางปกครองวันละ 80,000 บาท เริ่มตั้งแต่วันที่ 6 กรกฎาคม 2555 จนกว่าจะดำาเนิน
การให้แล้วเสร็จ

ผลการพิจารณาคดี ในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษาเพิกถอนมติและคำาสั่งของ กสทช. ตามข้อเรียกร้องของเอไอเอส  เนื่องจากเห็นว่าเป็นการบังคับให้ผู้ประกอบการต้องจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการย้อนหลัง ซึ่ง
ผู้ใช้บริการจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่ กสทช. มิได้มีมาตรการบังคับให้ผู้ประกอบการระงับหรือยกเลิกบริการได้ อีกทั้งจำานวนผู้ใช้บริการมีมาก ดังนั้น หากไม่ได้รับความร่วมมือจะดำาเนินการได้ยาก มติและคำา
สั่งดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการใช้ดุลยพินิจในการกำากับดูแลเกินขอบเขตความจำาเป็น และเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการ 

ความคืบหน้าของคดี 18 ธันวาคม 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

3.2 การฟ้องเพิกถอนคำาสั่ง กทช.กรณีไม่ให้เอไอเอสมีเงื่อนไขเกี่ยวกับวันหมดอายุการใช้งาน (Validity) ในแบบสัญญา 

คู่ความ เอไอเอส และ กสทช. และ เลขาธิการ กสทช.

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 27 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง
• 9 ธ.ค. 2559 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท กทช. (ปัจจุบัน คือ กสทช.) มีคำาสั่งห้ามมิให้เอไอเอสกำาหนดระยะเวลาการใช้งาน(Validity) โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Pre-paid) โดยให้เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสัญญาให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
จ่ายเงินล่วงหน้าระหว่างเอไอเอสกับผู้ใช้บริการ ห้ามไม่ให้มีเงื่อนไขเกี่ยวกับวันหมดอายุการใช้งาน (Validity) เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีคำาพิพากษาเพิกถอนคำาสั่ง กทช. ที่ให้เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสัญญา
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนระบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Pre-paid) โดยที่ห้ามไม่ให้มีเงื่อนไขเกี่ยวกับวันหมดอายุการใช้งาน (Validity)

ผลการพิจารณาคดี ในวันที่ 10 พ.ย. 2559 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษายกฟ้องเอไอเอส เนื่องจากเห็นว่าเป็นการนำาคดีมาฟ้องเมื่อพ้นกำาหนดระยะเวลาฟ้องคดี และการที่ผู้ฟ้องคดีนำาคดีมาฟ้องล่าช้าดังกล่าว ไม่ได้เกิดจากเหตุจำาเป็น
อื่นและไม่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์สาธารณะ หากแต่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์ของเอไอเอสเอง และเนื่องจากประกาศดังกล่าวยังคงมีผลบังคับใช้มิได้ถูกยกเลิกเพิกถอน ดังนั้น คำาสั่งที่ออกตามประกาศดังกล่าวจึงชอบ
ด้วยกฎหมายแล้ว

ความคืบหน้าของคดี วันที่ 9 ธันวาคม 2559 เอไอเอสยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด 
4 เมษายน 2565 ศาลปกครองสูงสุดพิพากษายืนตามคำาพิพากษาของศาลปกครองกลาง คดีเป็นอันถึงที่สุด
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3.3 การฟ้องเพิกถอนประกาศ กสทช. กรณีให้เอไอเอสนำาส่งรายได้ขั้นต่ำาจากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 

คู่ความ เอไอเอส และ กสทช.  

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 18 ธันวาคม 2558 ศาลปกครองกลาง
• 11 ตุลาคม 2562 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชั่วคราว (ฉบับที่ 2) ภายหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน ในส่วนที่กำาหนดเพิ่มเติมให้ต้องนำาส่งรายได้ในช่วง
คุ้มครอง อย่างน้อยไม่ต่ำากว่าจำานวนเงินส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาอนุญาต 900 เพราะเป็นประกาศที่ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ เนื่องจากประกาศฉบับก่อนหน้าไม่ได้มีข้อกำาหนดในเรื่องดังกล่าว

ผลการพิจารณาคดี วันที่ 11 กันยายน 2562 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษาให้เพิกถอนประกาศ กสทช.ฉบับดังกล่าวในส่วนของการกำาหนดให้ต้องนำาส่งเงินรายได้ขั้นต่ำาไม่น้อยกว่าจำานวนเงินส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาอนุญาต 900 

ความคืบหน้าของคดี วันที่ 11 ตุลาคม 2562 กสทช. ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด 
ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

3.4 การฟ้องเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ทีมีคำาสั่งให้นำาส่งรายได้จากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 

คู่ความ เอไอเอส และสำานักงาน กสทช. กสทช.  กทค.

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 1 พฤษภาคม 2560 ศาลปกครองกลาง
• 8 กรกฎาคม 2563 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้องสำานักงาน กสทช. กสทช. และ กทค. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนหนังสือสำานักงาน กสทช. และมติ กทค.ที่มีคำาสั่งให้เอส นำาส่งรายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการภายหลังสิ้นสุดสัญญา
สัมปทานระหว่างเอไอวันที่ 1 ต.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชั่วคราวเป็นจำานวนเงิน 7,221 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยผิดนัดจนถึงวันฟ้องจำานวน 36.74 ล้านบาท 
เนื่องจากเห็นว่าบริษัทฯ มีรายจ่ายมากกว่ารายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ จึงไม่มีรายได้คงเหลือที่จะต้องนำาส่งให้แก่สำานักงาน กสทช. แต่อย่างใด 

ผลการพิจารณาคดี 12 มิถุนายน 2563 ศาลปกครองกลาง มีคำาพิพากษาเพิกถอนมติคณะกรรมการ กสทช. ด้วยเหตุผลว่าในช่วงเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการคลื่น 900 MHz เอไอเอส มีรายจ่ายในการให้บริการมากกว่ารายได้ที่ได้รับ

ความคืบหน้าของคดี 8 กรกฎาคม 2563 กสทช. ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูง คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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3.5 การฟ้องเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ทีมีคำาสั่งให้นำาส่งรายได้จากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 

คู่ความ ดีพีซี และสำานักงาน กสทช.กทค. และ กสทช.

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 16 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองกลาง
• 28 เมษายน 2565 ศาลปกครองสูงสุด

ข้อพิพาท 1. วันที่ 16 กันยายน 2559 คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ยื่นคำาฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้ดีพีซีนำาส่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ใช้บริการ นับ
แต่วันที่เข้าสู่มาตรการการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวฯ พ.ศ. 2556 จนถึงวันที่มีคำาสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ช่วงระหว่างวันที่  
16 กันยายน 2556 - 17 กรกฎาคม 2557  จำานวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ย

2. ดีพีซียื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เพิกถอนมติและคำาสั่ง ที่ให้ดีพีซีดำาเนินการส่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ใช้บริการ นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการการคุ้มครองผู้ใช้
บริการ ตามประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวฯ พ.ศ. 2556 ช่วงระหว่างวันที่ 16 กันยายน 2556 - 17 กรกฎาคม 2557 เป็นเงินจำานวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึ้น 
และช่วงระหว่างวันที่ 18 กรกฎคม 2557 - 25 พฤศจิกายน 2558  จำานวน 241 ล้าน รวมเป็นเงินจำานวน 869.51 ล้านบาท

ศาลปกครองกลางมีคำาสั่งให้รวมการพิจารณาคดีทั้งหมด

ผลการพิจารณาคดี 30 มีนาคม 2565 ศาลปกครองกลางมีคำาพิพากษาให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่ 17/2558 ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2558 ที่เห็นชอบให้นำาส่งเงินรายได้ จำานวน 627 ล้านบาท  และมติ ที่ 17/2561 ลงวันที่ 5 กันยายน 2561
ที่เห็นชอบให้นำาส่งเงินรายได้เพิ่มเติม จำานวน 241 ล้านบาท และยกฟ้องคดีที่ กสทช.เรียกร้องจำานวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ย 

ความคืบหน้าของคดี วันที่ 28 เมษายน 2565 กสทช. ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด
ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

3.6 การฟ้องเพิกถอนคำาสั่งกำาหนดมาตรการบังคับทางปกครอง กรณีฝ่าฝืนคำาสั่งให้แก้ไขการโอนย้ายผู้ใช้บริการ  

คู่ความ เอดับบลิวเอ็น และสำานักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. กทค. และ กสทช.

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 21 สิงหาคม 2560 ศาลปกครองกลาง และ 25กันยายน 2563 ศาลปกครองสูงสุด
• 10 กันยายน 2563 ศาลปกครองกลาง

ข้อพิพาท เอดับบลิวเอ็นยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เพิกถอนคำาสั่งกำาหนดมาตรการบังคับทางปกครอง กรณีเอดับบลิวเอ็นฝ่าฝืนคำาสั่งให้แก้ไขการโอนย้ายผู้ใช้บริการให้ถูกต้อง
(1) ระหว่างวันที่18 กันยายน 2558 – 29 ตุลาคม 2558 จำานวน 41 วัน วันละ 5.4 ล้าน รวมเป็นเงิน 221.4 ล้านบาท (คดีที่หนึ่ง) และ 
(2) ระหว่างวันที่ 18 กันยายน 2558-7 มกราคม 2259 จำานวน 112 วัน วันละ 5.4 ล้านบาท รวมเป็นเงิน 604.87 ล้านบาท (คดีที่สอง) 

ผลการพิจารณาคดี (1) คดีที่หนึ่ง 26 สิงหาคม 2563 ศาลปกครองกลางพิพากษาให้เพิกถอนคำาสั่งทางปกครองในส่วนที่เกินกว่า 20,000 บาท ต่อวัน 
(2) คดีที่สอง วันที่ 24 และ25 กันยายน 2563 กสทช. และเอดับบลิวเอ็นยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด 

ความคืบหน้าของคดี คดีที่หนึ่ง อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด
คดีที่สอง อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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4.1 กรณีเรียกร้องให้ชำาระค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาจ้างพิมพ์งาน  

คู่ความ บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จำากัด และ ไมโม่เทค   

วันเริ่มคดีและผู้พิจารณาคดี • 26 กุมภาพันธ์ 2562 ศาลแพ่ง
• 28 มิ.ย. 2564 บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) ศาลอุทธรณ์
• 29 สิงหาคม 2565 บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) ศาลฎีกา

ข้อพิพาท บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จำากัด ยื่นฟ้องไมโม่เทคต่อศาลแพ่ง เรียกร้องค่าเสียหายจากกรณีที่  ไมโม่เทคได้บอกเลิกสัญญาว่าจ้างพิมพ์งานเนื่องจากนำาบุคคลภายนอกเข้าสถานที่ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
โดยเรียกค่าเสียหายและค่าขาดรายได้เป็นเงินจำานวน 280 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคดี 28 ม.ค. 2564 ศาลแพ่งมีคำาพิพากษาให้ยกฟ้องบริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จำากัด เนื่องจากบริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จำากัด ปฏิบัติผิดสัญญา จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายตามที่เรียกร้องมาในคดีนี้
29 มี.ค. 2565 ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตามคำาพิพากษาของศาลแพ่ง

ความคืบหน้าของคดี 28 มิ.ย. 2564 บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์
29 สิงหาคม 2565 บริษัท เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) ยื่นคำาร้องขออนุญาตฏีกาพร้อมฎีกาคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกาโดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่า MMT ได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุก
ประการแล้ว ดังนั้นผลของคดีดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษัท

กรณีข้อพิพาททางกฎหมายอื่น ๆ

กรณีพิพาทด้านสิ่งแวดล้อม  สังคมและการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม

- ไม่มี -
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การกำากับดูแลกิจการ 
ความสำาเร็จในปี 2565

• คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

• ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการ
จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

• ไดร้บัคดัเลือกให้เปน็หน่ึงใน “หุ้นยัง่ยนื” จากตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 และได้รับรางวัล Highly 
Commended Sustainability Awards จากการประกาศ
รางวัล SET Awards 2565

• ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่ึงในหลักทรัพย์กลุ่ม ESG100 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8

• รางวลัองคก์รต้นแบบด้านสิทธมินุษยชนประจำาปี 2565 จาก
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวงยุติธรรม

• ได้รบัคดัเลือกเปน็หนึง่ในสมาชกิดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ 
(DJSI) ท้ังในระดบัโลก (DJSI World) และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ 
(DJSI emerging market) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

• ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงในสมาชิกดัชนีความย่ังยืน MSCI 
ESG Ratings เป็นปีท่ี 8 โดยในปีล่าสุดได้ระดับคะแนนท่ี 
AA ในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

• ได้รับคะแนนระดับ B จากการประเมินด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Carbon Disclosure Project - CDP) 

• ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงใน FTSE 4 Good Index Series 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8

• รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น จาก
งาน SET Awards 2565

• ได้รับรางวัล Sustainability Award Silver Class 2022 
จาก S&P Global ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

นโยบายกำากับดูแลกิจการ

นโยบายกำากับดูแลกิจการของบริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายเป็น
ขั้นพื้นฐาน และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ ตาม
แนวทางการดำาเนินธรุกิจทีย่อดเยีย่ม ดว้ยธรรมาภบิาลและการเติบโตอย่าง
ย่ังยนืท้ังในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยครอบคลุมแนวปฏบัิติ 5 หมวด
1. คณะกรรมการบริษัท
2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
3. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4. การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
5. ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

นอกจากน้ี นโยบายกำากับดูแลกิจการยังจัดทำาขึ้นตามแนวทางของหลัก
การกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code)  
การกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (CGR) ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) รวมถึงการพิจารณาหลักการ
กำากับดแูลกจิการท่ีผู้ลงทนุสถาบันและการประเมินของผู้ประเมินด้านความ
ย่ังยืนในระดับสากลให้ความสำาคัญ โดยมีกระบวนการพิจารณานโยบาย
การกำากับดูแลกิจการ ดังนี้
• กำากับดูแลโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
• อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
• บังคับใช้กับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของเอไอเอสและบริษัท 

ในเครือทุกแห่ง
• ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ท่านสามารถศกึษานโยบายเพ่ิมเติมไดท่ี้  https://investor-th.ais.co.th/
governance_policy.html ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล

การกำากับดูแลกิจการ

https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html
https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html
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หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท
1. คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์ในการ

มุ่งม่ันให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับการ
ยอมรับสูงสุด โดยกำาหนดให้เป็นวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท 
เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำาไปกำาหนดเป็นกลยุทธ์และต้ังเป้าหมายใน
ระยะยาว และมีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจำาทุกปี 
คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้มีการนำากลยุทธ์ของบริษัทไป
ปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส ทั้งนี้ คณะ
กรรมการบริษัทได้ติดตามผลการดำาเนินงานของฝ่ายจัดการ โดย
กำาหนดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีกำาหนดไว้ นอกจากน้ี ในปี 2565 คณะ
กรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์
ของบริษัท (Strategic direction) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปและการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้สถานการณ์
ผ่อนคลายมาตรการป้องกันโรคตดิเชือ้และเปิดประเทศเต็มรปูแบบ เม่ือ
วันที่ 22 พฤศจิกายน 2565

2. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษัิทมีความหลากหลายท้ังทางดา้น
ประสบการณท์ำางาน การศกึษา เพศ เชือ้ชาติ สัญชาติ ถิน่กำาเนิด รวม
ถึงมีสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่าหนึ่งในสาม และมีกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหารมากกว่าก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมด เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจไดอ้ยา่งอิสระในฐานะตัวแทนของผู้ถอืหุ้นทัง้หมด และเป็นการ
ถ่วงดุลอำานาจในการบริหารงานที่ดี

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา

ชื่อ-นามสกุล

วันที่ได้
รับแต่งตั้ง
ให้ดำารง
ตำาแหน่ง

กรรมการ

ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์

องค์ประกอบอื่น
ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ
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1 นายกานต์ ตระกูลฮุน 3 ส.ค. 58 P P P P P P P TH TH 67 M

2 นายสารัชถ์ รัตนาวะดี 21 ต.ค. 64 P P P P P TH TH 57 M

3 นายแอแลน ลิว ยง เคียง 20 มี.ค. 49 P P P P P P P P SG SG 67 M

4 นายปรีดี ดาวฉาย 9 ก.ย. 65 P P P P P P P P P P P P TH TH 64 M

5 น.ส. ยุพาพิน วังวิวัฒน์ 21 ต.ค. 64 P P P P P TH TH 54 F

6 น.ส. จีน โล เงี้ยบ จง 27- มี.ค. 56 P P P P P P P SG SG 62 F

7 นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 26 มี.ค. 57 P P P P P P P P P P P TH TH 67 M

8 นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ 21 ต.ค. 64 P P P P P P P P SG SG 50 M

9 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 27 มิ.ย. 57 P P P P P P P TH TH 60 M

10
นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา 
จูเนียร์

27 เม.ย. 60 P P P P P P P P P PH PH 69 M

11 นายสมิทธ์ พนมยงค์ 21 ต.ค. 64 P P P P P P TH TH 50 M

กรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร กรรมการหญิง 2 ราย

36% 91% 18%
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3. ประธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน  เป็นกรรมการอิสระ
และไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรวมถึงไม่มีความ
สัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหว่างกัน  และมีการแบ่งแยกการ
ดำารงตำาแหน่งและอำานาจหน้าท่ีของประธานกรรมการและประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหารอย่างชัดเจนไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ

เอไอเอสยังกำาหนดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างคณะ
กรรมการบริษัทกับฝ่ายจดัการ และสงวนสิทธิในการพจิารณาเรือ่งท่ีมี
นัยสำาคญัต่อการดำาเนินธุรกิจให้เป็นอำานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
บริษัท ตามรายละเอียดที่ปรากฎในหัวข้อ การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่
ระหวา่งคณะกรรมการบรษัิทและฝ่ายบรหิาร  หน้า 148 อย่างไรก็ตาม 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันผ่านการสร้างวัฒนธรรมการเคารพบทบาท
หน้าท่ีของแต่ละฝ่าย  และการทำางานร่วมกันตามหลักธรรมาภิบาล 

4. คุณสมบัติของกรรมการอิสระได้กำาหนดให้มีความเข้มข้นกว่า 
หลักเกณฑ์ขั้นต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนด  อาทิ ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 
0.5 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง โดยให้
นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ี ข้อกำาหนดเรื่องคุณสมบัติ
กรรมการอิสระศึกษาได้จาก  https://investor-th.ais.co.th/
misc/cg/20220218-advanc-cg-policy-th.pdf ภายใต้หัวข้อ
บรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่เกี่ยวกับบริษัท”

5. วนัประชมุคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการชดุยอ่ยถกูกำาหนด
ไว้ล่วงหน้า และหน่วยงานเลขานุการบรษัิทจะจดัส่งหนังสือเชญิประชมุ
พร้อมเอกสารประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 
วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาศึกษา  ประธานกรรมการทำาหน้าท่ีเป็น
ประธานทีป่ระชุม และไดด้ำาเนินการให้แต่ละวาระมกีารจดัสรรเวลาอย่าง 
เพียงพอ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่าง

มีอิสระ พร้อมท้ังสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมเพื่อ
รับทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทุกครั้ง ในขณะท่ีลงมตินั้น 
กรรมการจะต้องอยู่ในที่ประชุมสองในสามของจำานวนกรรมการท่ี 
เข้าร่วมประชุม อีกท้ัง กรรมการท่านใดท่ีอาจมีข้อขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ในวาระการประชุมใด จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและลงมติใน
วาระดังกล่าว โดยกรรมการแต่ละท่านมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุม
ไม่ต่ำากวา่รอ้ยละ 75 ของการประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่กำาหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำาหนดท่ีระบุในนโยบายการ
กำากับดูแลกิจการของบริษัท

เอไอเอสได้นำาเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video 
conference) และการพัฒนาช่องทางการส่งเอกสารการประชุม
ผ่านระบบ Board portal ท่ีมีความปลอดภัยสูง เข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประชุมและอำานวยความสะดวกให้กรรมการ 
สำาหรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการจัดประชุม  หน่วยงานเลขานุการบริษัท
จะจัดส่งรายงานสรุปผลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

6. ในปี 2565 ได้เชิญกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้ประชุมร่วมกันอย่าง
เป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการทีเ่ปน็ผู้บรหิารและฝ่ายจดัการเขา้รว่มเป็น 
จำานวน 1 ครั้ง คือวันท่ี  3 พฤศจิกายน 2565 โดยมีการอภิปราย
ประเด็นเก่ียวกับการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานในระยะกลาง ซึ่ง
ภายหลังการประชมุได้มีการรายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารระดับสูงรับทราบ

7. กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวข้องกับการบรหิารจัดการของบริษัทหรอืบรษิทัยอ่ยเม่ือเขา้ดำารง
ตำาแหน่งเป็นกรรมการหรอืผู้บรหิาร และรายงานเมือ่มีการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการดำาเนินการตาม
ข้อกำาหนดเก่ียวกับการทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ท้ังน้ี หน่วยงาน 
เลขานุการบริษัทจะนำาเสนอรายงานการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสีย รวม

ถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบในทุกไตรมาสและทุกครั้งท่ี
กรรมการหรือผู้บริหารได้รายงานการมีส่วนได้เสียของตน

8. คณะกรรมการกำาหนดให้มีแผนการสืบทอดตำาแหน่งของประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ครอบคลุมผู้บริหาร
ในระดับถัดลงมาจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอีก 2 ระดับ เพื่อให้
ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้หากตำาแหน่งสำาคัญ
ดงักล่าววา่งลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่
ตอบแทนเป็นผูก้ำาหนดหลักเกณฑแ์ละจดัทำาแผนการสืบทอดดังกล่าว 
และรายงานให้คณะกรรมการบรษัิททราบ รวมท้ังให้มีการทบทวนเป็น
ประจำาทุกปี

นอกเหนือจากกรรมการและผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังมี
การจัดทำาแผนและกลยุทธ์ในบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
สำาหรับบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียว
กับแผนการสืบทอดตำาแหน่ง  สามารถศึกษาได้จากรายงานการ
พฒันาธรุกิจอย่างย่ังยนืหัวขอ้ การพฒันาและดูแลบุคลากรแบบองค์
รวม หน้า 48 หรือที่เว็บไซต์  http://sustainability.ais.co.th/th/
sustainability-priorities/human-capital-development   

9. เอไอเอสมอบหมายให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ หรือคณะกรรมการกับ
ผู้ถือหุ้น และกำาหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นตัวกลางใน
การติดต่อระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงกับ
ฝ่ายจัดการ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสไม่มีการปิดก้ันการเข้าถึงและติดต่อ
ส่ือสารระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง ซ่ึงท่ีผ่านมา ได้เปิด
ให้ท้ังสองฝ่ายมีเวลาแลกเปล่ียนความคิดเห็นก่อน/หรือหลังการประชุม 
โดยการพูดคุยแลกเปล่ียนดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซงการ
ดำาเนินธุรกิจปกติหรือก้าวล่วงขอบเขตอำานาจหน้าท่ีระหว่างกัน

https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20220218-advanc-cg-policy-th.pdf
https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20220218-advanc-cg-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development
https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development
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ชื่อหลักสูตร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้ที่เข้าร่วม

Chairman Forum 2022: Chairing The Unknow Future จัดโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ในฐานะประธานกรรมการ ต้องรับมือและสร้างความม่ันใจให้กับฝ่าย
จดัการและผู้มีส่วนไดเ้สีย รวมถงึสรา้งคณุคา่และความยัง่ยนืให้องคก์ร
ในสถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลง

คุณกานต์ ตระกูลฮุน

Ayala Corporation 4th Integrated Corporate Governance, Risk 
Management and Sustainability Summit จัดโดย Institute of 
Corporate Directors - ประเทศฟิลิปปินส์

Roles, Responsibilities and Liabilities of Board Directors จดัโดย 
Center for Global Best Practices Organization ประเทศฟิลิปปินส์

การกำากับดูแลกิจการแบบบูรณาการ การบริหารความเส่ียง และการ
สร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ จะนำาไปสู่การเติบโตทางธุรกิจและส่งเสริม
ให้เกิดการกำากับดูแลในระดับที่สูงขึ้น

ส่งเสรมิพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของกรรมการ

คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์

Role of the Chairman Program (RCP) โดย สมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย

Board Nomination and Compensation Program (BNCP)

เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และพร้อมในการขับเคลื่อนให้คณะกรรมการ
และฝ่ายจัดการพร้อมรับความท้าทายต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพไป
ด้วยกัน

รับทราบหลักการและแนวปฏิบัติในการสรรหากรรมการและการจ่าย
ค่าตอบแทน

คุณปรีดี ดาวฉาย

Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) จดัโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

กรอบแนวคดิในการกำาหนดกลยุทธอ์งคก์รและนำาไปปฏบัิติให้เกิดผลจรงิ คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 1

ผลกระทบของการใช้ Social Media ต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี จัดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

รบัทราบผลกระทบของส่ือสังคมท่ีอาจส่งผลต่อจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี

คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์

มาตรฐานบัญชีและความรู้กฏหมายทางภาษีอากร เพื่อปรับปรุงความรู้ทางด้านบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้เป็น
ปัจจุบัน

คุณธีร์ สีอัมพรโรจน์
คุณเตชะหัทย์ เหมะกุล

หมายเหตุ : 1 คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2565

10. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณานโยบายและโครงสร้างการ
จา่ยคา่ตอบแทนของกรรมการก่อนนำาเสนอให้ทีป่ระชมุสามญัผู้ถอืหุ้น 
อนุมัติ  โดยนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ 
จะพิจารณาจากหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระดับการจ่ายค่าตอบแทน
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน 
ผลประกอบการของบริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการรายบุคคล  รายละเอียดเพิม่เติมสามารถศกึษาไดจ้าก หัวขอ้ 
“โครงสร้างการจัดการ”  หน้า 130 

11. กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบ
ข้อมูลท่ัวไปและภาพรวมข้อมูลการดำาเนินธุรกิจท่ีสำาคัญและสรุป
การดำาเนินงานของแต่ละสายธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บังคบัทีเ่ก่ียวขอ้ง เชน่ บทบาทหนา้ทีข่องกรรมการในบริษทั 
จดทะเบียน  นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของเอไอเอส และนโยบาย
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้กรรมการได้รับทราบ โดยผู้บริหารระดับสูง เป็น
ผู้นำาเสนอ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของบริษัทให้กรรมการ
ใหม่ได้รับทราบ

12. เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารให้เข้า
รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองและในหลากหลาย 
รปูแบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้สนับสนุนคา่ใชจ้า่ยท้ังหมด โดยมีกจิกรรม
และหลักสูตรฝึกอบรมที่กรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม รวมถึงเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษแก่กรรมการและผู้บริหารซึ่งจัดให้มีขึ้น
อย่างสม่ำาเสมอตลอดท้ังปี ทั้งน้ี กรรมการร้อยละ 81 ของจำานวน
กรรมการทั้งคณะ ได้เข้าอบรมหลักสูตรสำาหรับกรรมการ (Director 
Certification Program) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัท
ไทย ดงัไดป้รากฏในรายงานประจำาปตีลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา 
โดยในปี 2565 มีหลักสูตรท่ีกรรมการและผู้บรหิารเขา้รว่มสัมมนาดงันี ้
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13. การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินและกำาหนด 
เป้าหมายการปฏบัิติงานประจำาปแีละเป้าหมายระยะยาว ซึง่ผลของการ
ประเมนิจะถกูนำามาใชป้ระกอบการพิจารณาคา่ตอบแทนของประธาน
เจ้าหนา้ท่ีบรหิาร ท้ังน้ี โครงสรา้งคา่ตอบแทนสามารถศกึษาเพิม่เติมได้
จากหัวข้อ ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  หน้า 155

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
เอไอเอสเคารพสทิธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ถอืหุ้นทุกราย ทัง้สิทธิในการ
อนุมัติและรบัเงนิปันผลในอัตราการจา่ยต่อหุ้นทีเ่ท่าเทียมกัน  การให้สิทธิใน
การซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้า
แทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซื้อขายหลักทรัพย ์  การให้สทิธใินการเสนอชื่อ 
แตง่ต้ัง และถอดถอนกรรมการ  การแตง่ต้ังผู้สอบบญัชอิีสระและกำาหนดคา่
สอบบัญชีประจำาปี การเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี การ
แสดงความเห็นในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงินและผล
การดำาเนินงานของเอไอเอส โดยนอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าว
แล้ว เอไอเอสยังดำาเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของ
ตน และกจิกรรมอ่ืน ๆ  เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นได้ทำาหน้าทีใ่นฐานะเจา้ของ
กิจการ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้
1. เผยแพรข้่อมูลท่ีสำาคญัเก่ียวกับการดำาเนินงานและการเข้าทำาธุรกรรม

ต่าง ๆ  ขอ้มลูผลประกอบการรายไตรมาสและประจำาปี ผ่านเวบ็ไซต์ของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  และเวบ็ไซต์บรษัิท เพือ่อำานวยความ
สะดวกให้ผูถ้อืหุ้นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลผลการดำาเนินงานของบรษัิทได้
หลากหลายช่องทางและทันเวลา

2. จัดต้ังหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อ
ส่ือสารระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท้ังผู้ถือหุ้น
รายย่อย และผู้ถือหุ้นสถาบัน สามารถสอบถามและเสนอแนะเร่ืองท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานไปยังฝ่ายจัดการ  รวมถึงให้ข้อมูล
การดำาเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจลงทุนของ 

ผู้ถือหุ้น   รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน
ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกไตรมาส  เพื่อพบปะ
และนำาเสนอผลประกอบการกบั  ผูถ้อืหุ้นรายย่อย และเดนิสายพบนกั
ลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3. ในปี 2565 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ปฏิบัติตาม“นโยบาย
การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน” ซึ่งได้
มีการแก้ไขปรับปรุงในปี 2564 โดยกำาหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลท่ี
บริษัทกำาหนดจะต้องแจ้งบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนทำาการ
ซื้อขาย ท้ังน้ี เพื่อกำาหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  และป้องกัน
การนำาขอ้มูลภายในท่ียังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้เพือ่ประโยชน์
ของตนเองและ/หรอื บุคคลท่ีเกีย่วขอ้ง   โดยนโยบายฉบบัน้ี ครอบคลุม

ต.ค. 64

18 ก.พ.
- เอกสารเชิญประชุม 

(ล่วงหน้า 32 วัน)
- เปิดให้ผู้ถือหุ้นส่ง

คำาถามล่วงหน้า

3 มี.ค.
ส่งเอกสารเชิญประชุม 
(ล่วงหน้า 21 วัน)

24 มี.ค.
(วันประชุมผู้ถือหุ้น)
แจ้งมติที่ประชุมต่อ 
SET

7 เม.ย.
เผยแพร่รายงานการ
ประชุม (13 วัน นับแต่
วันประชุม)

พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65

ประกาศผ่าน SET เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ
และชื่อบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการ

ถึงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)  
(อินทัช) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของเอไอเอส  นอกจากนี้  ยังกำาหนด
บุคคลที่มีตำาแหน่งหรือหน้าที่ซึ่งสามารถล่วงรู้หรือครอบครองข้อมูล
ภายในไดม้ากกวา่พนักงานท่ัวไป  (Designated person)  ให้ถอืวา่เปน็ 
กลุ่มบุคคลท่ีมีความสุ่มเส่ียง จงึห้ามซือ้ ขาย โอน และรบัโอน หลกัทรัพย ์
ของเอไอเอสและอนิทชัในชว่งเวลา 30 วนั กอ่นการเปดิเผยงบการเงนิ 
ประจำาไตรมาสและประจำาปี และช่วงเวลาอืน่ทีจ่ะกำาหนดเป็นครั้งคราว 
รวมท้ังให้มีการรายงานการถอืครองและการเปล่ียนแปลงหลกัทรัพย์
ของเอไอเอสและอินทัชของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ ต่อหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 
Department) ทุกครั้ง  ภายใน 3 วันทำาการ นับแต่วันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

4. การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

4.1 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจัดทำาขึ้นทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพือ่ให้ผู้ถอืหุ้นทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึ
ข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเอกสารประกอบการประชุมที่เป็น
คำาชีแ้จงเกีย่วกบัเอกสารและหลักฐานซึง่ผู้ถอืหุ้นจะตอ้งนำามาในวนั
ประชุมหรือเตรียมเพื่อประกอบการมอบฉันทะ  เอไอเอสได้จัดทำา
เน้ือหาในรปูแบบท่ีเขา้ใจงา่ย โดยจำาแนกเป็นการมาดว้ยตนเองและ
มอบฉันทะ และจำาแนกเป็นกรณีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ข้อ
กำาหนดเรือ่งเอกสารหลักฐานท่ีต้องนำามาแสดงเป็นไปตามแนวทาง
ท่ีกฎหมายกำาหนด เพือ่ไม่ให้ไปจำากัดสิทธหิรอืเป็นภาระต่อผู้ถอืหุ้น 
จนเกินความจำาเป็น 

4.2 แต่งตั้งกรรมการอิสระ 4 ท่าน ได้แก่ คุณกานต์ ตระกูลฮุน 
คุณไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ และ
คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ เพื่อเป็นผู้รับมอบอำานาจแทนผู้ถือหุ้นที่ 
ไม่สะดวกมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

4.3 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียนล่วงหน้าให้
กับผู้ถือหุ้นสถาบันและคัสโตเดียน เพื่ออำานวยความสะดวก 
เนื่องจากกลุ่มบุคคลดังกล่าว มีปริมาณผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้การ
ดำาเนินงานเป็นจำานวนมาก โดยหากมกีารมอบฉันทะให้กรรมการ
อิสระ จะมีการส่งสำาเนาใบมอบฉันทะท่ีมีลายเซ็นของกรรมการ
อิสระผู้รับมอบ กลับไปให้ผู้ถือหุ้นภายหลังจากการประชุมเพื่อใช้
เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ถือหุ้นของหน่วยงานกำากับ
ดูแลในภายหลัง

4.4 เอไอเอสใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนับคะแนนเพื่อ
ความรวดเรว็และแม่นยำา และจดัให้มีการแบ่งจดุลงทะเบียนระหว่าง
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบันแยกออกจาก
กัน  โดยได้เตรียมบุคลากรและส่ิงอำานวยความสะดวกไว้อย่าง
เพียงพอ อาทิ เครื่องถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และป้ายชี้แจงขั้น
ตอนการลงทะเบียนโดยละเอียด รวมถึงจัดให้มีการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ถือหุ้นต่อคุณภาพการจัดประชุม เพ่ือนำามาใช้ใน
การพัฒนาในปีถัดไป

4.5 คณะกรรมการกำาหนดวันประชุมเป็นวันที่ 24 มีนาคม 2565 
เวลา 09:00 น. ซึ่งไม่ตรงกับวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์  เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม โดยได้ปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนดของราชการท่ีกำาหนดมาตรการการประชุมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) อย่างเคร่งครัด  ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ขอความร่วมมือให้ 
ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัทฯ พร้อมส่ง
คำาถามล่วงหนา้แทนการเขา้ร่วมประชมุด้วยตนเอง ในกรณท่ีีผู้ถอื
หุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะประสงค์จะเข้าร่วมการประชุมด้วยตนเอง
ที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว บริษัทฯ 
ขอความร่วมมือให้แจ้งความประสงค์ล่วงหน้าเน่ืองจากสถานท่ี
ประชมุอันจำากัด พรอ้มผา่นขัน้ตอนการตรวจคดักรองและปฏบัิติ
ตามมาตรการในการจดัประชมุอย่างเครง่ครดั นอกจากน้ี สถานท่ี 
ดังกล่าวมีความสะดวกต่อการเดินทาง เน่ืองจากมีระบบขนส่ง
มวลชนท่ีหลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล และมีส่ิงอำานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นครบครัน

4.6 ประธานกรรมการบรษัิท และประธานกรรมการชดุย่อยทกุชดุ รวม
ถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหารระดับสูงจาก
ทุกสายงานหลัก เข้าร่วมประชุมท้ังด้วยตนเองและผ่านระบบส่ือ 
อิเล็คทรอนิกส์ตลอดการประชุมเพื่อตอบข้อซักถามต่าง ๆ ของ
ผู้ถือหุ้น  

4.7 ประธานกรรมการบรษัิท ทำาหนา้ท่ีเปน็ประธานในท่ีประชมุไดด้ำาเนิน
การประชุมตามลำาดับวาระและเรื่องท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญ
ประชมุ โดยไม่มีการเพ่ิมเติมและแก้ไข พร้อมท้ังจดัสรรเวลาสำาหรบั
การซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
ก่อนการลงมติ  

4.8 เลขานุการบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชุม ได้แจ้งจำานวนและ
สัดสว่นของผู้ถอืหุ้นทีเ่ขา้รว่มประชมุด้วยตนเองและมอบฉันทะ ขัน้
ตอนและวธีิการประชมุ การออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน
ให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม ทั้งนี้ บริษัทมีหุ้นประเภทเดียวคือ

หุ้นสามัญ โดยสิทธอิอกเสียงในท่ีประชมุเป็นไปตามจำานวนหุ้นทีถ่อื
คือ 1 หุ้นมีสิทธิเท่ากับ 1 เสียง

4.9 ในการลงคะแนนเสียง  เอไอเอสได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนนสำาหรับ
ทุกวาระ และสำาหรับวาระเลือกตั้งกรรมการจัดให้มีการลงคะแนน
เป็นรายบุคคล   รวมทั้งได้แต่งต้ังที่ปรึกษากฎหมายอิสระให้ทำา
หน้าท่ีตรวจสอบการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือ

4.10 ประธานที่ประชุมเป็นผู้แจ้งผลการลงคะแนนและมติของที่ประชุม
ในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง 
และบัตรเสีย โดยพบว่าไม่มีผู้ถือหุ้นคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับ
มติดังกล่าว 

4.11 เลขานุการบรษัิทไดจ้ดัทำารายงานการประชมุ เพือ่นำาส่งให้หน่วย
งานกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทรวมถึง
แจ้งผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน หลังจากวัน
ประชุม โดยมีการบันทึกรายละเอียดและสาระสำาคัญไว้อย่าง
ครบถ้วนตามแนวทางของหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลักทรัพย์ เช่น รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วม 
มติท่ีประชุม ประเด็นคำาถามและข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นและ 
คำาอธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร

5. เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม  เสนอแนะ
ความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการบริษัท 
ผ่านช่องทาง ดังนี้

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง

หน่วยงานเลขานุการบริษัทและ
กำากับดูแลกิจการองค์กร

414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ (66) 2029 5514
อีเมล์: companysecretary@ais.co.th
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โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการรายงานให้ฝา่ยจดัการหรอืคณะกรรมการรบั
ทราบ  และแจ้งผลกลับไปยังผู้มีส่วนได้เสีย  หากเป็นกรณีการกระทำา 
ผิดการทุจริต และการละเมิดจริยธรรมในการดำาเนินงาน  จะนำาเข้าสู่ 
กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้
ข้อมูลการกระทำาผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล

สำาหรับเรื่องอ่ืน ๆ เอไอเอสได้จัดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง
เพือ่เปน็ตวักลางระหวา่งบรษัิทกับผู้มสีว่นไดเ้สีย อาทิ หน่วยงานชมุชน
สัมพันธ์ ทำาหน้าท่ีรับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับชุมชนและองค์กรไม่แสวงหากำาไร หน่วยงานธุรกิจสัมพันธ์
และพัฒนา ทำาหน้าที่เป็นตัวกลางและเป็นกระบอกเสียงระหว่างบริษัท
กับหน่วยงานกำากับดูแลทางด้านกิจการโทรคมนาคม

6. เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อม จึงกำาหนดนโยบายให้
มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและตาม
แนวทางของการอยู่รว่มกันอย่างย่ังยืน ไว้ในกลยุทธ์การพฒันาอย่าง
ย่ังยนื  ประมวลจรยิธรรมธุรกจิ นโยบายการบริหารบุคคล  ตลอดจน
นโยบายต่าง ๆ   ท่ีเกีย่วขอ้ง และไดก้ำาหนดให้มีแนวปฏบัิติและระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี รวมท้ังนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการ
คอร์รัปชัน เพื่อป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันในองค์กรและตอบสนอง
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่ทุกฝา่ย โดยรายละเอียดการดำาเนินงานใน
ปีที่ผ่านมา สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวล
จริยธรรมธุรกิจ และรายงานพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

หมวด 3  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1. เอไอเอสมุ่งม่ันที่จะเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทางการเงินและท่ี

มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน  เช่น ข้อบังคับบริษัท หนังสือ

บริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเส่ียง ข้อมูลงบการเงิน และ
บทวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน ฯลฯ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา 
เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเก่ียวกับความเชื่อถือได้และ
ซื่อตรงของเอไอเอส “นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส 
ให้มีความสอดรับกับบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยเอไอเอสยึด 3 
หลักการในเปิดเผยสารสนเทศ  กล่าวคือ
1.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฏระเบียบเกี่ยวกับการเปิดเผย

สารสนเทศ
1.2 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ

เปิดเผยขอ้มลูทีม่สีาระสำาคญัต่อการตัดสินใจลงทนุอยา่งถกูต้อง 
เพียงพอ ทันเวลา และสม่ำาเสมอ

1.3 ความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ

2. หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และ 
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทท่ีสำาคัญและเป็นประโยชน์ในการ
ประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ในการวิเคราะห์หลักทรัพย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ท่ีต้องเปิดเผย
ข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม่ำาเสมอ รวมท้ังต้องไม่
เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศท่ีเป็นความลับหรือข้อมูลภายใน
ให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านช่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บริษทัจัดใหม้กีารเปิดเผยและสื่อสารขอ้มูลที่มีสาระสำาคัญทัง้ในภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจำาปี รายงานผลประกอบ
การรายไตรมาสรวมถึงวารสารนักลงทุนและข่าวประชาสัมพันธ์ โดย
จัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อความสะดวก
ของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่ เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์  http://
investor.ais.co.th/ การจดัประชมุแถลงผลประกอบการรายไตรมาส 

การเข้าร่วมงานวันบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 
ของตลาดหลักทรพัย์ซึง่มสีือ่มวลชนเขา้รว่มการจดัประชมุและเดนิทาง
พบนกัลงทนุท้ังในและตา่งประเทศทุกไตรมาสซึง่ผู้บรหิารระดับสูงของ
บริษัทให้ความสำาคัญกับการเข้าพบนักลงทุนอย่างสม่ำาเสมอ รวมทั้ง
ช่องทางอีเมล์และ LINE Business เป็นต้น

นอกจากน้ี หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้มีการเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจของนักลงทุน (Investor Feedback) เป็นประจำาทุกปีเพื่อ
นำาข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงงานนักลงทุนสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธภิาพย่ิงขึน้ นักลงทุนและนักวเิคราะห์สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี
นักลงทุนสัมพันธ์ ได้โดยตรง ผ่านทาง

3. เอไอเอสกำาหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อส่ือสารกับนักวิเคราะห์และ 
นกัลงทุน เพื่อให้ขอ้มูลเกีย่วกับผลประกอบการ (Silent period)  เป็น
ระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส และ
ห้ามผู้บรหิารและพนักงานทีเ่ขา้ขา่ยอาจเขา้ถงึหรอืล่วงรูข้อ้มูลภายใน
ของบริษัท ซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท ในระหว่าง
ชว่งเวลา 30 วนั ก่อนทีบ่รษัิทจะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
หรือผลประกอบการประจำาปี และต้องจัดทำารายงานการถือครอง 
หลักทรัพย์ของบริษัทของตน คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และ
ผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน) รวมถึง
จัดทำารายงานทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
ดังกล่าว ส่งให้หน่วยงานการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน ภายใน 3 วัน
ทำาการ 

โทรศัพท์หมายเลข 02 029 3112/4443 
ทางอีเมล์ investor@ais.co.th
ทาง LINE@ ชื่อ @ais_ir
หรือดาวน์โหลด QR Code ด้านขวามือ
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4. คณะกรรมการบรษัิทกำาหนดให้มี “หลักเกณฑแ์ละวธิกีารรายงานการมี
สว่นไดเ้สยีของกรรมการและผู้บริหาร”  มาต้ังแตป่ ี2551  เพือ่ให้เอไอเอส 
มีขอ้มูลท่ีจำาเป็นในการติดตามดแูลการมีส่วนไดเ้สียและรายการท่ีอาจ
มีความขดัแย้งทางผลประโยชนข์องกรรมการและผู้บรหิาร ซึง่จะชว่ยให้
บรษัิท กรรมการ และผู้บรหิาร สามารถทำาหนา้ทีด้่วยความรบัผิดชอบ 
ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์  โดยกรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยส่วนได้เสียของตน
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เมื่อเข้าตกลงทำารายการใด ๆ  กับเอไอเอสและ
บริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออกเสียงได้เมื่อมีการ
พิจารณาการทำารายการดังกล่าว

5. คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอส  ถือเป็นแนวปฏิบัติ
ในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส บุตรที่
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสท่ี
ไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ในรายงานประจำาปีทุกครั้ง 

6. ในการทำารายการระหวา่งกัน  เอไอเอสยดึถอืหลักปฏบัิติตามแนวทาง
ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุนและการเปิดเผยข้อมูลตามข้อ
กำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมาตรฐานการ
บัญชี เพื่อให้สามารถนำาไปปฏิบัติใช้ได้อย่างถูกต้อง  การทำารายงาน
เป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและคำานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บรษัิทเป็นสำาคญัเสมือนกับการทำารายการกับบคุคลภายนอก (Arm’s 
length basis) รวมทั้งสอดคล้องตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ด ี
คณะกรรมการบริษัทจึงได้อนุมัติ “นโยบายการทำารายการท่ีเก่ียว
โยงกัน” และมอบหมายให้หน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน เป็นผู้ 
รับผิดชอบในการสื่อสาร กำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม  และเปิดเผย
ข้อมูลเม่ือมีการทำารายการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
เปดิเผยขอ้มูลไว้ในรายงานประจำาป ี ดังรายละเอียดทีแ่สดงไว้ในหัวขอ้
รายการระหว่างกัน  หน้า 166

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความสำาคัญของการมีระบบควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีดีเป็นส่ิงจำาเป็นในการ
ปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท  จึงได้กำาหนดให้มี 
นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานกำากับดูแล โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงกำากับดูแลและ
ตรวจสอบท้ังด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง ผู้ถือหุ้น
สามารถดูรายละเอียดได้ท่ีหัวข้อ “การควบคุมภายใน”  หน้า 162 และ 
“การบริหารความเสี่ยง”  หน้า 48

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบรษัิทได้กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบรษัิท
ร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของเอไอเอส ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ด ี

มาปฏิบัติ
2. คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไปเป็น

กรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามสัดส่วนของ
การถอืหุ้น เพือ่ควบคมุดแูลการดำาเนนิงานของบรษัิทย่อยตามสัดส่วน
การถือครองหุ้นของบริษัท

3. กำากับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และนโยบายท่ี
กำาหนดโดยเอไอเอส

4. พิจารณาเรื่องที่มีความสำาคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การเพิ่มทุน
หรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมทั้งนโยบายที่สำาคัญต่าง ๆ 

5. ติดตามผลการดำาเนินงานโดยฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการบรหิาร และ
คณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส

6. ดแูลให้บรษัิทย่อยและบรษิทัรว่มปฏบิติัตามกฏระเบยีบทีเ่ก่ียวขอ้งของ
หน่วยงานกำากับดูแล ได้แก่ การทำารายการระหว่างกัน การได้มาและ
จำาหน่ายไปซึง่สินทรพัย์ การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอและทันเวลา 
รวมท้ังดแูลให้มีการจดัทำาบัญชแีละรายงานทางการเงนิถกูต้องตามท่ี
ควร ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

7. การพิจารณาทำาธุรกรรมใด ๆ ของบริษัทย่อยท่ีมีนัยสำาคัญต่อการ
ดำาเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้กำาหนดให้ธุรกรรม 

ดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของเอไอเอสทุกครั้ง
8. ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ

ควบคุมภายในที่กำาหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ
9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทย่อย 

เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากสำานักงานสอบบัญชีเดียวกันเพื่อ
ทำาหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและท่ีมิใช่ทางการ
เงินมาเปิดเผยในงบการเงินรวมของเอไอเอส

10. สื่อสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการรับและให้สินบนไปยัง
บริษัทย่อยและบริษัทกิจการร่วมค้า

ท้ังน้ี รายละเอียดของการดำารงตำาแหน่งของกรรมการและผู้บริหารใน 
บริษัทย่อย ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

หมวด 5  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ
เพื่อให้การดำาเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าท่ีของทุกคนใน
องค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตรงไปตรงมา และเพียบพร้อม
ดว้ยคณุธรรมและจรยิธรรม อันเป็นหัวใจสำาคญัของการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทจึงกำาหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ที่
ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 12 หมวด ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพ
สิทธิมนุษยชน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่าง ๆ  และจัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับสูงจากสายงานหลักเป็นคณะ
กรรมการ รบัผดิชอบในการขบัเคล่ือนและกำากับดแูลจนเกิดเปน็วฒันธรรม
องค์กร  โดยท่านสามารถศึกษาประมวลจริยธรรมธุรกิจได้จาก  http://
advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html

ในปี 2565 บริษัทยังคงยึดม่ันและส่งเสริมการดำาเนินงานเพ่ือให้เกิด
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจดังเช่นหลายปีท่ีผ่านมา โดยมีแนวปฏิบัติ
สรุปได้ดังนี้

https://investor.ais.co.th/misc/shareholder-meeting/agm-2023/advanc-agm-2023-enc-01-th.pdf
https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html
https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

1. การสร้างจิตสำานึกและอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจใน
จรยิธรรมธุรกิจและเสรมิสรา้งให้พนักงานทกุคนยึดถอืและปฏบัิติและ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทรับทราบ

สร้างให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง
เอไอเอสยังคงตอกย้ำาแนวคิดในการสร้างจิตสำานึกในการทำางาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 คำาถามท่ีพนักงานควรต้ังคำาถามกับตัวเองทุกครั้ง
ว่าควรหรือไม่ก่อนที่จะตัดสินใจดำาเนินการบางอย่าง ดังนี้ (ก) ถ้า....
ทำาลงไปแล้วจะเกิดความเสียหายกับบริษัทหรือไม่ (ข) ถ้า....ทำาลงไป
แล้วคนอื่นรู้จะทำาให้ฉันถูกมองในทางไม่ดีหรือไม่ (ค) ถ้า....ทำาสิ่งนี้ไป
แล้วจะทำาให้ฉันทุกข์ใจหรือกังวลใจในภายหลังหรือไม่ หากพนักงาน
ไม่แน่ใจแม้แต่ข้อเดียว ไม่ควรจะลงมือกระทำาทั้งหมด 

สำาหรับสื่อต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์ ในปี 2565 บริษัทได้จัดทำาสื่อ
หลากหลายรูปแบบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อาทิ  Social Intranet, 
E-mail, AIS LearnDi, Desktop โดยยังเนน้การสรา้งความตระหนัก
ใน 5 เรื่องดังต่อไปนี้
• การทำาธุรกิจส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท
• แนวปฎิบัติ เก่ียวกับการดูงาน สัมมนา หรือทัศนศึกษาของผู้

บริหารและพนักงาน
• แนวปฏิบัติเก่ียวกับการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนักงาน 

จากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
• การใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท
• ความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า และเจ้าหนี้

การประเมินความเข้าใจของพนักงาน คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วม
ทนุในเรือ่งจรยิธรรมธรุกิจและนโยบาย ต่อต้านการให้หรอืรบั
สินบนและการคอร์รัปชัน
บริษัทได้ส่งเสริมสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้
รับทราบและเข้าใจในเจตนารมย์และแนวคิดของจริยธรรมธุรกิจมา

โดยสม่ำาเสมอตลอดระยะหลายปีที่ผ่านมาผ่านวิธีการฝึกอบรม การ
ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจในจรยิธรรมธรุกจิ และนโยบายต่อต้านการ
ให้หรอืรบัสินบนและการคอรร์ปัชนั ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ทุกคนสามารถนำาหลักการดังกล่าวไปปรับใช้ในการตัดสินใจท่ีจะ
ดำาเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงอันพึงสงสัยว่าขัดต่อจริยธรรมธุรกิจหรือไม่  
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้กำาหนดการประเมินความเข้าใจ
ในจริยธรรมธุรกิจสำาหรับพนักงาน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วมทุน 
เป็นประจำาทุก ๆ 3 ปี โดยครั้งล่าสุดของการประเมินคือปี 2564 น้ัน 
พนักงานทุกคน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วมทุน ได้รับการฝึกอบรม
และทบทวนความรู้ ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจด้วยวิธีการให้เข้า
รว่มการประเมินความเขา้ใจในจรยิธรรมธุรกิจและนโยบายการตอ่ต้าน
การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน  ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลาก
หลายรวมถึงช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (LearnDi และ Doodi) 
เพื่ออำานวยความสะดวก สามารถเข้าถึงแบบประเมินได้ทุกท่ีทุกเวลา 
นอกจากน้ี เพ่ือป้องกันการกระทำาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทส่ง
เสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน จะต้องส่ือสารทำาความเขา้ใจ
ให้บุคคลในครอบครัวของตน (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ที่อยู่ด้วย
กันฉันสามีภรรยา บตุรรวมถงึบุตรบุญธรรม) ไดร้บัทราบเจตนารมณ ์
แนวคิด และหลักสำาคัญของประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการ
ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน อีกด้วย 

2. บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังในและนอกบริษัทสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับจริยธรรมธุรกิจและแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยประกาศใช้ “นโยบายการให้ข้อมูลการกระ
ทำาผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” ซึ่ง
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  https://investor-th.ais.co.th/
misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.
pdf โดยท่ีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจมีหน้าท่ีส่ือสารนโยบายให้
ทุกฝา่ยรับทราบ นโยบายดังกล่าวประกอบไปด้วยหลักเกณฑแ์ละแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่ 

(Whistleblowing) รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล และบริษัท
ได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและ
เบาะแสการทุจริตสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและพนักงานของ
บรษัิททัง้ในรปูแบบโทรศพัท์สายดว่น อีเมล์ถงึหัวหนา้หน่วยงานตรวจ
สอบภายในและหัวหนา้คณะผูบ้รกิารดา้นทรพัยากรบุคคล อีเมล์ตรง
ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง และท่ีอยู่
สำาหรับส่งจดหมายถึงคณะกรรมการบริษัท

บริษัทมีกระบวนการคัดกรองข้อร้องเรียนเม่ือได้รับการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำาการตรวจสอบและดำาเนิน
การตามนโยบายและขั้นตอนท่ีบริษัทกำาหนด หากตรวจพบว่ามีมูล
กระทำาความผิดจริง จะเสนอผู้มีอำานาจอนุมัติพิจารณาและแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิเพือ่สบืสวนและสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 
พรอ้มท้ังเสนอบทลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัการทำางานของบรษัิทให้
ผู้มีอำานาจอนุมัติลงโทษผู้กระทำาความผิด รวมท้ังให้คำาแนะนำาในการ
ปรับปรุงข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานให้รัดกุมยิ่งขึ้น โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะนำาเรือ่งรอ้งเรยีนดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำากับความเส่ียงทราบเป็นประจำาอย่างน้อยไตรมาส 
ละครั้ง และเสนอคณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

ท้ังน้ี ในปี 2565 บริษัทได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับข้อ 
รอ้งเรยีนทีใ่ห้บุคคลภายนอกและพนกังานมส่ีวนรว่มในการแจง้เบาะแส
ของผู้กระทำาผิดประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย ระเบียบบริษัท 
รวมทัง้ส้ิน 7 เรือ่ง ซึง่ หนว่ยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบรหิารทรพัยากรบุคคล รว่มกันสอบสวน และเม่ือปรากฎ 
ว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำาผิดตาม
ระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วยการตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็น
ลายลักษณ์อักษร และพ้นสภาพการเป็นพนักงาน โดยสามารถสรุป
ได้ดังนี้

https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.pdf
https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.pdf
https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.pdf
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โดยบรษัิทไดน้ำาขอ้รอ้งเรยีนมาพจิารณาสาเหตุขอ้บกพรอ่งของระบบควบคมุภายใน เพือ่กำาหนดหรอืปรบัปรงุแนวทาง มาตรการป้องกันการละเมิดจรยิธรรม
ธุรกิจ การทุจริต นโยบายและระเบียบบริษัท ให้มีความรัดกุมเหมาะสมและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ำาอีก

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการกำากับดูแลกิจการเรื่องอื่น ๆ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
เอไอเอสตระหนักถึงความสำาคัญและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการทำางานและการอยู่
ร่วมกันในสังคม ในระหว่างปี คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้แก้ไขนโยบายสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวปฎิบัติในการดำาเนินธุรกิจทั้งของเอไอเอส คู่ค้า 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business value chain) โดยครอบคลุมท้ังเรื่องหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคลแต่ละกลุ่ม การปฏิบัติ
ต่อพนักงาน การใช้แรงงานที่ถูกกฎหมาย การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่เข้าไป

มีส่วนร่วมในการกระทำาใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด 
รวมถึงการกำาหนดแนวปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบกิจกรรมดำาเนินงานและ
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินธุรกิจ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตามปฎิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และสอดคล้องกับกติกาสากลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
ธุรกิจของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำากัดแต่เพียงปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal 
Declaration of Human Rights – UNDHR) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการ 
และสิทธิพ้ืนฐานในการทำางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(The International Labor Organization - ILO) – Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work) และระเบียบ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation – GDPR) โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี  

 http://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights

ในปี 2565 บริษัทยังคงยึดแนวปฏิบัติในการดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
เฉกเช่นเดียวกับปี 2564 ซึ่งคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ดำาเนิน
การรับผิดชอบในการนำานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ วิเคราะห์
กระบวนการปฏิบัติงานที่สำาคัญของบริษัทและกำาหนดประเด็นการ
พัฒนาด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงร่วมกับคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงเพื่อระบุประเด็นความเส่ียง รวมท้ังวางแผนและดำาเนินการ
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของของนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนไปยังตัวแทน คู่ค้า คู่ธุรกิจ ตลอดสายห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทได้
ตระหนักถึงความสำาคัญ ในประเด็นด้านบรรษัทภิบาล สิทธิมนุษยชน 
และอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน Corporate 
Governance Labour and Human Rights, Work Health & Safety 
(WHS) ท่ีเกีย่วขอ้งกับบรษิทัและการดำาเนินงานของบรษัิทอยา่งแท้จรงิ โดย

1. จำานวนข้อร้องเรียนทั้งหมดที่สอบสวนแล้วเสร็จ 7 เรื่อง

2. ประเภทข้อร้องเรียนที่เกี่ยวการกระทำาผิดประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย ระเบียบบริษัท ซึ่งสอบสวนแล้วเสร็จ

- การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย - เรื่อง

- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 2 เรื่อง

- การเสนอเงินสิ่งจูงใจหรือรางวัล - เรื่อง

- สิทธิมนุษยชน - เรื่อง

- กิจกรรมทางการเมือง - เรื่อง

- การปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 4 เรื่อง

- การใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท - เรื่อง

- การให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนหรือต่อสาธารณชน - เรื่อง

- รายการระหว่างกันในบริษัท - เรื่อง

- การป้องกันการฟอกเงิน - เรื่อง

- ทรัพย์สินทางปัญญา - เรื่อง

- การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 1 เรื่อง

3. ความเสียหายและบทลงโทษ

• มูลค่าความเสียหาย ไม่มีนัยสำาคัญ

• บทลงโทษ 

- การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 6 กรณี

- อื่น ๆ 1 กรณี

https://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights
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บริษัทฯ ได้ดำาเนินการจัดทำาแบบสำารวจในประเด็นดังกล่าวให้แก่คู่ค้าธุรกิจ
ของบรษัิทและนำาผลการตอบแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะมาวเิคราะห์ เพือ่
ปรับปรุงรวมถึงการกำาหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานของผู้รับ
เหมาเพื่อดำาเนินการวางแผน กำาหนดแนวทางแก้ไขและป้องกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในดา้นต่าง ๆ  ทีอ่าจเกิดขึน้จากการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ต่อไป

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน
บริษัทยึดม่ันท่ีจะดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ
การคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปชันนั้นเป็นภัยร้ายแรงที่ทำาลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 
รวมท้ังก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี ้คณะ
กรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญและพิจารณากำาหนดนโยบาย
ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางใน
การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ อีกทั้ง เพื่อป้องกันมิให้บริษัทฯ อันรวมไปถึง
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน  http://
advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html

เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เป็น
ท่ีเรียบร้อย เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2564 โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 
3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง ทั้งนี้ การรับรองเป็นสมาชิกดังกล่าว
เป็นการตอกย้ำาและแสดงถึงว่าบริษัทและกลุ่มบริษัทได้นำาข้ันตอนและหลัก
การสำาคญัของแนวปฏบัิติของนโยบายต่อตา้นการให้หรอืรบัสินบนและการ

คอรร์ปัชนัไปปฏบิติัใช้ไดท้ั้งหมดซึง่ครอบคลุมกระบวนการดำาเนินงานต่าง ๆ   
อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพื่อการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอส ได้ส่ือสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
และการคอร์รัปชันไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน บริษัทอ่ืนใดท่ีมีอำานาจ
ในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังสาธารณชน 
ผ่านชอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เชน่ จดหมาย อีเมล์ เวบ็ไซต์  Social  
Intranet  การจดันทิรรศการ การนำาเขา้ไปบรรจเุปน็วาระหน่ึงในการประชมุ
คณะกรรมการบริษัท หรือนำาไปเป็นส่วนหน่ึงของการประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษัทในทุก ๆ ปี เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบและนำา
ไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางที่บริษัทกำาหนด

เอไอเอส ได้จัดให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากร 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน ความคาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการนี้ เช่น การอบรมหัวข้อการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการ
คอรร์ปัชนัแก่พนักงานท่ีเขา้ใหม่และเปน็ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการปฐมนิเทศ 
การจัดอบรมหลักสูตรทางจริยธรรมธุรกิจผ่านสื่อสารสนเทศ (LearnDi) 
รวมท้ังจดัให้มีการประเมินการรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับแนวปฎบิติัตามประมวล
จริยธรรมธรุกิจและการต่อต้านการให้หรือรบัสินบน และการคอรร์ปัชนักบั
คู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจำาทุกปี

เอไอเอสได้ปรับปรุงและประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ธุรกิจโดยปรับปรุง 2 
ประเด็น ได้แก่การกำาหนดให้คู่ธุรกิจต้องแจ้งความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ก่อนทำาการค้ากับบริษัท และ กรณีการสัมมนา หากคู่ธุรกิจจัดงานสัมนา
โดยได้จัดเตรียมท่ีพักและออกค่าที่พักท้ังหมดให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนาทุก
ท่าน สามารถดำาเนินการได้แต่กลุ่มเอไอเอสจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทางให้กับพนักงานเพือ่เป็นการสรา้งมาตรฐานท่ีดใีนการปฏบัิติ
งานของบุคลากรโดยมุ่งหวงัให้บุคลากรทกุระดบัปฏบิติังานอยา่งเต็มความ
สามารถโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกย้ำาการปฏบัิติตาม
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ในปี 2565 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ของบริษัท ภายใต้แนวคิด “Zero 
Tolerance”  ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย
องคก์รตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) ในวนัท่ี 6 กันยายน 2565 ผ่านทาง
ระบบออนไลน์  

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ
ในฐานะทีเ่ป็นบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เอไอเอส 
มุ่งม่ันท่ีเปิดเผยสารสนเทศ ท้ังทีเ่ปน็สารสนเทศทางการเงนิและมิใช่ทางการ
เงิน ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และ
เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมความเช่ือม่ันของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ตั้งอยู่บนหลักสำาคัญ 3 ประการ คือ การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  ความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ และความเป็นธรรมและเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงสารสนเทศ  โดยสาระสำาคัญของนโยบายกำาหนดต้ังแต่
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารในฐานะโฆษกผู้รับมอบอำานาจ 
(spokespersons) แนวทางในการเปิดเผยสารสนเทศที่มีสาระสำาคัญ การ
เก็บรักษาความลับของข้อมูล การดำาเนินการเมื่อมีข่าวลือหรือการซื้อขาย
หลกัทรพัยท์ีผ่ดิไปจากสภาวะปกต ิการขอหยดุพกัการซือ้ขายหลกัทรพัย์
เป็นการชั่วคราว การกำาหนดช่วงระยะเวลาห้ามเผยแพร่สารสนเทศก่อน
ประกาศผลประกอบการ และการส่ือสารกับผู้ลงทุนในประเดน็ต่าง ๆ   รวมถงึ 
กำาหนดบทลงโทษกรณีพบการฝ่าฝืนนโยบาย  
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นโยบายการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน
เพื่อให้การทำารายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกันของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อกำาหนด และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานกำากับดูแล ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ
โปร่งใสและคำานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำาคัญ เอไอเอสจึง
กำาหนดให้มีนโยบายการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยมีผลบังคับใชกั้บการ
ทำารายการท่ีเกีย่วโยงกันของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยกบับคุคลท่ีเกีย่วโยงกัน
ของบรษัิท สำาหรบัรายการทีเ่ก่ียวโยงกันของบรษิทัย่อยกับบคุคลท่ีเกีย่วโยง
กันของบรษัิทย่อย ให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏบัิติการ
จัดซื้อและประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

โดยมีการกำาหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำากบัความเส่ียง หน่วยงานกำากับดแูลการปฏบัิติงาน มีหนา้ท่ี 
พิจารณาความสมเหตุสมผลของการทำารายการและกำากับดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกำาหนดให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการทำา
รายการหรือท่ีอาจจะรับทราบการเกิดขึน้ของรายการต้องมีหน้าท่ีแจง้ขอ้มูล
ต่อหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานก่อนตกลงเข้าทำารายการ  

สาระสำาคัญของนโยบายมุ่งเน้นให้การตกลงเข้าทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระทำาโดยถือเสมือนการตกลงทำารายการกับ
บุคคลภายนอกภายใต้เงื่อนไขการค้าท่ัวไป (Arm’s length Basis) เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยมีการกำาหนดขั้นตอนในการพิจารณาการ
เข้าทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้
เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการทำารายการ
ที่เกี่ยวโยงกันซึ่งตนมีส่วนได้เสีย และ/หรือเป็นผู้อนุมัติรายการดังกล่าว

นอกจากน้ี ยังกำาหนดใหก้รรมการและผู้บรหิาร มีหน้าท่ีรายงานการมส่ีวน
ได้เสียของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานส่วนได้เสียของกรรมการ
และผู้บริหารเป็นประจำาทุกปี และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน
คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและอนุมัตินโยบายการซือ้ขายหลักทรพัย์
ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคห์ลักเพือ่ดำารงความ
เชื่อม่ันของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทัช 
โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบับน้ีมีหัวใจ
สำาคัญหลักคือการห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทอาศัยข้อมูลภายใน เพื่อ
ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ 
จำากัด (มหาชน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อันเป็นการสอดคล้องกับ 
ขอ้กำาหนดตามพระราชบัญญติัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย ์(ฉบบัแก้ไข
ล่าสุด) รวมไปถึงประกาศฉบับอืน่ ๆ  ที่เกี่ยวข้องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่
กำาหนดครอบคลุมกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
นอกจากน้ียังระบุหน้าท่ีพิเศษให้กลุ่มบุคคลท่ีบริษัทกำาหนดไว้โดยเฉพาะ 
ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่โดยตำาแหน่งหน้าที่สามารถเข้าถึง 
ขอ้มลูภายในไดต้้องเปดิเผยการถอืครองหลักทรพัยข์องเอไอเอสและบริษัท 
อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน) ต่อฝ่ายกำากับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึง 
รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ทุกครั้งท่ีมีการซื้อ
ขายหรือโอนหลักทรัพย์ เพื่อประโยชน์ในการกำากับดูแลและความโปร่งใส  
นอกจากนี ้กลุ่มบุคคลทีบ่รษิทักำาหนดไวโ้ดยเฉพาะดงักล่าวยงัห้ามซือ้ขาย
หลักทรัพย์ ในช่วงเวลา  สามสิบวัน (30) วัน ก่อนวันที่เปิดเผยงบการเงิน
ประจำารายไตรมาสและประจำาปี (Blackout Period) 

ท้ังน้ี ในปี 2565 ยังคงยึดแนวปฏบัิตติามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแก้ไขนโยบายดังกล่าว 
เม่ือปี 2564 ในประเด็นของการ เพิ่มเติมแนวปฏิบัติของบุคคลที่บริษัท
กำาหนดกรณีท่ีมีความประสงค์ซ้ือขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทต้องแจ้ง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัก่อนการซือ้ขายหลกัทรพัย์ไปยังชอ่งทางท่ีกำาหนด 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มอินทัชและเป็นไปตามการกำากับดูแล
กิจการหรือบรรษัทภิบาลที่ดี

ท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ท่ี  http://advanc-th.
listedcompany.com/governance_policy.html

แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
การพฒันาเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงวธีิการส่ือสารของคนในสังคมปจัจบัุน 
คณะกรรมการจรยิธรรมธุรกิจจงึได้เห็นชอบแนวปฏบัิติท่ีถกูต้องเหมาะสม
เปน็ไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่พนักงานในการใชง้านอินเตอรเ์นต็และ
ส่ือสังคมออนไลน์ หัวใจหลักของแนวปฏบัิติน้ีคอืการตระหนักถงึผลกระทบ 
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ใน
กจิสว่นตวัและในหน้าที่การงานโดยปราศจากความระมัดระวัง รวมถึงการ
หลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ด้วย  เช่น พนักงานต้องใช้งาน
อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของ
ผู้อื่น เป็นต้น

นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
บรษัิทกำาหนดหลักปฏิบัติในการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย โดยสรา้งความ
รู้ความเข้าใจให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน กรอบการดำาเนิน
งาน รวมถงึกฎหมายท่ีเกีย่วกับระบบคอมพวิเตอร์ไดอ้ยา่งถกูต้องเหมาะสม 
เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทโดนบุกรุก ขโมย ทำาลาย หรือ
แทรกแซงการทำางานหรือโจรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจสร้างความ 
เสียหายต่อการดำาเนนิธรุกิจของบรษัิท โดยรายละเอียดและหลักปฏบัิติของ
นโยบายด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์ปรากฎในหน้าเวบ็ไซต์
ของบริษัท หมวดบรรษัทภิบาล หัวข้อนโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่
เกี่ยวกับบริษัท
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แนวนโยบายเรื่องการส่ือสารผลกระทบจากสินค้าและบริการที่ลูกค้า
ควรทราบ และแนวทางการดำาเนินงานดา้นการจดัทำาโฆษณาสินคา้และ
บริการ ที่ตรงตามลักษณะ/คุณสมบัติของสินค้า/บริการ
บรษัิทมีความมุ่งม่ันในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กับลูกคา้ท่ี
จะไดร้บัสินคา้และบรกิารท่ีดมีคีณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม โดยเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน 
ขอ้เท็จจรงิตามประมวลจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทั ซึง่ปรากฏในหน้าเวบ็ไซต์
ของบริษัท หมวดบรรษัทภิบาล หัวข้อนโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่
เกี่ยวกับบริษัท

แนวนโยบายการผิดชำาระหนี้ 
บรษิัทคำานงึถงึความเสมอภาคในการดำาเนินธรุกจิและผลประโยชน์รว่มกบั
คูค่า้ และยดึม่ันในสัญญาและถอืปฏบัิตติามเงือ่นไขทีมี่ตอ่เจา้หน้ีเป็นสำาคญั
ในการชำาระคนืเงนิต้น ดอกเบ้ีย และการดแูลหลักประกันต่าง ๆ  ตามประมวล
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งปรากฏในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท หมวด
บรรษัทภิบาล หัวข้อนโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่เกี่ยวกับบริษัท

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 
บริษัทพิจารณาการนำาหลักปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
สำาหรบับรษัิทจดทะเบียนหรอื Corporate Governance Code (CG Code) 
ท่ีออกโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
มาปรับใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของเอไอเอสแล้ว โดยปี  2565 มี
เรื่องท่ีบริษัทยังไม่ได้ปฏิบัติและมีมาตรการทดแทนท่ีเหมาะสมและได้บันทึก
ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการบรษัิทเพ่ือให้มีการทบทวนเปน็ประจำา
ทุกปี  ดังต่อไปนี้

• บรษัิทไดมี้การประเมนิผลการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษัิทเป็น
รายบุคคลและท้ังคณะดว้ยตนเองประจำาทุกป ีและประเมินโดยท่ีปรกึษา
ภายนอกทุก ๆ 3 ปี โดยในปี 2565 ซึ่งครบกำาหนดการประเมินคณะ
กรรมการบรษิทัโดยทีป่รกึษาภายนอก แต่เนือ่งจากเป็นชว่งระยะเวลา
ภายหลังการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นและกรรมการ บริษัทจึง
ทำาการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นราย
บุคคลและท้ังคณะดว้ยตนเอง แทนการประเมนิจากท่ีปรกึษาภายนอก
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน

กลุ�มงานบร�หารผลิตภัณฑ�โทรศัพท�
เคลื่อนที่และลูกค�าทั่วไป

ประธานกรรมการบร�หาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค�

 รองประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นายมาร�ค ซอง ซินก�อก

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านการเง�น

นายธีร� สีอัมพรโรจน�

หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�าน
ทรัพยากรบุคคลกลุ�มบร�ษัท

AIS และกลุ�มบร�ษัทอินทัช
นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านธุรกิจองค�กร

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค�
(รักษาการ)

หัวหน�าหน�วยธุรกิจ
ด�านตรวจสอบภายใน
นายมนตร� คงเคร�อพันธ�

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการพัฒนา
สู�ความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเสี่ยง

กลุ�มงานบร�หารกลุ�มลูกค�าองค�กร
และธุรกิจฟ�กซ� บรอดแบรนด� สายงานด�านเทคโนโลยี สายงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ประวัติกรรมการและผู้บริหาร 

กานต์ ตระกูลฮุน
อายุ 67 ปี
สัญชาติ: ไทย

• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
• ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  3 ส.ค. 2558
วันที่ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการ  8 พ.ย. 2559
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ 7 ปี 4 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%) ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
• ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ วิศวกรรมการผลิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Chairman Forum 2022: Chairing the Unknown Future 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2565)
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 29/2546 สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2564 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และประธาน
 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
2559 – 2564 ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่า
 ตอบแทน 
2558 – 2560 ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2564 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ บริษัท 
 อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
2564 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
 และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร บริษัท เอสซีบี 
 เอกซ์ จำากัด (มหาชน)
2560 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำากัด 
 (มหาชน)
2548 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพัฒนา
 อย่างยั่งยืน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำากัด (มหาชน)
2560 – 2564 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำา
 และกำาหนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำากับดูแล
 กิจการ กรรมการทบทวนกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร 
 และกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา
 อย่างยั่งยืน บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
2548 – 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำากัด 
 (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอสซีบี เท็นเอ็กซ์ จำากัด
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ คณะกรรมการพิเศษเฉพาะเรื่อง ด้านการ
 ส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรม และการพัฒนาปรับปรุง
 กฎหมายกฎและระเบียบ 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ สภานโยบายผู้ทรงคุณวุฒิในสภานโยบายการ
 อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
 (สอวช.)

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
2562 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
 การสนับสนุนวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม
2562 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษา คณะกรรมการกำากับโครงการขับเคลื่อนการ
 ปฏิรูประบบบริหารจัดการด้านอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
 วิจัยและนวัตกรรม
2562 – ปัจจุบัน ประธานอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการประเมินผลการ
 ปฏิบัติงานของเลขาธิการ คณะกรรมการนโยบายเขต
 พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2562 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษาทรงคุณวุฒิ การจัดทำาร่างกรอบนโยบาย 
 ยุทธศาสตร์ แผน และร่างแนวทางการจัดสรรและบริหาร 
 งบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 สำานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
 และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)
2561 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
 พิเศษภาคตะวันออก
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
2559 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
 และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร ธนาคารไทย
 พาณิชย์ จำากัด (มหาชน)
2558 – ปัจจุบัน กรรมการ คณะกรรมการอำานวยการกลุ่มบริการ
 ทางการแพทย์ สภากาชาดไทย
2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด
2556 – ปัจจุบัน กรรมการ คณะกรรมการที่ปรึกษา สถาบันบัณฑิต
 บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริหาร คณะกรรมการแผนกวิศวกรรมศาสตร์ 
 มูลนิธิอานันทมหิดล
2556 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร มูลนิธิมหาวิทยาลัย
 มหิดล
2556 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแห่ง
 ประเทศไทย
2556 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษา สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
2558 – 2563 กรรมการ คณะกรรมการพัฒนาระบบนวัตกรรมของ
 ประเทศ
2561 – 2562 ที่ปรึกษาคณะกรรมการอำานวยการ Innovation Hubs 
 เพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมของประเทศ 
 ตามนโยบายประเทศไทย 4.0
2561 – 2562 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการขับเคลื่อนและ
 ประสานงานการลงทุน
2561 – 2562 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการนโยบาย
 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2561 – 2562 ที่ปรึกษา คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวง
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2558 – 2562 Member of the Advisory Board, Nomura 
 Holding Inc.
2558 – 2562 กรรมการ คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ  
 การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้นำา
2558 – 2562 หัวหน้าทีมภาคเอกชน คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ 
 การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ
2558 – 2562  หัวหน้าทีมภาคเอกชน คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ 
 การยกระดับนวัตกรรมและ Digitalization
2554 – 2562 Global Advisor, Kubota Corporation (Japan)
2560 – 2561 กรรมการ คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการตาม
 แผนพัฒนาภาค ในคณะกรรมการพิจารณาการจัดทำา
 งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ 
 แผนงานบูรณาการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน 
 ให้กับศรษฐกิจภายในประเทศ ประจำาปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2561
2560 – 2561 ที่ปรึกษา คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินเชิง
 ยุทธศาสตร์
2560 – 2561 กรรมการ คณะอนุกรรมการเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม
 และนวัตกรรมดิจิทัล
2560 – 2561 กรรมการ สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ
2560 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการกำากับการจัดซื้อจัดจ้าง
2560 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระเบียง
 เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
2560 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปเพื่อ
 รองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย Thailand 4.0
2560 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร
 ราชการแผ่นดิน
2559 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการกลั่นกรองโครงการตาม
 แนวทางการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจ
 ภายในประเทศ
2559 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการอำานวยการเมืองนวัตกรรม
 อาหาร
2558 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญา
 แห่งชาติ
2557 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถใน
 การแข่งขันของประเทศ
2556 – 2559 กรรมการ คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ
2556 – 2558 กรรมการ คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
 เทคโนโลยีแห่งชาติ
2552 – 2554 กรรมการ Kubota Corporation (Japan)

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:  ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
อายุ 57 ปี
สัญชาติ: ไทย

• รองประธานกรรมการ
• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการบริหาร
• กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  21 ต.ค. 2564
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร  

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (วิศวกรรมศาสตร์)  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
• ปริญญาโท Master of Science (Engineering Management), 

University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา 
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร ์(วศิวกรรมโยธา) จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 138/2560  

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2565 – ปัจจุบัน      กรรมการบริหาร
2564 – ปัจจุบัน      กรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการ
 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ: 
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ รองประธานกรรมการ 
 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 
 จำากัด (มหาชน)
2564 – 2565        กรรมการ และรองประธานคณะกรรมการบริษัท  
 บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2565 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ไบแนนซ์ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท กัลฟ์ อินโนวา จำากัด  
2564 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค  
 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท กัลฟ์1 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท กัลฟ์ รีนิวเอเบิล เอ็นเนอร์จี จำากัด
2561 – ปัจจุบัน     Board of Councillors, University of Southern 
 California, Annenberg School for
 Communication and Journalism 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา
2560 – ปัจจุบัน     ประธานกรรมการ มูลนิธิโรงเรียนนานาชาตินิสท์
2560 – ปัจจุบัน     กรรมการ Gulf Investment and Trading 
 Pte. Ltd.
2559 – ปัจจุบัน     กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โฮลดิ้งส์ (ประเทศไทย) จำากัด
2561 – 2563       กรรมการ บรษัิท กัลฟ์ เอ็นเนอรจ์ ีอินเตอรเ์นชัน่แนล  
 จำากัด
2551 – 2563       กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี จำากัด
2554 – 2560       กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท กัลฟ์  
 เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด
2551 – 2560       กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กัลฟ์ เจพี จำากัด
2551 – 2560       รองประธานกรรมการ มูลนิธิโรงเรียนนานาชาติ
 นิสท์

2554 – 2559       ผู้แทนถือใบอนุญาตโรงเรียนนานาชาตินิสท์
2551 – 2559       ประธานกรรมการบริหาร โรงเรียนนานาชาตินิสท์
2537 – 2559       กรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท   
 กัลฟ์อิเล็คตริก จำากัด (มหาชน)

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:  ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
อายุ 67 ปี
สัญชาติ: ไทย

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ   26 มี.ค. 57 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ   8 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)    ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ (การเงนิการธนาคาร) North Texas 

State University ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Role of the Chai man Program (RCP) รุ่น 16/2550 สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• หลักสูตร Direct Certificate Program (DCP) รุ่น 59/2548 สมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2557 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
 และกำากับความเสี่ยง 
2557 – 2564 กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ: 
2564 – ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ บริษัท 
 สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
2558 – ปัจจุบัน  รองประธานกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการ
 บริหาร และประธานกรรมการกำากับดูแลความเสี่ยง 
 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)
2561 – 2563 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ บริษัท 
 ปตท. จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ :
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน คณะกรรมการ
 กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
2564 – ปัจจุบัน    กรรมการ บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จำากัด
2563 – ปัจจุบัน    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน สำานักงานคณะ
 กรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
 ประกันภัย (คปภ.)
2563 – ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย 
 จำากัด
2557 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด    
2541 – ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ บริษัท วี.กรุ๊ป ฮอนด้าคาร์ส 
 จำากัด และบริษัทในเครือ
2560 – 2562  ประธานกรรมการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
 แห่งประเทศไทย

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์
อายุ 69 ปี
สัญชาติ: ฟิลิปปินส์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  27 เม.ย. 60
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  5 ปี 7 เดือน 
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ De LaSalle 

University, Manila

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลกัสตูร Roles, Responsibilities and Liabilities of Board Directors 

(2565) จัดโดย Center for Global Best Practices 
• หลักสูตร Ayala Corporation 4th Integrated Corporate Governance, 

Risk Management and Sustainability Summit (2565) จัดโดย 
Institute of Corporate Directors (Philippines) 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 313/2564 จดัโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 146/2561  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท:
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง 
2560 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ  
2562 – 2564  กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดคา่ตอบแทน
2561 – 2562  กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน    
2560 – 2564  กรรมการบริหาร

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น: 

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ Roxas and Company, Inc.
2562 – ปัจจุบัน  กรรมการ iPeople Inc. 
2560 – ปัจจุบัน  ที่ปรึกษา Ayala Corporation    
2553 – 2564  กรรมการ Manila Water Company    
2553 – 2560  ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Manila Water 
 Company  
2541 – 2560   กรรมการผู้จัดการใหญ่ Ayala Corporation      
2541 – 2559  กรรมการ Globe Telecom, Inc.
2541 – 2552  ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Globe 
 Telecom, Inc. 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ:
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการ BPI Asset Management & Trust 
 Company  
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการ BPI Direct BangKo  
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการ BPI Foundation, Inc.
2555 – ปัจจุบัน  กรรมการ AC Energy Holding Inc.
2555 – ปัจจุบัน  กรรมการ AC Infrastructure Holding Inc.
2560 – 2564  กรรมการ BPI Capital Corporation

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายปรีดี ดาวฉาย
อายุ 64 ปี
สัญชาติ: ไทย

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  9 ก.ย. 65 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ 0 ปี 3 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%) ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
• ปริญญาโท (นิติศาสตร์) มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์บานา-แชมเปญจน์  

สหรัฐอเมริกา
• เนติบัณฑิตไทย เนติบัณฑิตยสภา
• ปรญิญาตร ี(นิติศาสตร ์เกียรตินยิม อันดบัสอง) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School 

สหรัฐอเมริกา
• Breakthrough Program for Senior Executives, IMD Business 

School สวิสเซอร์แลนด์

• Influence and Negotiation Strategies Program, Stanford Graduate 
School of Business สหรัฐอเมริกา

• Making Innovation Happen Programme, London Business School 
สหราชอาณาจักร  

• Executive Program, Singularity University, ซิลิคอนวัลเลย์ 
แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา

• Executive Program on Risk Management, The Institute of Inter-
national Finance สหราชอาณาจักร

• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 24
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 20 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 8 สถาบัน

วิทยาการพลังงาน

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 51/2565 สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่น 

14/2565 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 

รุ่น 11/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Ethical Leadership Program (ELP) รุน่ 1/2558 สมาคมสง่เสรมิสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย
• Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่น 1/2553 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Director Certification Program (DCP) รุ่น 56/2548 สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบและกำากับ
 ความเสี่ยง 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ: 
2566 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการสรรหา 
 และพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท กรุงเทพดุสิต-
 เวชการ จำากัด (มหาชน) 
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
 และประธานกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 บริษัท คาราบาว กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)

2556 – 2563 กรรมการ และกรรมการผู้จัดการ
 ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด 
2565 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท สยามกลการ จำากัด 
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอปเม้นท์ 
 จำากัด  
2564 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท สยามพารากอน รีเทล จำากัด
2564 – 2565  ประธานกรรมการบริหาร-ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 กลุ่มบริษัทเดอะมอลล์ กรุ๊ป
2564 – 2564  กรรมการ บริษัท เจดีฟู้ด จำากัด (มหาชน) 
2563 – 2563  รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง
2563 – 2563  ประธานกรรมการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
 สหกรณ์การเกษตร
2563 – 2563  ประธานกรรมการ บริษัท บีคอน เวนเจอร์ แคปิทัล 
 จำากัด
2563 – 2563  ประธานกรรมการ บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี 
 จำากัด
2560 – 2563  ประธานกรรมการ บริษัท เนชั่นแนล ไอที เอ็มเอ๊กซ์ 
 จำากัด
2559 – 2563  กรรมการ สมาคมธนาคารอาเซียน
2559 – 2563  สมาชิก คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
2559 – 2563  กรรมการ คณะกรรมการระบบการชำาระเงิน (กรช.)
2559 – 2563  กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
2559 – 2563  กรรมการ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
 ภาคตะวันออก (กพอ.)
2559 – 2563  กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
 กลางและขนาดย่อม
2559 – 2563  ประธานสมาคม สมาคมธนาคารไทย
2559 – 2563  ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย  
 จำากัด (มหาชน)
2558 – 2563  รองประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการ
 กำากับดูแลกิจการ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย
2556 – 2563  ประธานกรรมการ บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ 
 อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จำากัด  
2553 – 2563  กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำากัด   
2559 – 2562  สมาชิก สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
2558 – 2562  กรรมการ บริษัท โดล ไทยแลนด์ จำากัด 

2557 – 2559  ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
 กสิกรไทย จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:  ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายสมิทธ์ พนมยงค์
อายุ 50 ปี
สัญชาติ: ไทย

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการบริหาร 
• กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  21 ต.ค. 2564 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปรญิญาโท Master of Science (Economics), The London School of 

Economics and Political Science (LSE) ประเทศอังกฤษ
• ปริญญาตรี Bachelor of Arts (Economics), Reed College ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรมอุตสาหการ) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
• Advanced Executive Program, Kellogg School of Management, 

Northwestern University, ประเทศสหรัฐอเมริกา
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 20 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

• หลักสตูรผู้บรหิารระดบัสูงดา้นวทิยาการพลังงาน (วพน.) รุน่ท่ี 15 สถาบัน
วิทยาการพลังงาน

• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นท่ี 2 สถาบันวิทยาการ
ประกันภัยระดับสูง

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• Director Accreditation Program (DAP) รุน่ท่ี 76/2551 สมาคมส่งเสรมิ

สถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 

รุ่นที่ 0/2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
2563 – ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหาร
 สินทรัพย์ธุรกิจในเครือและการลงทุน บริษัท กัลฟ์ 
 เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)
2563 – 2563 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกิจระหว่าง
 ประเทศ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ 
 จำากัด (มหาชน)
2561 – 2563 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการเงิน บริษัท 
 กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)
2554 – 2557 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายเงินฝาก ประกันและ
 การลงทุน ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)
2553 – 2554 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายยุทธศาสตร์องค์กร 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท พัฒนาพลังงานลม จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กรีโนเวชั่น เพาเวอร์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท โคราชวินด์เอ็นเนอร์ยี จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท หินกองเพาเวอร์โฮลดิ้ง จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf International Investment Limited
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ อินโนวา จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ รีนิวเอเบิล เอ็นเนอร์จี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โฮลดิ้งส์ (ประเทศไทย) จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี จำากัด

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเอส จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ยูที จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เคพี1 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เคพี2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ทีแอลซี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเอ็นเค จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นแอลแอล จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ซีอาร์เอ็น จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเค2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ วีทีพี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส1 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส3 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส4 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นแอลแอล2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ บีแอล จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ บีพี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นซี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นพีเอ็ม จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นอาร์วี1 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นอาร์วี2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ จะนะ กรีน จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ปัตตานี กรีน จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ อินดิเพนเดนท์ เพาเวอร์ 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอสอาร์ซี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ พีดี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็มพี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ดับบลิวเอชเอ เอ็มที จำาหน่าย
 ก๊าซธรรมชาติ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น ซีบอร์ด 
 เอ็นจีดี2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น ซีบอร์ด 
 เอ็นจีดี4 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ บีวี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ ทีเอส1 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ ทีเอส2 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ เคเคเอส จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ไอพีพี จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เพาเวอร์ เจเนอเรชั่น จำากัด

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ยะลา กรีน จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท หนองแค โคเจนเนอเรชั่น จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท สมุทรปราการ โคเจนเนอเรชั่น จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ปตท. จำาหน่ายก๊าซธรรมชาติ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Global Mind Investment 
 Management Pte. Ltd. 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Bentre Import Export Joint-Stock 
 Corporation
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Borkum Riffgrund 2 Investor 
 Holding GmbH
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Borkum Riffgrund 2 Offshore Wind 
 Farm GmbH & Co. oHG
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ แอลเอ็นจี จำากัด
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf Energy (Vietnam) Limited 
 Liability Company
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf International Investment 
 (Hong Kong) Limited
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf LNG Trading Pte. Ltd.  
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf International Holding Pte. Ltd. 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ กัลฟ์ อินฟราสตรัคเจอร์ จำากัด
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ Gulf Energy Mauritius Company Limited
2565 – 2565 กรรมการ บริษัท จีพีซี อินเตอร์เนชั่นแนล 
 เทอร์มินอล จำากัด
2564 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โคเจนเนอเรชั่น จำากัด
2561 – 2561 ประธาน สมาคมบริษัทจัดการลงทุน
2561 – 2561 กรรมการ สภาธุรกิจตลาดทุนไทย
2561 – 2561 กรรมการ คณะกรรมการตลาดเงิน 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย
2557 – 2561 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
 กองทุน ไทยพาณิชย์ จำากัด
2551 – 2553 ผู้อำานวยการ สายการค้าเครดิต ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค  
 ซิตี้กรุ๊ป ฮ่องกง
2549 – 2551 ผู้อำานวยการ สายงานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
 ธนาคารซิตี้แบงก์ กรุงเทพ

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



136รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายแอเลน ลิว ยง เคียง
อายุ 67 ปี
สัญชาติ: สิงคโปร์

• กรรมการ
• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• ประธานกรรมการบริหาร
• กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  20 มี.ค. 2549
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  16 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท Science (Management) Massachusetts Institute of 

Technology, ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี Engineering, University of Western Australia ประเทศ

ออสเตรเลีย
• หลักสูตร Corporate Governance Seminar Programme, ROAM, 

Inc. (2565)

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:    ไม่มี

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2551 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร 
2549 – ปัจจุบัน กรรมการ 
2551 – 2564 กรรมการพฒันาความเป็นผู้นำาและกำาหนดคา่ตอบแทน 
2549 – 2551 กรรมการบริหาร 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ DnaNudge Limited
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Citibank Singapore Limited
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Certis Cisco Security Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ A.C.S.T. Business Holdings, Inc.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Asiacom Philippines, Inc.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Globe Telecom Inc.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Grid Communications Pte Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Raffles Medical Group
2553 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด
2551 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
 เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
2549 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซนเตอร์ 
 จำากัด
2563 – 2564 Chief Executive Officer, Group Strategy 
 and Business Development and Country 
 Chief Officer Thailand, Singapore 
 Telecommunications Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, AKAL Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Alpha West ERP Pty Ltd
2557 – 2564 กรรมการ, Alpha West Holdings Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Alphawest Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Alphawest Services Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, AUE Music TV Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, AUEVR Music TV Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, AUSSAT Finance Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, AUSSAT New Zealand Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Bkal Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, CV Services International 
 Wholesale Pty Ltd.

2557 – 2564 กรรมการ, Evolution IS (ACT) Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Evolution IS Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Inform Systems Australia Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Microplex Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Administration Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus ADSL Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Billing Services Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Broadband Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Content Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Data Centres Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus E_Solutions Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus E-Commerce Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Finance Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Fixed Infrastructure Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Internet Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Kylie Holdings Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Mobile Investments Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Mobile Migrations Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Mobile Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Multimedia Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Narrowband Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Network Investments Pty 
 Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Networks Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Rental and Leasing Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Retailco Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Share Plan Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Stockco Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Systems Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Vision Interactive Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Vision Investments Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Path Communications Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Perpetual Systems Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Reef Networks Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Satellite Platform Investment Pty 
 Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Sibalo Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, SIMPlus Mobile Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Source Integrated Networks Pty 
 Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, The Net Effect Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Ubowireless Pty Ltd.

2557 – 2564 กรรมการ, UE Access Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, UE Vialight Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Uecomm Operations Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Uecomm Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Uecomm Share Plans Custodian 
 Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Unite.Com Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Unwired Australia Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Vanilla Shelf Co No. 2 Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Virgin Mobile (Australia) Services 
 Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Virgin Mobile Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Vividwireless Group Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Vividwireless Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, VR Music TV Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, World Wide Web Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, XY Zed LMDS Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, XYZed LMDS Holdings Pty Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus Australia Investments Pty 
 Ltd.
2557 – 2564 กรรมการ, Optus ICT Investments Pty Ltd.
2556 – 2564 กรรมการ, Optus Digital Life Australia 
 Investments Pty Ltd.
2549 – 2564 กรรมการ, Singtel Australia Holding Pte Ltd.
2549 – 2564 กรรมการ, DSpark Pty Ltd. 
2557 – 2563 กรรมการ, Singtel Optus Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Singapore Telecom Australia 
 Investments Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus C1 Satellite Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus Satellite Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus Satellite Network Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus Wholesale Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus Vision Pty Ltd.
2557 – 2563 กรรมการ, Optus Vision Media Pty Ltd.
2557 – 2563 Chief Executive Officer Consumer Australia 
 and Chief Executive Officer Optus, Singtel 
 Optus Pty Ltd.

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



137รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ 
อายุ 54 ปี
สัญชาติ: ไทย

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  21 ต.ค. 2564 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• Master of Business Administration, University of Florida ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การธนาคารและการเงิน) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ รุ่นท่ี 13 สถาบัน

วิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
• หลักสูตรผู้นำาดิจิทัล ซีอีโอ 4.0 รุ่นที่ 1 บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำากัด 

(มหาชน)
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 16 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

• หลกัสูตรความคดิสรา้งสรรคเ์ชงิธุรกิจ (Academy Business Creativity) 
รุ่นที ่5 สถาบันพัฒนาความคิดสร้างสรรคเ์ชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

• หลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ 
การลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 4 สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• Director Certification Program (DCP) รุน่ท่ี 164/2555 สมาคมส่งเสรมิ

สถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการด้านความยั่งยืน กำากับดูแล
 กิจการ และบริหารความเส่ียง และประธานเจ้าหน้าที่
 บริหารด้านการเงิน บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)
2564 – 2565 กรรมการ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
2561 – 2564 กรรมการบริหาร บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอป-
 เมนท์์ จำากัด (มหาชน)
2560 – 2562 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่
 บริหารด้านการบริหารองค์กร บริษัท กัลฟ์ 
 เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)
2557 – 2560 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่
 บริหารด้านการเงิน บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ไบแนนซ์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ อินโนวา จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์1 จำากัด
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ์ รีนิวเอเบิล เอ็นเนอร์จี จำากัด
2551 – ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กัลฟ์ เจพี จำากัด
2540 – ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
 บริษัท กัลฟ์อิเล็คตริก จำากัด (มหาชน)
2565 – 2565 กรรมการ Gulf International Investment 
 Limited

2562 – 2565 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชคาร จำากัด
2563 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี จำากัด
2563 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอสอาร์ซี จำากัด
2563 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ พีดี จำากัด
2563 – 2564 กรรมการ Gulf Energy Mauritius Company 
 Limited
2562 – 2564 กรรมการ บริษัท อินดิเพนเดนท์ เพาเวอร์ 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เคพี1 จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เคพี2 จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ทีแอลซี จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเอ็นเค จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นแอลแอล จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ซีอาร์เอ็น จำากัด
2558 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเค2 จำากัด
2557 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ บีวี จำากัด
2557 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ ทีเอส1 จำากัด
2557 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ ทีเอส2 จำากัด
2557 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ เคเคเอส จำากัด
2557 – 2564 กรรมการ Gulf International Investment 
 (Hong Kong) Limited
2556 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็มพี จำากัด
2556 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี เอ็นเอส จำากัด
2556 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โซล่าร์ จำากัด
2556 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เจพี ยูที จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ วีทีพี จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส1 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส2 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส3 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ทีเอส4 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นซี จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ บีแอล จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ บีพี จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นแอลแอล2 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นพีเอ็ม จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นอาร์วี1 จำากัด
2555 – 2564 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นอาร์วี2 จำากัด
2554 – 2564 กรรมการ Kolpos Pte. Ltd.
2562 – 2563 กรรมการ บริษัท แบงค็อก สมาร์ท เอ็นเนอร์จี จำากัด
2560 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ดับบลิวเอชเอ เอ็มที จำาหน่าย
 ก๊าซธรรมชาติ จำากัด

2560 – 2563 กรรมการ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น ซีบอร์ด 
 เอ็นจีดี2 จำากัด
2560 – 2563 กรรมการ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น ซีบอร์ด 
 เอ็นจีดี4 จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ โคเจนเนอเรชั่น จำากัด 
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท สมุทรปราการ โคเจนเนอเรชั่น 
 จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท หนองแค โคเจนเนอเรชั่น จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ยะลา กรีน จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เพาเวอร์ เจเนอเรชั่น จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ ไอพีพี จำากัด
2558 – 2563 กรรมการ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี จำากัด
2557 – 2563 กรรมการ Gulf International Holding Pte. Ltd.
2557 – 2560 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่
 บริหารด้านการเงิน บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี 
 ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



138รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 
อายุ 62 ปี
สัญชาติ: สิงคโปร์

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  27 มี.ค. 2556 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  9 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) บัญชี National University of Singapore

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Modern Governance and ESG (2002), Singapore Institute 

of Directors 
• หลักสูตร Listed Entity Director Programme: Environment, Social 

and Governance Essentials (2002), Singapore Institute of Directors
• Director Certification Program (DCP) รุน่ท่ี 313/2564 สมาคมส่งเสรมิ

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการ  
2556 – 2564 กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
 ผูกพัน บริษัท บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด 
 (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Aztech Global Limited  
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Prison Fellowship Singapore 
 Limited 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Seventy Times Seven 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการบริหาร The Turning Point 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ CapitaLand Integrated 
 Commercial Trust Management 
 Limited  
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
 เน็ทเวอร์ค จำากัด
2558 – ปัจจุบัน กรรมการ Trustwave Holdings, Inc.
2562 - ปัจจุบัน กรรมการ Singtel FinGroup 
 Investment Pte. Ltd. And Affiliates
2560 – ปัจจุบัน Member of Governing Board, Lee 
 Kong Chian School of Medicine 
2551 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Strategic 
 Invest ments Pte. Ltd.
2551 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Asian Investments 
 Pte. Ltd. 
2559 – 2565 กรรมการ Amobee Limited  
2559 – 2565 กรรมการ Amobee Asia Pte. Ltd.  
2557 – 2565 กรรมการ Amobee, Inc. 
2555 – 2565 กรรมการ Singtel Strategy Pte. Ltd.
2555 – 2564 กรรมการ GDL Lifestream Pte. Ltd.
2555 – 2564 กรรมการ Singtel Digital Life Pte. Ltd.
2563 – 2564 กรรมการ SFG Digibank Investment 
 Pte. Ltd.

2558 – 2564 Group Chief Corporate Officer, 
 Singapore Telecommunications 
 Limited
2549 – 2564 กรรมการ Singtel Optus Pty Limited
2550 – 2561 กรรมการ OPEL Networks Pty Limited 
2558 – 2560 กรรมการ Singtel Enterprise Security 
 Pte. Ltd. 
2555 – 2560 กรรมการ Singtel ICT Pte. Ltd.
2551 – 2558 Group Chief Financial 
 Officer, Singapore 
 Telecommunications Limited

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



139รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ 
อายุ 51 ปี
สัญชาติ: สิงคโปร์

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
• กรรมการบริหาร
• กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  21 ต.ค. 2564 
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ปี 2 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• MBA, Harvard Business School 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:   ไม่มี

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และ
 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพัน
 บริษัท บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Singapore Tourism Board   
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท จีเอสเอ ดาต้า เซนเตอร์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ ST Dynamo TH Pte. Ltd. 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด 
2564 – ปัจจุบัน Group Chief Financial Officer, Singapore 
 Telecommunication Limited
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ GXS Bank Pte Ltd.  
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ SingNet Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Group Treasury Pte. Ltd. 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ ST Dynamo Holdings Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ ST Dynamo SG Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel ICT Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Enterprise Security Pte. 
 Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Cyber Security (Asia 
 Pacific) Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Cyber Security (Singapore) 
 Pte. Ltd.  
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singapore Telecom Australia 
 Investment Pty Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Singapore Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Mobile Singapore Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Digital Life Pte. Ltd.
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Enterprise Security (US), 
 Inc.  
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ Dataspark Pte. Ltd.
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ SFG Digibank Investment Pte. Ltd.
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Digital Games International Pte. 
 Ltd.
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Bharti Airtel Ltd.
2562 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel FinGroup Investment Pte. 
 Ltd.
2562 – ปัจจุบัน กรรมการ SFG FinTech Investment Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Bharti Telecom Ltd.

2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Asian Investments Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Strategic Investments Pte. 
 Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ SingaSat Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Global Investment Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singapore Telecom International 
 Pte. Ltd.    
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel International Investments 
 Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Consultancy Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Singtel Alpha Investments Pte. Ltd.
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Magenta Investments Limited
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Pastel Limited
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ Pastel Limited, Singapore Branch
2558 – ปัจจุบัน Chairman, The National Kidney Foundation 
 Singapore
2562 – 2564 กรรมการ Digital Gaming Investments Pte. 
 Ltd.
2560 – 2564 กรรมการ Digital Entertainment International 
 Pte. Ltd.  
2560 – 2564 กรรมการ AsiaCom Philippines, Inc.
2560 – 2564 กรรมการ Singtel Pakistan Investments 
 Limited
2560 – 2564 กรรมการ A.C.S.T Business Holdings, Inc.
2560 – 2564 กรรมการ Globe Telecom, Inc.
2560 – 2564 Chief Executive Officer, International, 
 Singa pore Telecommunication Limited 
2561 – 2563 กรรมการ Airtel Africa Plc. 
2560 – 2563 กรรมการ NetLink NBN Management Pte. 
 Ltd. 
2560 – 2563 กรรมการ Indus Tower Ltd.
2560 – 2563 กรรมการ NetLink NBN Trust
2554 – 2559 Group Chief Financial Officer, CapitaLand 
 Limited

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



140รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์
อายุ 61 ปี
สัญชาติ: ไทย

• กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
• กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
• กรรมการบริหาร
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
• รักษาการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
• กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  24 มิ.ย. 2557
จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  8 ปี 6 เดือน
วันที่ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 กรกฎาคม 2557
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.0040
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• ปรญิญาตร ีสถติิประยุกต์ ภาควชิาสถติิ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2552 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2563 – ปัจจุบัน รกัษาการหัวหน้าคณะผู้บรหิารดา้นธรุกิจสัมพนัธ์และ
 องค์กร 
2557 – ปัจจุบัน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการพัฒนาสู่ความ
 ย่ังยืน กรรมการบรหิาร  ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร และ
 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 
2555 – 2557 กรรมการ และหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด 
2550 – 2555 รองกรรมการผู้อำานวยการ สายงานการตลาด 
2547 – 2550 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ ส่วนงานธุรกิจบริการ
 สื่อสารไร้สาย 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จำากัด 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เลิร์นดิ จำากัด
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ 
 เน็ทเวอร์ค จำากัด
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำากัด (มหาชน)
2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ 
 จำากัด
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำากัด
2559 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำากัด
2559 – ปัจจุบัน กรรมการ Bridge Mobile Pte. Ltd.
2557 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี

นายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก
อายุ 59 ปี
สัญชาติ: สิงคโปร์

• รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  12 ธ.ค. 2565
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปรญิญาโท บรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ National University of Singapore, 

Singapore  
• Postgraduate Diploma, Business Administration, National 

University of Singapore, Singapore  
• Master, Research in Electronics Systemc, ENSERG, INPG, 

Grenoble France, France
• General Degree, Electronics, ENSERG, INPG, Grenoble France, 

France

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 2549 จัดโดย 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท:
2565 – ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น: 

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ:
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำากัด (มหาชน)
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย (มหาชน)
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ ์ดจิทัิล ดสิทริบิวชัน่ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ ์ดจิทัิล ดสิทริบิวชัน่ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ Bridge Mobile Pte Ltd.
2560 – ปัจจุบัน Authority Member, Civil Aviation Authority of 
 Singapore (CAAS)

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



141รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายธีร์ สีอัมพรโรจน์
อายุ 46 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ต.ค. 2561
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท  Management Science and Engineering, Stanford 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
• ผลกระทบของการใช ้Social Media ต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชพี

บัญชี จัดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2565)
• มาตรฐานบัญชีและความรู้กฎหมายทางภาษีอากร จัดโดย บริษัท เคพีเอ็ม

จี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด (2565)
• สัมมนาหลักสูตรผูบ้รหิารระดบัสูง (วตท.) รุน่ 30 จดัโดย สถาบันวทิยาการ

ตลาดทุน

• สัมมนาของบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำากัด 2564 
หลักสูตร Deliotte Forum week 2021 Beyond the crisis thriving 
in the post pandemic world: Clients & Industries 2 ชั่วโมง Audit 
& Assurance 3.15 ชั่วโมง Financial & Advisory 2 ชั่วโมง Consulting 
2 ชั่วโมง Tax & Legal 3.45 ชั่วโมง  และ Risk Advisory 2 ชั่วโมง รวม
เป็น CPD 15 ชั่วโมง

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 257/2561 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 113/2557 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2561 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
2560 – 2561 รองหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :
2556 – 2559 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บริษัท ไทย โซล่าร์ 
 เอ็นเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เลิร์น คอร์ปอเรชั่น จำากัด 
 (มหาชน)
2559 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟู้ด เอ๊กซ์ไซท์ จำากัด
2553 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เจ.เอ.ดี.อี จำากัด
2548 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท วังสยามการเกษตร จำากัด
2559 – 2560 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บริษัท 
 เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
อายุ 52 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคลกลุ่มบริษัท AIS 
และกลุ่มบริษัทอินทัช

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ต.ค. 2558
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท Psychology Counselling Services, Rider University 

ประเทศสหรัฐอเมริกา
• English มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 21/2564 สมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่น 180/2564 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• หลักสูตร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 

รุ่น 9/2562 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ 244/2560 สมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท:
2558 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น: 

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ : 
2559 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล 
 กลุ่มบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
2556 – 2558 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายปฏิบัติการ บริษัท 
 แม็คกรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
2554 – 2555 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จำากัด 
 (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ:
2565 – ปัจจุบัน คณะที่ปรึกษาประจำากลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
2565 – ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการประจำา
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
 ธรรมศาสตร์
2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท โคนิเคิล จำากัด
2550 – 2554 ผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท เซ็นทรัลวัตสัน (ประเทศไทย) จำากัด 
2547 – 2550 ผูอ้ำานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคล บรษิทั ไมโครซอฟท ์
 (ประเทศไทย) จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี



142รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ปรัธนา ลีลพนัง
อายุ 49 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าทั่วไป

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ต.ค. 2560
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.000007
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• Master of Science in Electrical Engineering, Washington University 

in St. Louis, Missouri ประเทศสหรัฐอเมริกา
• Master of Science in System Science and Mathematics, 

Washington University in St. Louis, Missouri ประเทศสหรัฐอเมริกา
• วิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 196/2014 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2560 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าทั่วไป
2556 – 2560 รองกรรมการผู้อำานวยการ สายงานการตลาด และ
 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารส่วนงานการตลาด

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ : 
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท สตอร์ม จำากัด
2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จำากัด 

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี

ธนพงษ์ อิทธิสกุลชัย
อายุ 53 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าองค์กร

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 ต.ค. 2563
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับสอง สาขาวิชาวิศวกรรรมไฟฟ้า คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ 137/2553 สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท:
2563 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าองค์กร 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น: 

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ:
2562 – 2563 ประธานบริหารกลุ่มคลัสเตอร์ (ไทย ลาว เมียนมาร์) 
 บริษัท ชไนเดอร์ อิเล็คทริค (ประเทศไทย) จำากัด
2558 – 2562 ผู้อำานวยการฝ่ายส่งเสริมธุรกิจองค์กรและ
 การพาณิชย์ และผู้อำานวยการฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ
 ขนาดกลาง ขนาดย่อมและบริหารลูกค้า 
 บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

กิตติ งามเจตนรมย์
อายุ 53 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  1 มี.ค. 2565
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.00045 %
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโทรคมนาคม สถาบัน

เทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 325/2565 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท: 
2565 – ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี
2563 – 2565 หัวหน้าฝ่ายงานบริหารธุรกิจ – ฟิกซ์ บรอดแบนด์ 
2556 – 2563 หัวหน้าฝ่ายงานปฏิบัติการภูมิภาค – ภาคกลาง

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น:

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่นๆ: 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ไมโม่ เทค จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำากัด 
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำากัด
2565 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จำากัด
2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
 จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี

ศุภชัย พานิชายุนนท์
อายุ 51 ปี
สัญชาติ: ไทย

• รักษาการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ  8 พ.ย. 2565
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.00034%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม:
• ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ ไฟฟ้า สาขาคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค 

University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาวิศวกรรมศาสตร์ไฟฟ้าสื่อสาร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ:    ไม่มี

การดำารงตำาแหน่งในบริษัท:
2565 – ปัจจุบัน รักษาการ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี
 สารสนเทศ
2562 – 2565 หัวหน้าหน่วยธุรกิจพัฒนาโซลูชั่นส์
2561 – 2562 หัวหน้าฝ่ายงานการออกแบบโซลูชั่นส์และเทคนิค
 สถาปัตยกรรม
2557 – 2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ ส่วนงานพัฒนาการ
 ออกแบบแอปพลิเคชันและเทคนิคสถาปัตยกรรม
2553 – 2557 ผู้อำานวยการสำานักพฒันาแอปพลเิคชนัผลิตภณัฑแ์ละ
 บริการ

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น: 

บริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ :     ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/หน่วยงานอื่น ๆ :
2563 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไมโม่ เทค จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:   ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

นายชวิน ชัยวัชราภรณ์
อายุ 50 ปี
สัญชาติ: ไทย

• เลขานุการบริษัทและหัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลกิจการองค์กร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที ่ 3 ม.ค. 2556 
สัดส่วนการถือหุ้น (%) 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:
• ปริญญาโท กฎหมาย มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้อง:
• หลักสูตร C-Seminar-Anti Corruption, Seminar 1/2559
• หลักสูตร Role of the Compensation  Committee (RCC 19/2557)
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP 192/2557)
• หลักสูตร Company and Board  Reporting Program (CRP 

6/2556,  BRP 11/2556)
• หลักสูตรการต่อต้านการทุจริต สำาหรับผู้บริหาร (ACEP 10/2557)
• หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29/2557)
• หลักสูตรเลขานุการบริษัท (CSP) รุ่น 51/2556)

ตำาแหน่งในบริษัท:
2562 – ปัจจุบัน  หัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลกิจการองค์กร
2556 – ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท
2553 – 2556  ผู้อำานวยการสำานักกฎหมาย

ตำาแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น:
2546 – 2553 Associate บริษัท ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยม จำากัด

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

นายมนตรี คงเครือพันธุ์์
อายุ 49 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2564 
สัดส่วนการถือหุ้น (%) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:
• ปริญญาตรี บัญชี 
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

การผ่านหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้อง:
• สัมมนา Chief Audit Executive (CAE) Forum จัดโดย Singapore 

Telecommunication Limited (2565)
• หลักสูตร Thai Financial Reporting Standards (TFRS 9) และประเด็น

ปัญหาในทางปฏิบัติ จัดโดย บริษัท เอ็น วาย ซี แมนเนจเมนท์ จำากัด 
(2565)

ตำาแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น:
2564 – ปัจจุบัน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ตำาแหน่งในบริษัทอื่น:
2561 – 2564 SEA Accounting Operation Advisory Leader 
 Deloitte SEA
2561 – 2564 หุ้นส่วนสายงานสอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช  
 โธมัทสุุ ไชยยศ จำากัด
2559 - 2561 ผู้อำานวยการสายงานการเงินและหน่วยงาน
 สนับสนุน บริษัท สยามฟู้ด เซอร์วิส จำากัด
2557 - 2559 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน บริษัท สยามแม็คโคร 
 จำากัด (มหาชน)

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร
อายุ 47 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์และกำากับการปฏิบัติงาน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2556 
สัดส่วนการถือหุ้น (%) 0.0006
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:
• ปริญญาโท Technology Management, Washington State 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาโท การเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้อง:    ไม่มี

ตำาแหน่งในบริษัท:
2560 - ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์และกำากับการ
 ปฏิบัติงาน
2558 - 2560 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ ส่วนงานนักลงทุน
 สัมพันธ์และกำากับดูแลการปฏิบัติงาน
2556 - 2558 ผู้อำานวยการ สำานักนักลงทุนสัมพันธ์
2554 - 2556 รักษาการผู้อำานวยการ สำานักนักลงทุนสัมพันธ์
2551 - 2554 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ตำาแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น:    ไม่มี

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี

นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 
อายุ 48 ปี
สัญชาติ: ไทย

• หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่  1 ม.ค. 2558 
สัดส่วนการถือหุ้น (%)  0.0002
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ  ไม่มี
และผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การผ่านหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้อง:
• สัมมนาของบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำากัด ปี 2564 

หลักสูตร 2021 Beyond the crisis thriving in the post pandemic 
world: Clients & Industries 2 ช่ัวโมง Audit & Assurance 3.15 
ช่ัวโมง Financial & Advisory 2 ช่ัวโมง Consulting 2 ช่ัวโมง Tax 
& Legal 3.45 ช่ัวโมง และ Risk Advisory 2 ช่ัวโมง  รวมเป็น CPD  
15 ช่ัวโมง 

• Risk Management Program
• ผลกระทบของการใช้ Social Media ต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2565)
• มาตรฐานบัญชีและความรู้กฎหมายทางภาษีอากร จัดโดย บริษัท เคพี-เอ็มจี ภูมิ

ไชย สอบบัญชี จำากัด (2565)
• ตรียมพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงบัญชีภาษี ปี 2566 จัดโดย  

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2565)
• การวิเคราะห์งบการเงิน จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2565)
• มาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ จัดโดย  

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2565)
• ประเด็นทางบัญชี ภาษี และกฎหมายท่ีน่าสนใจ จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชี ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ (2565)

ตำาแหน่งในบริษัท:
2558 - ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี

ตำาแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น:   ไม่มี

ประวัติการทำาผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา   ไม่มี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รายชื่อคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบและ
กำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการ

ชุดย่อยอื่น

นายกานต์ ตระกูลฮุน
ประธานกรรมการบริษัท
และกรรมการอิสระ

- ประธานและกรรมการอิสระ ประธานและกรรมการอิสระ - -

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
รองประธานกรรมการ
และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

- กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย กรรมการอิสระ   ประธานและกรรมการอิสระ   - - - กรรมการ   

นายปรีดี  ดาวฉาย1) กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ   - - - กรรมการ

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - -
ประธานและกรรมการ

ที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
กรรมการ

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - กรรมการ

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ กรรมการอิสระ   กรรมการอิสระ - - - -

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการ

นายสมิทธ์ พนมยงค์ กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร - - กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร -

หมายเหตุ: 
1) นายปรีดี  ดาวฉาย  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 
2) นายแอเลน ลิว ยง เคียง นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ และนายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม รายละเอียดปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร  หน้า 131
3) นายไกรฤทธิ ์อุชกุานนทช์ยั นายเฆราร์โด ซ ีอบลาซา จเูนียร ์นางสาวจนี โล เงีย้บ จง นางสาวยพุาพนิ วงัววิฒัน์ นายปรดีี ดาวฉาย นายอาเธอร ์หลาน เต้า อ้ี และ นายสมิทธ ์พนมยงค ์เปน็กรรมการท่ีมีประสบการณด์า้นบัญชแีละการเงนิ รายละเอียดปรากฎตามหัวขอ้ประวติัคณะกรรมการและผู้บรหิาร  หน้า 131
4) ผู้ลงทุนสามารถศึกษาคุณสมบัติของกรรมการอิสระได้ท่ี http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf  โดยเอไอเอสกำาหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระเข้มข้นกว่าท่ีสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

รายชื่อ

จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำานวนครั้งที่จัดประชุม1)

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

และกำากับความเสี่ยง
คณะกรรมการการ

พัฒนาสู่ความยั่งยืน
คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ชุดย่อยอื่น

การประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้น

นายกานต์ ตระกูลฮุน 12/12 - 3/3 - 6/6 - 1/1

นายสารัชถ์ รัตนาวะดี 2) 12/12 - - 4/5 6/6 - 1/1

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 9/12 17/17 - - - 1/1 1/1

นายปรีดี  ดาวฉาย 3) 4/4 5/5 - - - 2/2 -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 12/12 - - - 6/6 5/6 1/1

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 11/12 - - 10/10 - 3/4 1/1

นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ 12/12 - 3/3 - - 6/7 1/1

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 12/12 15/17 - - - - 1/1

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 12/12 - 3/3 10/10 - 8/8 1/1

นายสมิทธ์ พนมยงค์ 10/12 - - 9/10 - - 1/1

นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ 4) 12/12 - 2/3 5/5 - 3/5 1/1

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 5) 7/7 11/11 - - 4/4 1/1 1/1

หมายเหตุ:
1) จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม นับรวมการเข้าร่วมประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์และผ่านวิดีโอ
2) นายสารัชถ์ รัตนาวะดี ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2565
3) นายปรีดี  ดาวฉาย  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระแทนนายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ที่ขอลาออก และเป็นกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565  

4) นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2565
5) นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย ประจำาปี 2565
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จำานวนหุ้นสามัญที่ถือโดยกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ADVANC AWN DPC ACC AMP AMC SBN AIN ADL MMT FXL ABN ADD LDI AISDC Venture CSL TMC LDI YPC ADV

หุ้นสามัญ (หุ้น) ใบสำาคัญ
แสดงสิทธิ(หน่วย) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น) หุ้นสามัญ (หุ้น)
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1. นายกานต์ ตระกูลฮุน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2. นายสารัชถ์ รัตนาวะดี - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4. นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5. นายปรีดี ดาวฉาย 1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6. นายแอเลน ลิว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7. นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8. นายเฆราร์โด ซี บลาซา จูเนียร์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9. นายสมิทธ์ พนมยงค์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10.นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 151,786 176,721 38,832 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11. นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12. นายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก 2) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13. นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14.นางสาวกานตมิา เลอเลิศยุติธรรม 37,644 50,097 19,394 12,453 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15. นายเตชะหัทย์ เหมะกุล 3) 5,995 8,329 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คู่สมรส - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ:  1) นายปรีดี ดาวฉาย ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทนนายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565  2) นายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2565  3) หัวหน้าฝ่ายงานบัญชี



148รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน
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บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• เป็นผู้นำาของคณะกรรมการบริษัท

• ทำาหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้น 

 และการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

• ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัทกำาหนดวาระการ

 ประชุมของคณะกรรมการบริษัท

• สนันสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม

 องค์กรที่มีจริยธรรม และการกำากับดูแลกิจการที่ดี

• สนันสนุนให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

 ระหว่างการประชุม

• เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพื่อเสริมสร้างความ

 สัมพันธ์อันดี

• กำาหนดและจัดทำาวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจงบประมาณและตัวชี้วัด

 ผลการดำาเนินงานประจำาปีเสนอให้ คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ตลอด

 จนติดตามความคืบหน้าเปรียบเทียบกับงบประมาณและแผนงาน และรายงานให้

 คณะกรรมการบริษัทรับทราบความก้าวหน้าเป็นประจำา

• บริหารและควบคุมธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 กลยุทธ์ แผนธุรกิจของบริษัท

• แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางกลยุทธ์

ของบริษัท

• เสริมสร้างศักยภาพและรักษาทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

 ให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนระบุ

 และสรรหาบุคคลที่มีความสามารถ เพื่อให้การสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง

 เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

• ทำาหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
นายสมิทธ์ พนมยงค์ ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายแอเลน ลิว ยง เคียง หรือ 
นายอาเธอร์ หลาน เต้าอ้ี พร้อมประทับตราสำาคัญของบริษัท หรือ นาย
สมชัย เลิศสุทธิวงค์ ลงนามร่วมกับ นายสมิทธ์ พนมยงค์ หรือ นายแอเลน 
ลิว ยง เคียง หรือ นายอาเธอร์ หลาน เต้าอ้ี คนใดคนหนึ่ง พร้อมประทับ
ตราสำาคัญของบริษัท

การสงวนสิทธเิรือ่งท่ีเป็นอำานาจอนมัุตขิองคณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรื่องท่ีมีความสำาคัญไว้เป็นอำานาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการบรษัิท เพือ่รกัษาประโยชน์สงูสุดต่อ    เอไอเอสและผู้ถอืหุ้น 
อาทิ
• กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำาปี
• ค่าใช้จ่ายฝ่ายทุน และค่าใช้จ่ายท่ีเกินกว่าวงเงินที่คณะกรรมการชุด

ย่อย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนุมัติได้
• การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน
• นโยบายที่สำาคัญ
• การตกลงเข้าทำาสัญญาที่สำาคัญ
• การฟ้องร้อง และดำาเนินคดีที่สำาคัญ
• นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท มติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และ
นโยบายการกำากับดูแลกิจการของเอไอเอส ท้ังน้ี ในการกำากับดูแล กรรมการจะต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินในทางธุรกิจ และปฏิบัติในส่ิงท่ีตนเองเช่ือ
อย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอสและผู้ถือหุ้นขณะท่ีฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการนำากลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของเอไอเอส ไปปฏิบัติให้ 
ประสบความสำาเร็จ ตลอดจนบริหารจัดการงานประจำาวันและธุรกิจขององค์กร ท้ังน้ี ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัท

การแบ่งแยกตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยต้องไม่เป็นบุคคล
เดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำานาจที่เหมาะสม
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วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัท
(1) ตามพระราชบัญญติับรษัิทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบับรษัิท

กำาหนดให้ในการประชมุสามัญผู้ถอืหุ้นประจำาปีทุกครัง้ ให้กรรมการออก
จากตำาแหน่ง 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการท้ังหมด ถา้จำานวนกรรมการ
ท่ีจะแบ่งออกให้ตรงสามส่วนไม่พอดี ให้ออกจำานวนใกล้เคียงท่ีสุดกับ
ส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจาก
ตำาแหน่งและกรรมการท่ีออกจากตำาแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือก 
เข้ามาดำารงตำาแหน่งใหม่อีกได้

(2) กรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบ
วาระออกจากตำาแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งต้ัง
บุคคลซึง่มีคณุสมบตัแิละไมมี่ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 
แห่งพระราชบัญญติับรษัิทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535  เขา้เป็นกรรมการ
แทนในการประชุมคณะกรรมการ โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทน 
จะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ
ที่ตนแทน

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้น 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และกำาหนดนโยบายให้มีจำานวนกรรมการท่ีเป็นไปตาม
สัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นซึ่งมีอำานาจควบคุม 
(Controlling shareholders) โดยมีขอบเขตหน้าที่ดังนี้
1. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ

ของบริษัท ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2. กำาหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำาเนินงานของบริษัท และ
กำากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำาหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่
บริษัทและผู้ถือหุ้น

3. พิจารณาอนุมัติรายการที่สำาคัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่ การ
ซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำาเนินการใด ๆ ที่กฎหมายกำาหนด

4. พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ของบรษัิทและบรษัิทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ขอ้กำาหนด และแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานที่กำากับดูแล

5. ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
อย่างสม่ำาเสมอ และกำาหนดค่าตอบแทน

6. รบัผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏบัิติงานของฝา่ยบรหิาร ดว้ย
ความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน

7. ดำาเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน 
และการสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการ
ประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายในให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเส่ียง 
การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล

8. ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้
เสียของบริษัท

9. กำากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10. ทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท และประเมินผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
11. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำารายงานทางการเงิน 

โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชีไว้ในรายงานประจำาปี และ
ครอบคลุมในเรือ่งสำาคญั ๆ  ตามนโยบายเรือ่งขอ้พงึปฏบัิตท่ีิดสีำาหรบั
กรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสีย่ง

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการตรวจสอบและกำากับ
ความเสี่ยง
(1) คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับ

เลือกกลับเข้ามาใหม่ได้
(2) กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือลาออกต่อ

ประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลตั้งแต่วันที่ใบลาออกมาถึงที่บริษัท 

ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอ่ืนที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทน
กรรมการท่ีลาออก กำาหนดให้ดำารงตำาแหน่งเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีแทน และคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่ง
ตั้งกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงให้ครบถ้วนภายใน 90 วัน 
นับแต่วันที่กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงคนนั้นลาออก

ในกรณท่ีีกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสีย่งพน้จากตำาแหน่งท้ังคณะ
เพราะเหตุอ่ืนนอกจากขาดคณุสมบัติ หรอืมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงท่ีพ้นจากตำาแหน่งยังคง
ต้องอยู่รักษาการในตำาแหน่งเพียงเท่าท่ีจำาเป็นจนกว่าคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและ
กำากับความเสี่ยง

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควรตาม
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีกฎหมาย
กำาหนด และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ

2. พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้สอบบัญช ีรวมถงึการหมุนเวยีนผูส้อบบัญช ีพรอ้มท้ังให้ขอ้เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือเสนอขออนุมัติการแต่งต้ัง เลือกกลับมาใหม่ 
เลิกจา้ง และกำาหนดคา่ตอบแทนของผู้สอบบัญชขีองบรษัิทเพือ่เสนอท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

3. ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4. พิจารณานโยบายของบริษัทเก่ียวกับการใช้บริการอ่ืนท่ีมิใช่การ 
สอบบัญชีจากสำานักงานสอบบัญชีเดียวกัน

5. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)  
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และพิจารณาความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน 
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การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง และการ
พจิารณาผลการปฏบัิติงาน ความดีความชอบของหัวหน้าหนว่ยงาน 
ตรวจสอบภายใน รวมถึง ประชุมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม เพ่ือสอบทานถึงข้อจำากัดในการ
ปฏบัิติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีอาจมีผลกระทบต่อความ
เป็นอิสระ

6. สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนงาน 
ตรวจสอบภายในประจำาปี ซึ่งรวมถึงงบประมาณและทรัพยากรด้าน
การตรวจสอบ การปฏบัิติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอด
จนความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและผู้สอบบัญชี

7. จัดให้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดย 
ผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองคก์รอย่างน้อยทุก 5 ปี (Independent 
Quality Assessment Review)

8. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการ
กำากับดูแลความเส่ียงของบรษัิทในภาพรวม โดยดำาเนินการดงัตอ่ไปน้ี
(ก) กลั่นกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

(Enterprise Risk Management Framework) ท่ีสำาคัญได้แก่ 
นโยบาย ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความ
สามารถในการรับความเส่ียง (Risk Capacity) และช่วงความ 
เบี่ยงเบนของผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ (Tolerance)

(ข) กลั่นกรองและให้คำาปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการกำากับ
ดูแลความเสี่ยงในภาพรวม ให้มีการประเมิน ติดตาม และรายงาน
ความเส่ียง รวมท้ังให้มีการควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ

(ค) ประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการนำาความเสี่ยงที่ฝ่าย
จัดการได้ระบุและนำาไปพิจารณาร่วมกับการกำาหนดกลยุทธ์ 
โดยการกำากับดูแลให้การดำาเนินงานและความเส่ียงของบริษัท
สอดคล้องกัน รวมท้ังให้พิจารณาความเส่ียงต่อผู้มีส่วนได้เสีย

และผู้เก่ียวข้องให้ครบถ้วนเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

9. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

10. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของหน่วยงาน
กำากับดแูล ท้ังน้ี เพือ่ให้มัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

11. สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำา
ผิด และ การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และพิจารณาข้อร้องเรียนรวมถึง
พิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส อีกท้ังเป็นช่องทาง
หน่ึงของบรษัิทในการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนตามนโยบายการให้ขอ้มูลการ
ทุจรติ การกระทำาผดิ และ การคุม้ครองผู้ให้ขอ้มูล รวมถงึพิจารณาให้
ความเห็นชอบต่อการจดัทำาและปรบัปรุงแก้ไขแนวปฏิบัติการให้ขอ้มลู
การทุจริต การกระทำาผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

12. กำากับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ
การคอร์รัปชั่น เพื่อให้ม่ันใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตาม
กฎหมายและจรยิธรรมท่ีกำาหนดไว ้รวมถงึสอบทานแบบประเมินตนเอง
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นในการเข้าสู่กระบวนการรับรอง
ของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทยแบบสมัครใจ

13. จดัทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงโดย
เปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลง
นามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงและต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงินของบริษัท
(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และ

ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวมของบริษัท
(ค) ความเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(ฉ) จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง 

และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบและกำากับความ
เสี่ยงแต่ละท่าน

(ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบและ
กำากับความเส่ียงไดร้บัจากการปฏบัิติหน้าท่ีตามกฎบัตร (charter)

(ซ) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริษัท

14. ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
เกีย่วกบัพฤตกิารณอ์นัควรสงสยัวา่กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอื บคุคล 
ซึ่งรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัทได้กระทำาความผิดตามท่ี
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด และให้คณะ
กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงรายงานผลการตรวจสอบ 
ในเบ้ืองต้นให้แก่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วัน
ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

15. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับ
ความเส่ียง และเสนอขอ้เสนอแนะทีจ่ำาเปน็ให้คณะกรรมการบรษัิททราบ
อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ
หรอืการกระทำาดงัต่อไปนี ้ซึง่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคญัต่อฐานะ
การเงนิและผลการดำาเนนิงานของบรษัิท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำากับความเส่ียง รายงานต่อคณะกรรมการของบรษัิทเพือ่ดำาเนิน
การปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับ
ความเสี่ยงเห็นสมควร
(1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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งบการเงิน

(2) การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำาคัญในระบบ
ควบคุมภายใน

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ขอ้กำาหนดของตลาดหลักทรพัย์หรอืกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำาเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการตรวจสอบและ
กำากับความเสี่ยงรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการหรือ
การกระทำาน้ันต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

16. ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอำานาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและกำากบัความเสีย่ง มีอำานาจเชิญให้ฝ่ายจดัการ ผู้บรหิาร 
หรอืพนักงานของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ความเห็น รว่มประชมุ หรอืส่ง
เอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำาเป็น

17. ในการปฏิบัติงานตามขอบเขต อำานาจ หน้าท่ี ให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและกำากับความเส่ียง มีอำานาจว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือเชิญ
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้ความเห็น หรือคำาแนะนำา เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความจำาเป็น

18. พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
และกำากับความเสี่ยง ด้วยตนเองทั้งในภาพรวมเป็นรายคณะและราย
บุคคลเป็นประจำาทุกปี

19. พิจารณาสอบทานกฎบัตรน้ีเป็นประจำาทุกปีและเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงหากมีความจำาเป็น

20. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการสรรหาและกำาหนด 
ค่าตอบแทน
(1) ให้กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ มีวาระอยู่ในตำาแหน่งตามวาระการดำารง

ตำาแหน่งของกรรมการ และกรรมการ ชุดย่อยอื่น ๆ  ซึ่งพ้นจากตำาแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้

(2) นอกจากการพ้นจากตำาแหน่งตาม (1) กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ  พ้นจาก
ตำาแหนง่เม่ือตาย ลาออก ขาดคณุสมบัติการเป็นกรรมการชุดยอ่ย หรอื 
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำาแหน่ง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
ค่าตอบแทน
1. กำาหนดคา่ตอบแทนทีจ่ำาเปน็และเหมาะสม ทัง้ทีเ่ปน็ตัวเงินและมิใชต่วัเงนิ 

ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทใน
แต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม

2. พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจำาปีให้กับกรรมการของบริษัท
3. จัดทำาหลักเกณฑ์และนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนของคณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือนำาเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ
ตามแต่กรณี

4. พิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการดำาเนินงานของบริษัท เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจำาปีตามผลตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจำาปี

5. พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term  
Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

6. พิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อกำาหนดเงิน
โบนสัประจำาป ีการปรับขึน้เงนิเดอืนประจำาป ีและคา่ตอบแทนระยะยาว 
(Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของ
บริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง

7. รายงานหลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของนโยบายเก่ียวกับ 
ค่าตอบแทนกรรมการ เพื่อเปิดเผยในรายงานประจำาปี

8. ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท จัดทำานโยบาย แผน 
ประเมินและกำาหนดผู้สืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท แล้วรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับ
ทราบเป็นประจำาทุกปี

9. ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทจัดทำานโยบายแผนการ
สืบทอดตำาแหน่งสำาหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทรวมท้ัง 
ผู้บรหิารระดบัสูงซึง่รายงานตรงต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารดงักล่าว

10. ทำาหน้าท่ีดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง

11. กำาหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและ
กรรมการชุดย่อยของบริษัท

12. กำาหนดหลักเกณฑ์ นโยบาย และสรรหาคณะกรรมการและกรรมการ
ชุดย่อยของบริษัท โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะมาดำารง
ตำาแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

13. กำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท 
รวมท้ังพิจารณาทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท 
ทุก ๆ ปี เพื่อเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายตามความเหมาะสมให้คณะ
กรรมการพิจารณา

14. ว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระ เพ่ือให้ความเห็นหรือ 
คำาแนะนำาตามความจำาเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพัฒนา
ความเป็นผู้นำา

15. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ
คณะกรรมการบริษัทและทำาหน้าท่ีให้คำาชีแ้จงตอบคำาถามใด ๆ  เก่ียวกับ 
ค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

16. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง                     

17. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีสำาคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เป็นประจำา รวมทั้งประเด็นสำาคัญต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทควร
ได้รับทราบ
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18. มีอำานาจเชญิฝ่ายจดัการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลใดทีเ่ก่ียวขอ้งของบรษัิท
มาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

19. ดำาเนินการอื่น ๆ ใดหรือตามอำานาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะ
กรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราว ๆ ไป

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
(1) ให้กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ มีวาระอยู่ในตำาแหน่งตามวาระการดำารง

ตำาแหน่งของกรรมการ และกรรมการ ชุดย่อยอื่น ๆ  ซึ่งพ้นจากตำาแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้

(2) นอกจากการพ้นจากตำาแหน่งตาม (1) กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ  พ้นจาก
ตำาแหนง่เม่ือตาย ลาออก ขาดคณุสมบัติการเป็นกรรมการชดุยอ่ย หรอื 
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำาแหน่ง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
1. พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการดำาเนินงาน และงบประมาณ

ท่ีเพียงพอ ตลอดจนการใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสู่ความยัง่ยืน  
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

2. เสนอประเด็นสำาคัญท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท อันเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนา
สู่ความย่ังยืน เพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

3. สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

4. ให้คำาปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอันเก่ียวเน่ืองกับ
การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

5. รายงานผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท

6. สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู่ความย่ังยืน 
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

7. กำากับดูแลปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

8. การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริหาร
(1) ให้กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ มีวาระอยู่ในตำาแหน่งตามวาระการดำารง

ตำาแหน่งของกรรมการ และกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ซึ่งพ้นจากตำาแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้

(2) นอกจากการพ้นจากตำาแหน่งตาม (1) กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ  พ้นจาก
ตำาแหนง่เม่ือตาย ลาออก ขาดคณุสมบัติการเป็นกรรมการชุดยอ่ย หรอื 
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำาแหน่ง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1. กำาหนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ และงบ

ประมาณประจำาปีของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
2. บรหิารการดำาเนินธุรกจิใด ๆ  ของบรษิทัให้บรรลุตามวตัถปุระสงคแ์ละ

เป้าหมายที่ได้วางไว้
3. กำากับและติดตามผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และ

รายงานผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินให้แก่กรรมการบริษัท 
รับทราบเป็นประจำาทุกเดือน

4. แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ
5. พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับนโยบาย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท
6. พิจารณาสอบทานและอนุมัตริายการเก่ียวกับการลงทนุและจำาหน่าย

ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน 
การบริหารงานท่ัวไป และรายการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับธุรกิจของบริษัท 
ภายในขอบเขตอำานาจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

7. พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบรษิทั ยกเวน้ในกจิกรรมใด ๆ  ซึง่คณะกรรมการบรษัิท
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอื่นเป็นผู้ดำาเนินการไว้แล้ว

8. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอำานาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีอำานาจในการดำาเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย
เรื่องตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนุมัติ
รายการของคณะกรรมการบรหิารและ/หรอืการมอบอำานาจชว่งต้อง
ไม่เป็นการอนุมัติรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วน
ได้เสียตามที่กำาหนดในข้อบังคับของบริษัท และตามที่กำาหนดโดย 
คณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง

9. ว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระ เพ่ือให้ความเห็นหรือ
คำาแนะนำาตามความจำาเป็น

10. มีอำานาจเชญิฝ่ายจดัการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้งของบรษัิท
มาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามที่จำาเป็น

11. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีสำาคัญของคณะกรรมการบริหารให้ 
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำาทุกไตรมาสในวาระการ
รายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

12. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของ
กฎบัตรเป็นประจำาทุกปี ซึง่อาจทำาพร้อมกบัการประเมินผลการปฏบิติั
งานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน โดยอยู่
ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

13. ดำาเนินการอ่ืน ๆ ใด หรือตามอำานาจและความรับผิดชอบ ตามท่ี 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราว ๆ ไป
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง

1. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีในการสรรหา 
คัดเลือก บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม และเสนอให้คณะกรรมการ
บรษัิทพจิารณาแตง่ต้ังหรอืเสนอขออนุมติัแต่งต้ังต่อท่ีประชุมผู้ถอืหุ้น
ตามข้อบังคับของบริษัท  

2. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน พจิารณาองคป์ระกอบ
ความเหมาะสม ประกอบด้วยคุณสมบัติของกรรมการท้ังปัจจุบัน
และอนาคต, ความหลากหลาย ในเรื่องเพศ อายุ และประสบการณ์, 
ประวติัการกระทำาผิดทางกฎหมาย, องคป์ระกอบของความเป็นอิสระ, 
ทิศทางการดำาเนินธุรกจิ, และองคป์ระกอบโดยรวมของคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อเปรียบเทียบกับทิศทางในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
และอนาคต โดยจัดทำาเป็นตาราง Board Skill Matrix เพื่อกำาหนด
เกณฑ์ในการสรรหากรรมการท่ีต้องการเป็นประจำาทุกปี ในการ
ทบทวนดังกล่าว คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนยัง
ได้พิจารณาถึงความหลากหลายจากท่ีมาในการการเสนอชื่อ อาทิ 
การเสนอแนะจากกรรมการบริษัท, การเสนอชื่อบุคคลโดยผู้ถือหุ้น, 
บรษิทัทีป่รกึษาภายนอก และฐานขอ้มูลกรรมการของสมาคมส่งเสรมิ
สถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นต้น

3. ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง 
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาปัจจัย 
ต่าง ๆ  ซึง่รวมถงึ ผลการปฏบิติังาน ประวติัการเขา้รว่มและการมส่ีวน
ร่วมในการประชุม และการสนับสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการ
บริษัท  โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการท่านดังกล่าวด้วย

4. การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและข้อกำาหนด
ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน และ
ดำาเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  
โดยหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น 
ดังนี้

(1) ผู้ถอืหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับจำานวนหุ้นทีถ่อื คอื หน่ึงหุ้น
เท่ากับหนึ่งเสียง

(2) ผู้ถอืหุ้นแต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมอียู่ท้ังหมดตาม (1) เลือกต้ัง 
บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีท่ี 
เลือกต้ังบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่
ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา เป็นผู้ได้รับ 
การเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือ
จะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับการเลือกต้ัง
ในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการท่ี
จะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออก
เสียงชี้ขาด

กรณีท่ีตำาแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนนอกจากการครบ
วาระออกจากตำาแหนง่กรรมการ ให้คณะกรรมการพจิารณาแต่งต้ังบุคคล 
ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการ 
แทนในการประชุมคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของกรรมการท่ีพ้นจาก
ตำาแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน
ตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน 
ท้ังน้ี มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

ท้ังน้ี เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อ 
เข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวัน 
ส้ินสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส  โดยในปี 2565 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด
เสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแต่อย่างใด

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
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คา่ตอบแทนจะเสนอชือ่บคุคลที่ไดร้บัการคดัเลอืกตอ่คณะกรรมการบรษิทั
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งรองรับผู้บริหารในระดับ
ถัดลงมาอีก 2 ระดับ ซึ่งถือว่าเป็นตำาแหน่งที่มีความสำาคัญต่อการบริหาร
องค์กร  โดยได้ระบุตัวบุคคลที่จะทำาหน้าที่แทน ในกรณีที่ยังไม่มีตัวบุคคลที่
สามารถรองรับได้ทนัท ีบริษทัไดจ้ัดใหม้รีะบบพฒันาบคุลากรในลำาดบัรอง
ลงมาเพื่อเตรียมความพร้อม รวมทั้งสรรหาจากภายนอก ทั้งนี้ เพื่อรักษา
ความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน องค์กร ตลอดจนพนักงาน ว่าการดำาเนินงาน
ของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที บริษัทได้จัดทำาแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลให้กับผู้สืบทอดในทุกตำาแหน่งและทุกระดับ เพื่อ
พัฒนาผู้สืบทอดตำาแหน่งให้มีความพร้อมที่จะดำารงตำาแหน่งแทน

เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ผ่านมา คณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง 
ได้นำาเสนอแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บรหิารระดับสูงตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร ดำาเนินการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) 
ของประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร  โดยพิจารณาสรรหาบคุคลทีเ่หมาะสมทัง้จาก
ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีหลักในการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายในและภายนอกองค์กร  และอาจพิจารณาว่าจ้างท่ีปรึกษาอิสระ
เพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าว

ในการสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารน้ัน จะพิจารณาจากบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมโดยพิจารณาจากผู้ท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ความเป็นผู้นำา ประสบการณท่ี์จำาเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจ 
ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดิจิทัล ธุรกิจโทรศัพท์
เคล่ือนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์ หรือ
ในสาขาวิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กร หรือมีผล
งานการบริหารจัดการองค์กรและมีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ ทั้งภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน ในองค์กรสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเป็นผู้มีวิสัย
ทัศน์ท่ีโดดเด่นสามารถนำาพาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จและบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

นโยบายในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร

เอไอเอสมีนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้อง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
และบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันแล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับท่ี 
เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไว้ และ 
จะคำานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมสำาหรับการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร โดยสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
และผู้บริหารแต่ละท่าน

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากำาหนดค่า
ตอบแทนท่ีจำาเป็นและเหมาะสมท้ังท่ีเป็นตัวเงนิและมใิชตั่วเงนิ  ให้แก ่กรรมการ
บริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับ
สูงท่ีมีหน้าทีร่ายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร โดยในการพจิารณา
นอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว จะมีการนำา 
ผลสำารวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีจัดทำาโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยมาประกอบ
การพิจารณา

ทั้งนี้ สำาหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน จะนำาเข้าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติเป็น
ประจำาทุกปี

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประจำาปี 2565
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินสำาหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำานวน 5 ราย รวมจำานวนเงิน 18.11 ล้านบาท โดยจ่าย
จากผลการปฏบัิติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละท่าน  และมีการพจิารณาจดัสรรตามนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนและกรอบวงเงนิ 25 ลา้นบาท ซึง่ไดร้บัอนุมัติ 
จากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2565 เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2565  ท้ังน้ี นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว บริษัทใช้หลักเกณฑ์ใหม่ท่ีได้รับอนุมัต ิ
จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นปี 2565 และค่าตอบแทนที่จัดสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน อันประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุมและโบนัส 

ประเภทของคณะกรรมการ
ค่าตอบแทนรูปตัวเงิน (บาท) ปี 2565 1)

รายเดือน เบี้ยประชุม โบนัส

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการ 2) 300,000  P

กรรมการ 3) 100,000  P

คณะกรรมการตรวจสอบกำากับความเสี่ยง/คณะกรรมการบริหาร

ประธาน 25,000 25,000 P

กรรมการ  25,000 P

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ประธาน 10,000 25,000 P

กรรมการ  25,000 P

หมายเหตุ :
1) กรรมการบริษัทจะได้รับเบี้ยเลี้ยงในกรณีที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานให้บริษัทในอัตราเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเป็นไปตามระเบียบของบริษัท
2) ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือค่าเบี้ยประชุมในฐานะกรรมการชุดย่อย ในกรณีที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งในคณะกรรมการชุด ย่อย
3) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท ของบริษัทย่อย หรือของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมถึงกรรมการผู้ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ 
หรือกรรมการชุดย่อย
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำานวน 5 ราย ในปี 2565 มีดังนี้

ชื่อ - นามสกุล ตำาแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) ค่าเบี้ยประชุม (บาท) โบนัส (บาท) ค่าตอบแทนอื่น ๆ

นายกานต์  ตระกูลฮุน

- กรรมการอิสระ
- ประธานกรรมการ
- ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
- ประธานกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

3,600,000 - 2,700,000 -

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย

- กรรมการอิสระ
- ประธานกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง
- กรรมการชุดย่อยอื่น

1,430,833 475,000 2,700,000 25,000

นายปรีดี ดาวฉาย

- กรรมการอิสระ
- กรรมการตรวจสอบกำากับความเสี่ยง
- กรรมการชุดย่อยอื่น

373,333 125,000 608,220 50,000

นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จูเนียร์
- กรรมการอิสระ
- กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง 1,130,833 425,000 2,000,000 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
(อดีตกรรมการบริษัท)

- กรรมการอิสระ
- กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
- กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง
- กรรมการชุดย่อยอื่น

630,833 425,000 1,391,780 25,000

รวม 7,165,832 1,450,000 9,400,000 100,000

หมายเหตุ :
1) ค่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการที่เกิดขึ้นในปี 2565 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2565 ที่จ่ายใน
 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 ด้วย ทั้งนี้ ปัจจุบันกรรมการบางท่านไม่ได้ดำารงตำาแหน่งในบริษัทแล้ว โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากโครงสร้างการจัดการ  หน้า 130
2) นายปรีดี ดาวฉาย ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565
3) ค่าตอบแทนอื่นๆ คือ ค่าเบี้ยเลี้ยงซึ่งกรรมการได้รับจากการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัท
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โครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ผู้บริหาร
นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสกำาหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ดังรายชื่อต่อไปนี้

หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร
ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบแทนผลงานท่ีผู้บริหารได้สร้างให้กับบริษัท
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ทำาการทบทวนและอนุมัตินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจำา
ทุกปี โดยการกำาหนดระบบบริหารค่าตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
• ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผันตรงกับการบรรลุผลสำาเร็จของเป้าหมายตามกลยุทธ์ของบริษัทและ

พนักงานรายบุคคล
• ตัวชี้วัดความสำาเร็จในการดำาเนินงานประกอบด้วย ผลตอบแทนทางการเงิน ด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติงาน

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยได้มีการกำาหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือหุ้น
• องค์ประกอบของค่าตอบแทนได้กำาหนดไว้เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 

ความคาดหวังที่จะสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว
• มีการเรยีกคนืหรอืยกเลิกการจา่ยคา่ตอบแทนในกรณท่ีีมีการกระทำาผิดทางวนัิย การลาออกหรอืการเลิกจา้ง

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้
• การบรหิารคา่ตอบแทนใหส้ามารถแขง่ขนัได้ในกลุ่มธรุกจิท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ทำาให้เกดิความม่ันใจวา่บรษัิทสามารถ

ที่จะดึงดูดและรักษาพนักงานที่ดีมีฝีมือ และพนักงานในตำาแหน่งงานที่มีความสำาคัญให้มาทำางานและอยู่สร้าง
ผลงานให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

การบริหารค่าตอบแทน เพื่อความสมดุลในระยะสั้นและระยะยาว
• โครงสรา้งคา่ตอบแทนท่ีสรา้งความสมดุลของความสำาเรจ็ท้ังในระยะสัน้และระยะยาวเพือ่ให้ธุรกิจเติบโตอยา่ง

ยั่งยืน ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้

1. นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร

2. นายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

4. นางสาวกานติมา  เลอเลิศยุติธรรม หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ : นายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารแทนนายโก เซียว เอง ที่ลาออก
เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2565
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โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงมีความสมดุลกันระหว่างค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่กับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสัดส่วนของค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
จะมากขึ้นตามระดับตำาแหน่งงานเพื่อผลักดันให้ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำานวน 4 ราย เท่ากับ 109.19* ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตามผลงาน กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และผลประโยชน์อื่น ๆ 
* ค่าตอบแทน 109.19 ล้านบาท รวมค่าตอบแทนคุณโก เซียว เอง ซึ่งดำารงตำาแหน่งกรรมการผู้อำานวยการและหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ ซึ่งลาออกเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2565

องค์ประกอบ
ของค่า

ตอบแทน

รูปแบบของค่า
ตอบแทน

รูปแบบการจ่าย วัตถุประสงค์
จ่ายให้กับ

เชื่อมโยงกับหลักการจ่ายค่าตอบแทน
CEO ผู้บริหาร

ระดับสูง
ผู้บริหาร

อื่น ๆ
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งที่ เงินเดือน เงินสด • จูงใจและดึงดูดพนักงานที่มีความรู้ความ
สามารถ 

• เพื่อตอบแทนการปฏิบัติตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามตำาแหน่งงาน

   • สะท้อนผลการปฏิบัติงานทำางานที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
• ระดับของค่าตอบแทนเป็นไปตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคลประสบการณ์

ทำางาน และภาวะความเป็นผู้นำา
• มีการทบทวนเป็นประจำาทุกปีจากผลการปฏิบัติงานและให้สอดคล้องกับตลาด

แรงงาน

ผลประโยชน์ กองทุนสำารอง 
เลี้ยงชีพ, ประกัน
สุขภาพ และอื่น ๆ

สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงานที ่
เหมาะสมตามช่วงอายุ สุขภาพ และรูปแบบ 
การใช้ชีวิต

   • สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและเป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนด
• สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกำาหนดซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติใน

ตลาดแรงงาน
• ไม่เชื่อมโยงกับผลการปฎิบัติงานรายบุคคล

ค่า
ตอ

บแ
ทน

ตา
มผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
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ค่าตอบแทน 
ระยะสั้น: 

โบนัสตามผลงาน

เงินสด เป็นรางวัลตอบแทนที่แปรผันตามผลสำาเร็จเมื่อ
เทียบกับแผนงานประจำาปี

   • เชื่อมโยงกับความสำาเร็จของผลปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทและพนักงานราย
บุคคล ซึ่งได้มีการกำาหนดเป้าหมายประจำาปีไว้แล้ว

• สัดส่วนของตัวชี้วัดความสำาเร็จของผลการปฏิบัติโดยรวมของบริษัท  
(corporate KPI) จะมีสัดส่วนที่สูงแปรผันตามระดับของตำาแหน่งงาน

• ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทจะผูกกับผลการดำาเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงิน
และมิใช่ตัวเงิน รวมถึงกลยุทธ์หลักขององค์กร

ค่าตอบแทน
ระยะยาว: 

Value-Sharing 
Compensation

เงินสด • เป็นรูปแบบค่าตอบแทนที่ส่งเสริมการเติบโต
ของธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างมูลค่าแก่ 
ผู้ถือหุ้น

• รักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ

   • เชื่อมโยงกับผลสำาเร็จของการสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในยะยะยาว  
โดยพิจารณาจาก ผลประกอบการระยะยาว กำาไรสุทธิ และมูลค่ารวม 
ทางเศรษฐกิจของบริษัท

• การคำานวณผลตอบแทน ขึ้นอยู่กับผลการดำาเนินงาน ในกรอบเวลา 3 ปี ภายใต้
เงื่อนไขการว่าจ้าง ณ ช่วงเวลาที่จ่ายผลตอบแทน
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กรอบแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงาน
บริษัทมีการกำาหนดตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร
และพนักงานในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทั้งในระยะส้ัน ระยะ
กลางและระยะยาว ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการเงิน ด้านกลยุทธ์และด้านการ
ดำาเนินงานท่ีไดก้ำาหนดไว้ในแต่ละปี จะสอดคล้องกับทิศทางธรุกิจของบรษัิท 
ในขณะท่ีตัวชี้ผลการดำาเนินงานระดับองค์กร (Corporate KPI) ถือเป็น 
ส่วนหน่ึงในการวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคลให้เป็นไปตามวัฒนธรรม
องค์กร โดยสัดส่วนของตัวชี้ผลการดำาเนินระดับองค์กรจะสูงขึ้นตาม
ตำาแหน่งงาน

โดยในปี 2565 สัดส่วนของตัวชี้วัดทางการเงินสูงสุด เพื่อมุ่งเน้นไปท่ี
การดำาเนินธุรกิจท่ามกลางการแพร่ระบาดด้วยการควบคุมต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในขณะที่ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์และการดำาเนินงาน เป็นไปเพื่อ
รักษาความเป็นผู้นำาในตลาด สร้างการเติบโตของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูง การบริการสำาหรับลูกค้าองค์กร และธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส  
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าและการดำาเนินงานของบริษัท สร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า และเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วสู่ธุรกิจดิจิทัล

ค่าตอบแทนระยะยาวในรูปแบบเงินสด
คา่ตอบแทนระยะยาวของบรษัิทกำาหนดขึน้เพ่ือชว่ยผลักดันให้เกิดผลงานที่
เป็นรากฐานของบริษัท ส่งเสริมให้ผู้บริหารสร้างความเจริญเติบโตที่ยั่งยืน
ให้กับบรษัิท สรา้งมูลคา่เพิม่ให้กับผู้ถอืหุ้น โดยยดึหลักผลประกอบการระยะ
ยาว กำาไรสุทธิ และมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของบริษัท ซึ่งเป็นผลประโยชน์
รว่มระหวา่งผูบ้ริหารและผูถ้อืหุ้น คา่ตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิพเิศษน้ีจะถกูจา่ย
ออกเป็นเงนิสด อย่างไรก็ตามเงนิพเิศษน้ีเชือ่มโยงกับผลการปฏบัิติงาน และ
พจิารณาจากผลการดำาเนินงานในกรอบเวลา 3 ปี ภายใต้เงือ่นไขการวา่จา้ง 
ณ ชว่งเวลาท่ีจ่ายผลตอบแทน ซึง่อาจมมูีลคา่มากขึน้หรอืลดลงหากผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามป้าหมายที่ตั้งไว้ในกรอบเวลานั้น ๆ

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน  ชัยวัชราภรณ์ ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาแก่กรรมการในการ
ปฎิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของกรรมการประสานงานให้มกีารปฎบิติัตามมติคณะกรรมการตลอดจน
ปฎบัิติหน้าท่ีในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

หัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา  
พวัพงศกร ซึง่มีหนา้ทีก่ำากับดแูลในฐานะบรษัิทจดทะเบียนในการปฏบัิติตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรพัย ์(กลต.) และตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) รวม
ทั้งกฎหมายบริษัทมหาชนจำากัด

ท้ังน้ีข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท และหัวหน้าหน่วย
งานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฎตามหัวข้อประวัติกรรมการและ 
ผู้บริหาร  หน้า 144
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บุคลากร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทและบริษัทย่อย มีพนักงานทั้งสิ้น 13,141 คน (รวมพนักงานสัญญาจ้าง) โดย
เป็นพนักงานประจำาทั้งหมด 8,948 คน และมีการสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการตามกฎหมายกำาหนดทั้งหมด 149 
คน พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพพนักงานผู้พิการในการปฏิบัติงาน

พนักงานประจำาสามารถแบ่งตามสายงานหลักได้ดังนี้

สำาหรับปี 2565 บริษัทและบริษัทย่อย มีการบันทึกค่าตอบแทนรวมของบุคลากร ประกอบด้วย เงินเดือน เงินโบนัส  
ค่าจ้าง เงินบำาเหน็จ หุ้นสำาหรับพนักงาน เงินค่าล่วงเวลา เงินสมทบตามกฎหมาย และเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
จำานวนทัง้สิน้ 8,463 ล้านบาท โดยมีสดัส่วนพนกังานทีเ่ขา้รว่มกองทุนสำารองเล้ียงชพีคดิเป็นรอ้ยละ 55 ต่อจำานวน
พนักงานประจำาทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 80 ของพนักงานที่มีสิทธิ คณะกรรมการกองทุนของบริษัทฯ มีการวาง
หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกผู้จัดการกองทุน เพื่อให้ผู้จัดการกองทุนบริหารจัดการเงินกองทุนของสมาชิก
ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลการลงทุนอย่างโปร่งใส ปลอดภัยและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกกองทุน

ท้ังน้ี โปรดศกึษารายละเอียดเพิม่เตมิ ในหัวขอ้ “การพฒันาและดแูลบุคลากรแบบองคร์วม” ไดจ้ากรายงานประจำาปี 
2565 หัวข้อการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน และรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565

สายงานหลัก จำานวนพนักงาน

สายงานปฏิบัติการภูมิภาค 2,907

สายงานลูกค้าสัมพันธ์ 2,778

สายงานเทคโนโลยีโครงข่ายและสารสนเทศ 2,253

สายงานลูกค้าทั่วไป 1,765

สายงานลูกค้าองค์กร 1,956

สายงานธุรกิจฟิกซ์บรอดแบรนด์ 438

สายงานดิจิทัลบิสสิเนส (ใหม่) 215

สายงานสนับสนุน 829

รวม 13,141



161รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ในปี 2565 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังนี้ 

ค่าสอบบัญชีของบริษัท

คา่สอบบัญชีปี 2565 ขา้งต้นไม่รวมคา่บริการอ่ืน (Non-audit fee) ซึง่จา่ยเป็นคา่สอบทานการคำานวณผลตอบแทน
ผู้บรหิาร จำานวน 41,000 บาท และคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ  ซึง่เบิกตามจรงิ (Out of pocket expense) จำานวน 30,821 บาท

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย

คา่สอบบัญชขีองบรษัิทยอ่ยปี 2565 ขา้งต้นไม่รวมค่าบรกิารอ่ืน (Non-audit fee) ซึง่จา่ยเปน็คา่ตรวจสอบรายงาน
บัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคมและอื่น ๆ รวม รวม 810,000 บาท บาท และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เบิกตามจริง 
(Out of pocket expense) จำานวน 30,982  บาท ให้แก่สำานักงานสอบบัญชทีีผู่ส้อบบัญชสีงักัด บุคคลหรอืกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี

ค่าสอบบัญชีของบริษัท (บาท) 1,579,000

ค่าสอบบัญชีงบการเงินรวมประจำาปี และค่าสอบทานงบการเงินรวม
รายไตรมาสของบริษัท (บาท)

600,000

รวม (บาท) 2,179,000

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย (บาท) 8,261,000

จำานวนบริษัทย่อย (บริษัท) 18
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

การควบคุมภายใน

เอไอเอสสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นอย่างรัดกุมตามกรอบการ
ควบคมุภายในแบบบูรณาการ หรือ COSO Internal Control - Integrated 
Framework 2013 (COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission  ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ และ 17 หลักการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้บริษัทบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ีส่ำาคญัดา้นการดำาเนินงาน การรายงานทางการเงนิและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สามารถสนับสนุนและปรับปรุง
ผลการดำาเนินงานให้ดีขึ้น และปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สิน
ของบริษัท

ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิทครัง้ท่ี 2/2566 เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ ์2566 
โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการตรวจสอบและกำากับความ
เสี่ยง 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการ
ควบคมุภายในของเอไอเอสตามแบบประเมนิของสำานักงานกำากับหลักทรพัย ์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ท่ีฝ่ายจัดการจัดทำาเอกสารหลักฐานของ
กิจกรรมการควบคุมภายในประกอบไว้แล้วและผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงแล้ว สรุปได้ว่า จากการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อยในด้านต่าง ๆ 5 
องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและ การส่ือสารข้อมูล และระบบ
การติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของเอไอเอสมี
ความเพยีงพอและเหมาะสม โดยเอไอเอสไดจ้ดัให้มบีคุลากรอย่างเพยีงพอท่ี
จะดำาเนินการตามระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมท้ังบรษัิทมรีะบบควบคมุ
ภายในในเรื่องการติดตามควบคุมดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยให้
สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการ
หรอืผู้บรหิารนำาไปใชโ้ดยมิชอบหรอืโดยไม่มีอำานาจ รวมถงึการทำาธุรกรรม
กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน อย่างเพียงพอแล้ว 

สำาหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออ่ืน คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัท
มีการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกัน

โดยการควบคุมภายในที่สำาคัญของเอไอเอส สรุปได้ดังนี้

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

เอไอเอสยึดหลักการปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง 
คณุธรรม จรยิธรรม และดำาเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส ตรงไปตรงมา เปน็ไปตาม
กฎหมาย โดยยึดถอืประโยชน์รว่มกันของคูค่า้ ชมุชน สังคม และสิง่แวดล้อม 
ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการ ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรับ
สินบนและการคอร์รัปชั่น ซึ่งได้มีการส่ือสารนโยบายฯ และข้อกำาหนดท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน ให้ผู้บริหารและพนักงาน คู่ค้า 
คูธุ่รกิจ และบริษัทรว่มทุนเขา้ใจและยึดถอืปฏบัิติอยา่งเครง่ครัด รวมถงึจดัให้
มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิตติามตามประมวลจรยิธรรม
ธุรกิจ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นอย่าง
ต่อเนื่อง

คณะกรรมการบริษัท ทำาหน้าที่กำากับดูแลฝ่ายจัดการ ซึ่งมีความ
เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความ
สามารถท่ีหลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมี
องค์คณะที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 36 ของกรรมการท้ังคณะ ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม
ได้จากหัวข้อการกำากับดูแลกิจการ  หน้า 117 นอกจากนี้ ได้กำาหนดให้มี
คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยกำากับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ
ในเรือ่งการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง การพัฒนาสู่ความยัง่ยนื 
การสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน โดยให้มีการรายงานผลการปฏบัิติงาน
ต่อคณะกรรมการบรษิทัทุกไตรมาส  รายละเอียดเพิม่เติมสามารถศกึษาได้

จากหัวข้อโครงสร้างการจัดการ  หน้า 130

ฝ่ายจัดการกำาหนดโครงสร้างและสายการรายงานของบริษัทท่ี
เหมาะสมต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ดา้นตา่ง ๆ   ภายใตก้ารกำากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการสร้างสมดุล รอบคอบ และ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจบัุน มีการมอบหมายอำานาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบบนพืน้ฐานของ
ความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคน การกำาหนดขอบเขตอำานาจ
หน้าท่ีมีความชดัเจน  มีการแบ่งแยกหน้าท่ีงานเพือ่ให้เกิดการถว่งดุลระหวา่ง
กัน บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีและความรบัผดิชอบในการควบคมุภายใน  โดย
มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ และมีสายการรายงานใน
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ
และกำากับความเส่ียง ทำาหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการ
ถ่วงดุลอย่างเหมาะสมภายในบริษัท

เอไอเอสให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคล โดยกำาหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ท้ังในด้านการสรรหา พฒันา และรกัษาบุคลากร เพือ่ประสิทธิภาพ
ขององค์กร และผลักดันให้พนักงานใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อ
เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร ภายใต้กฎหมายแรงงาน
และคำานงึถงึหลักสิทธมินุษยชน และมุ่งบรหิารองคก์รให้เป็นสถานท่ีทำางานท่ี
ดสีำาหรบัพนักงานทุกคน เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจอยา่ง
ยัง่ยนื รวมถงึจดัให้มีนโยบายและการวางแผนสืบทอดตำาแหน่ง (Succession 
Plan) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีภาะผู้นำาและความพร้อมที่จะดำารง
ตำาแหน่งที่สำาคัญของบริษัท อีกทั้งมีการกำาหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
การสรา้งแรงจงูใจและการให้รางวลัท่ีเหมาะสม โดยพจิารณาท้ังเรือ่งผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการดำาเนินงานของบริษัท ศักยภาพ
ความเป็นผู้นำา และการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและจริยธรรม
ขององคก์ร รายละเอียดเพิม่เตมิสามารถศกึษาไดจ้ากหัวขอ้โครงสรา้งการ
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จดัการ  หน้า 130 และ รายงานการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยืน หัวขอ้ “การ
พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม” หน้า 48

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

เอไอเอสให้ความสำาคญัในการบรหิารจดัการความเส่ียงทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดให้มีการบริหาร
ความเสีย่งทัง้ในระดับองคก์รและระดับปฏิบัติงาน ภายใตก้ารกำากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการประสานงานของหน่วย
งานบรหิารความเสีย่ง  ซึง่รายละเอยีดเพิม่เตมิสามารถศกึษาไดจ้ากหวัขอ้ 
“การบรหิารความเสีย่ง”  หน้า 48 ท้ังน้ี คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง ทำาหน้าท่ีกล่ันกรอง
กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk  
Management Framework) ท่ีสำาคัญได้แก่ นโยบายระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความสามารถในการรับความเส่ียง (Risk 
Capacity) และช่วงความเบ่ียงเบนของผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับได้ 
(Tolerance) รวมถึงแนวทางการบริหารความเส่ียงในภาพรวมตลอดจน
ทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียง ซึ่งกำาหนดโดย
คณะกรรมการบริหารความเสีย่งก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบรษัิท อีกท้ัง 
มีหน้าท่ีกล่ันกรองและให้คำาปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการกำากับ
ดแูลความเส่ียงในภาพรวม และประเมินความเพยีงพอ เหมาะสมของการนำา
ความเสี่ยงไปบริหารในเชิงกลยุทธ์

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

เอไอเอสกำาหนดมาตรการควบคุมท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ 
เหมาะสมกับความเสี่ยง และ คุณลักษณะเฉพาะขององค์กร ซึ่งถูก
ผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงในวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการธุรกิจ
ในทุกระดับ  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความซับซ้อน ลักษณะและ
ขอบเขตการปฏบัิติงาน ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ  เชน่ การควบคมุการ

ทำารายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน ์การปฏบัิติงานด้านบัญช ี
การเงนิ การบรหิารทรพัยากรบคุคล การปฏบัิติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
ท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น ตลอดจนกำาหนดอำานาจ
อนุมัติในการทำารายการของฝ่ายจัดการแต่ละระดับ รวมถึงมีการแบ่งแยก
หน้าท่ีงานการบันทึกรายการ การอนุมัติรายการ และการจัดการดูแล
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน โดยผสมผสาน 
กิจกรรมควบคุมทั้งประเภทที่ปฏิบัติโดยบุคลากร (Manual Control) และ 
ระบบอัตโนมัติ (Automated Control) ท้ังในเชิงป้องกัน (Preventive 
Control) และ เชิงตรวจหารายการความเสี่ยง (Detective Control)  ทั้งนี้
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานต่างๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

เอไอเอสคัดเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยระบบ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเนื่อง มีความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถงึมกีารจดัหา พฒันา และบำารงุรกัษาระบบสารสนเทศอยา่งเหมาะสม 
โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบต่อโครงสร้างระบบสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์ รวมถึงกำาหนดนโยบาย กระบวนการ ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ และมาตรการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศสำาหรับทุก
หน่วยงานท่ัวท้ังองค์กร อีกท้ังจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะในการติดตาม 
ตรวจจับการละเมิดสิทธิ การบุกรุกเข้าระบบต่างๆ ด้วยเครื่องมือลักษณะ
อัตโนมัติเพื่อให้มีการติดตามได้อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการแจ้งเหตุให้ 
ผู้เก่ียวข้องรับทราบและดำาเนินการได้อย่างเหมาะสม  นอกจากน้ี ยังมี
การแต่งต้ังคณะกรรมการ อาทิเช่น คณะกรรมการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย
ไซเบอร์ และคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการ Data Protection Office 
เพื่อกำาหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และดูแลการดำาเนินงานด้านความม่ันคง
ปลอดภยัไซเบอรแ์ละการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลของท้ังกลุ่มบรษัิท  รวมท้ัง 
เพื่อสร้างความตระหนักของพนักงานถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ขององค์กรและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อป้องกันไม่ให้
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มูลสารสนเทศของบรษิทั โดนบุกรกุ ขโมย ทำาลาย 

แทรกแซงการทำางาน หรือโจรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจจะสร้างความ 
เสียหายต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามข้อ
กำาหนดของกฎหมาย โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศึกษาได้จาก รายงานการ
พฒันาธุรกิจอยา่งย่ังยืน หัวขอ้ “การปกปอ้งระบบสารสนเทศและคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” หน้า 35 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และหัวหน้างาน มีหนา้ทีช่ีแ้จงจดุมุง่หมาย
และวิธีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมต่าง ๆ ให้บุคลากรที่ 
รับผิดชอบรับทราบและนำาไปปฏิบัติ นอกจากน้ี มีการนำาหลักการ
ควบคุมภายในตามแนวทางโมเดลสามด่าน (Three Lines Model) ท่ีเอ้ือ
ต่อการกำากับดูแลและการบริหารความเส่ียงที่แข็งแกร่งให้กับบริษัท มาใช้
กับทุกหน่วยงานในฐานะบทบาทในด่านท่ี 1 (First Line Roles) ด่านที่ 2 
(Second Line Roles) และ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะบทบาทใน
ดา่นท่ี 3 (Third Line Roles) เพือ่มุ่งเนน้ให้การปฏบัิติงานบรรลุวตัถปุระสงค ์
ส่งเสรมิประสิทธผิลของระบบการควบคมุภายในและลดความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้อย่างทันเวลา

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(information & Communication) 

เอไอเอสให้ความสำาคัญต่อสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุน
การควบคมุภายใน โดยระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสามารถรวบรวม
และประมวลข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา รวมท้ัง 
จดัให้มีระบบเทคโนโลยีทีม่คีณุภาพ ทันสมยั และมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง
ในการประมวลขอ้มูลจำานวนมากให้เป็นขอ้มลูเพือ่การบรหิารจดัการท่ีใช้ได ้
ทันเวลา และ ทันต่อการแข่งขัน  โดยคำานึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ 
รวมท้ังจัดเก็บเอกสารท่ีสำาคัญ เช่น เอกสารทางบัญชี กฎหมาย การเงิน 
รายการธรุกจิทีส่ำาคญั ไวอ้ยา่งครบถว้น เป็นหมวดหมู่ โดยควบคมุการเขา้ถงึ 
อย่างรัดกุม และกำาหนดระยะเวลาในการจัดเก็บท่ีเหมาะสมเป็นไปตามข้อ
กำาหนดของกฎหมาย
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

เอไอเอสจดัทำารายงานขอ้มูลทีส่ำาคญัเสนอให้คณะกรรมการบรษิทั
พิจารณาอย่างเพียงพอสำาหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือ 
พิจารณาก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าตามท่ีกฎหมาย
กำาหนดอย่างสม่ำาเสมอ  รวมทั้งจัดให้มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ท่ีมีรายละเอียดตามสมควรและจดัเก็บเอกสารสำาคญัโดยเลขานุการบรษัิท 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

เอไอเอสจัดให้มีระบบการส่ือสารภายในบริษัทที่มีคุณภาพ โดย
มีหน่วยงานกลางท่ี รับผิดชอบด้านการส่ือสารการกำาหนดกลยุทธ์ และ
บรหิารการส่ือสารภายในองคก์รอย่างเปน็ระบบ ผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย  
อาทิ ช่องทาง  AIS DooDi  Web Portal แอปพลิเคชั่นระบบ Microsoft 
Teams การสื่อสารผ่าน SMS หรือ อีเมล และผ่านตัวแทนกลุ่มพนักงาน 
(People Champion) เพื่อนำาข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ สร้างความเข้าใจ
ภายใน รวมท้ังมีช่องทางพิเศษ อาทิ การจัดสถานีอุ่นใจ Podcast ทุก
สัปดาห์ เพื่อเป็นช่องทางให้พนักงานได้ใกล้ชิดผู้บริหารผ่านระบบ AIS 
LearnDi และการจดั Virtual Town Hall ถา่ยทอดสดให้พนกังานทัง้องคก์ร
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่สำาคัญโดยทั่วกัน เพื่อให้มีการแบ่งปันและได้รับ
ข้อมลูที่จำาเป็นทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ยังจัดให้มีช่องทางการสื่อสารผ่าน
ระบบ Board Portal และหน่วยงานเลขานุการบริษัท ให้กับคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อย

เมือ่กรรมการ ผู้บรหิาร พนกังาน หรอื ผู้มส่ีวนได้เสียของบรษิทั รวม
ถึงบุคคลภายนอก พบเห็นการกระทำาผิดและการทำาทุจรติ สามารถ
แจ้งข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่บริษัทกำาหนดในนโยบายการให้ข้อมูล
การทุจริต การกระทำาผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล หรือแจ้งไปยังคณะ
กรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียงท่ี AuditandRiskCommittee 
@ais.co.th  หรือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน e-mail: nokweed 
@ais.co.th หรือ หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล e-mail: 
hr-nokweed@ais.co.th หรือ เลขานุการบริษัท ที่ companysecretary 

@ais.co.th และ Nokweed Hotline หมายเลข +662-029-3333 หรอื สง่
เป็นจดหมายถงึประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร หรอื บคุคลดังกลา่วข้างต้นมายัง
ท่ีอยู่ของบริษัท ซึ่งผู้แจ้งข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้
ข้อมูลการทุจริต การกระทำาผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ เอไอเอส 
มีการส่ือสารเรื่องราวเป็นการ์ตูนของการกระทำาผิดและการทุจริตที่เคย 
เกิดขึ้นพร้อมบทลงโทษโดยไม่ได้ระบุชื่อผู้กระทำาผิด เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงผลของการกระทำาผิดและการทุจริต

เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กร ผ่านหน่วยงานเลขานุการบริษัท หน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์ และศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงมีช่องทางให้สามารถสอบถาม 
เสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ต่อ คณะกรรมการบริษัท 

กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

ฝ่ายจดัการและหัวหน้างานของเอไอเอสมหีน้าท่ีกำาหนดกลไกต่าง  ๆ   
ในการติดตามประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เช่น 
การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูลท่ีผิดปกติ รวมถึงการประเมินการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยมีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในทำาหน้าท่ีให้ความเช่ือม่ันอย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรมต่อ
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เก่ียวกับความเพียงพอและมีประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และการกำากับดูแล
กิจการ ภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังการให้คำาแนะนำา
ปรึกษา เพ่ือสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ และ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
กำากับความเส่ียงเป็นประจำาทุกเดือน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับ 
ความเส่ียงเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
รวมท้ังประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในเป็นประจำาทุกไตรมาส

เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระสำาคัญ 
ฝ่ายจัดการจะวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่อง และกำาหนด
ผูร้บัผิดชอบเพือ่ดำาเนนิการแก้ไขอยา่งทันท่วงท ีโดยคณะกรรมการ
บรษัิทไดก้ำาหนดเกณฑข์องระดบัความผิดปกติท่ีฝ่ายจดัการและหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในต้องส่ือสารให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับ 
ความเส่ียงทราบทันทีไว้อย่างชัดเจน เช่น ประเด็นที่มีมูลค่าความเสียหาย
จำานวนมาก กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่
ปฏบัิติตามมาตรการควบคมุท่ีสำาคญั หรอืประเด็นท่ีอาจเกิดจากการทุจรติ 
เปน็ต้น โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอ่ืนที่ได้รบัมอบหมาย
มีหน้าที่ติดตามความคืบหน้าการแก้ไขของฝ่ายจัดการต่อความผิดปกติที่
ตรวจพบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง
จนกว่าจะมีการแก้ไขเสร็จสิ้น

การตรวจสอบภายใน

นายมนตร ีคงเครอืพนัธ์ุ ไดร้บัการแต่งตัง้ให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบรษิทั ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำากับความเส่ียง เห็นว่า เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการดำาเนินงานของบริษัท
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม โดยคุณสมบัติของ 
ผูด้ำารงตำาแหนง่หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในปรากฏในหวัขอ้ประวตัิ
กรรมการและผู้บริหาร  หน้า 144

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และกำากับความเส่ียง ซ่ึงกำากับดูแลให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
อย่างเป็นอิสระ เท่ียงธรรม มีจรรยาบรรณ และปฏิบัติหน้าท่ีเย่ียงมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน ท้ังน้ีการพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง 
ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง 
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หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานภายใต้กฎบัตรของหน่วย
งานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้กำาหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
อำานาจ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และแนวทางการปฏบัิตงิานท่ียดึถอืตาม
กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน
สากล ซึ่งมีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ โดยมีภาระหน้าที่หลักในการ
บริการให้ความเชื่อม่ันและให้คำาปรึกษา (Assurance and Consulting 
Services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององคก์รให้สามารถบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทางธุรกิจ 
โดยการประเมิน ติดตาม ความมีประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการกำากับดูแล
กิจการ ตลอดจนให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
และแนวทางการกำากับดูแลและป้องกันความเส่ียงแก่ฝ่ายจัดการก่อนท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์อันส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

นอกเหนือจากกจิกรรมการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในยังปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ เช่น ปฏิบัติหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน
การกระทำาผิดและการทำาทุจริตจากพนักงานภายในและบุคคลภายนอก 
ดำาเนินการรวบรวมข้อมูลตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตามนโยบายการให้
ขอ้มลูการทุจรติ การกระทำาผิด และการคุม้ครองผู้ให้ขอ้มลู  และรายงานผล 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสีย่งพจิารณาทุกเดอืน อีกทัง้ 
ร่วมส่งเสริมให้พนักงานได้ตระหนักและมีความเข้าใจในเรื่องจริยธรรม
ธรุกิจและความเส่ียงด้านทุจรติ เพือ่ให้ปฏบัิติตนไดส้อดคล้องตามประมวล
จริยธรรมธุรกิจ และนโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำาผิด และ
การคุม้ครองผู้ให้ขอ้มูล โดยการส่ือสารเรือ่งราวการทจุรติเชงิปอ้งกันผ่าน
ชอ่งทางสือ่สารภายในของบรษัิท นอกจากน้ียังปฏบัิติหน้าท่ีเป็นเลขานุการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนให้คณะ
กรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยง สามารถดำาเนินการตามที่คณะ
กรรมการบริษัทได้มอบหมายไว้อย่างครบถ้วน

หน่วยตรวจสอบภายใน ยังคงมุ่งพัฒนากระบวนการตรวจสอบ
ภายในเพื่อรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง โดยปรับปรุง
กระบวนการทำางานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) และส่งเสริม
วัฒนธรรมด้าน Digital-First Mindset โดยนำาหลักการทำางานแบบ
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) มาช่วยสนับสนุน
กิจกรรมการตรวจสอบภายในให้มีความรวดเร็วและแม่นยำามากย่ิงขึ้น 
ผสานกับการใช้ Data Analytics Tool ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล 
และชว่ยบ่งชีค้วามเส่ียงก่อนท่ีความเสียหายจะเกดิขึน้ ซึง่ทำาให้การปรบัปรงุ
ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างทันท่วงที  ตลอดจน 
การใช้ระบบ Automated Audit Platform (AAP) ในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน รวมท้ังนำาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้
สามารถทำางานในรูปแบบ Online ได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การประชุมทางไกล
ผ่านระบบ Microsoft Teams หรือ การเข้าถึงข้อมูลและโปรแกรมระบบ
งานต่าง ๆ จากระยะทางไกล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
ไม่ติดขัด โดยพนักงานตรวจสอบภายในทุกคนต้องปฏิบัติตามกรอบการ
ดำาเนินงานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security 
Framework) และ กรอบการดำาเนินงานการจัดชั้นความลับของข้อมูล 
(Data Classification Framework) อย่างเคร่งครัด

หน่วยงานตรวจสอบภายในไดพ้ฒันาและดำารงไวซ้ึง่คณุภาพการ
ตรวจสอบภายในเพื่อเป้าหมายการเป็น Trusted Advisor ตาม 
Internal Audit Roadmap โดยจดัให้มีการประเมินคณุภาพดว้ยตนเอง
เปน็ประจำาทกุปี และมกีารประเมินคณุภาพโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก
ทุก 5 ปี ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติงานเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยผลการประเมินจากผู้ประเมิน
อิสระภายนอกในปี 2565 ซึ่งเป็นรอบที่ 3 อยู่ในระดับที่ดีเป็นที่น่าพอใจโดย
มีคณุภาพการปฏบิติังานเปน็ไปตามมาตรฐานสากลการปฏบัิติงานวชิาชพี
การตรวจสอบภายใน 

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน
1. ติดตามแนวปฏิบัติและทิศทางความเปล่ียนแปลงในวิชาชีพ

ตรวจสอบภายในอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่พฒันาวชิาชพีงานตรวจสอบ 
ภายในของบรษัิทให้ทันสมัย ท้ังในด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน ระบบ
การควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเส่ียง ระบบการกำากับดแูลท่ีด ี
และแนวปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ของสถาบันวิชาชีพ
ชั้นนำาท้ังในและต่างประเทศ เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทันสมัย

2. การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความ
รู้ความสามารถด้านตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นการพัฒนา 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่จำาเป็น
สอดคล้องกับการปฏบัิติงานอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2565 ไดเ้น้นการ
พฒันาความรูค้วามสามารถใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านธรรมาภบิาลขอ้มลู 
(Data Governance) ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) ด้านการป้องกันความสูญเสีย (Loss Prevention) และ 
ด้านมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting)

3. การได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพที่เก่ียวข้อง
เพื่อสร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุน
ให้พนักงานเกิดความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเย่ียงมือ
อาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ปัจจุบันมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 15 คน จากเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายในท้ังหมด 48 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ท่ีมีวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพต่างๆ รวม 33 วุฒิบัตร และ อีกจำานวนหน่ึงอยู่ระหว่างการพัฒนา
ให้ได้รับวุฒิบัตร ตัวอย่างวุฒิบัตรท่ีพนักงานได้รับ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบ
ภายในรับอนุญาตสากล  (Certified Internal Auditor : CIA)  จำานวน 6 
คน ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล (Certified Information System 
Auditor : CISA) จำานวน 4 คน ผู้เช่ียวชาญให้ความเช่ือม่ันด้านการ
บริหารความเส่ียง (Certification in Risk Management Assurance 
: CRMA) จำานวน 8 คน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 
Accountant : CPA) จำานวน 6 คน เป็นต้น
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รายการระหว่างกัน 

บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน 
โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย 
และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) คณะกรรมการ
บริษัทได้อนุมัติในหลักการเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมี
อำานาจเข้าทำารายการระหว่างกันท่ีมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไปหากธุรกรรม
เหล่าน้ันมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำา
กับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้า
ท่ีปราศจากอิทธพิลในการทีต่นมีสถานะเปน็กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคล
ที่มีความเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกันน้ัน บริษัทจะยึดแนวปฏิบัติ
เช่นเดียวกันกับการทำารายการอื่น ๆ ทั่วไป โดยมีการกำาหนดอำานาจของผู้
มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินท่ีกำาหนด นอกจากน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำากับความเส่ียงยังทำาหนา้ท่ีเป็นผูส้อบทานการทำารายการระหว่างกัน
ของบรษัิทและบรษัิทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันเป็นประจำาทุกไตรมาส เพือ่
ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดยยึดถือประโยชน์ของ
บริษัทโดยรวมเป็นสำาคัญ 

รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคตจะเป็นรายการท่ีดำาเนินการตาม
ปกติทางการค้า โดยใช้นโยบายซื้อขายต่อรองกันตามกลไกราคาตลาด
ของธุรกิจ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับกิจการหรือบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกัน

สำาหรับงวดบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทและบริษัทย่อย
มีรายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้เปิด
เผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีตรวจสอบและคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำากับความเส่ียงทำาหน้าที่สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่า 
รายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการทำารายการอย่างสมเหตุสมผล 
และเป็นไปในทางการค้าปกติ โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า  
และบริการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล มีการ 
เปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจน้ัน ๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไข 
ต่าง ๆ ตามปกติธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2565

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำาเป็น

ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)  
(อินทัช)/
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทในสัดส่วน 
ร้อยละ  40.44

กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1. นายกานต์ ตระกูลฮุน
2. นายสมิทธ์ พนมยงค์
3. นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
4. นายอาเธอร์ หลาน เต้า อี้

(กลุ่ม อินทัช ประกอบไปด้วย บริษัทย่อย, 
บริษัทร่วม,กิจการร่วมค้า และVC)

กลุ่ม บริษัทมีการชำาระการใช้บริการ เช่น
• ชำาระดอกเบียจา่ยจากรายการหุ้นกู้ระยยาว
• E-book
• อุปกรณ์ดาวเทียมค่าตอบแทนการเช่าช่อง 

สัญญาณดาวเทียมและการใช้โครงข่าย
อินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียม

• ค่าอบรม, ค่าพัฒนาแพลตฟอร์มกลุ่ม
บริษัทได้ให้บริการและจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. หุ้นกู้
5. ซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อื่น
6. หนี้สินสัญญาเช่า

1.20
-

0.11

14.09
0.93

-
-
-
-

36.49
5.27
9.51

167.48
44.87

1.93
-

36.13
-

1.20
-

0.11

9.93
2.85
0.46

-
2.98

-

28.45
12.1

12.78

113.80
36.04

1.19
-

7.12
21.31

1.20
0.59
0.21

1.47
0.38

-
-

0.02
-

23.89
17.97
26.16

64.91
13.44

0.17
-

0.27
-

• กลุ่มบริษัทเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำาหน่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอัตราเดยีวกันกับลูกคา้ทัว่ไป

• กลุ่มบริษัทเรียกเก็บค่าบริการ IR และค่าบริการ
เสรมิ (Content) ในอัตราเดยีวกันกับผู้ให้บรกิาร
รายอื่น

• กลุ่มบริการชำาระค่าบริการ, ดอกเบ้ียจ่าย, 
ค่าบริการโฆษณา, ค่าบริการอุปกรณ์ ระบบ
ดาวเทียมและสัญญาณโทรทัศน์, ค่าบริการเช่า
วงจรโทรคมนาคม, ค่าพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ 
และฝึกอบรมออนไลน์ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

• กลุ่มบริษัทชำาระค่าบริการเสริม (Content) ใน
อัตราเดียวเดียวกับผู้บริการรายอื่น



168รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2565

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำาเป็น

ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

2. กลุ่มบริษัทกัลฟ์ เอ็นเนอร์จี  
ดีเวลลอปเมนท์จำากัด (มหาชน) (กัลฟ์ )
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของอินทัช ร้อยละ 46.57 
และกลุ่ม กัลฟ์ โฮลด้ิงส์ เป็นบริษัทซึ่ง 
เกี่ยวโยงกับกลุ่ม กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี

กรรมการบริษัทร่วมกัน:
1. นายสารัชถ์ รัตนาวะดี
2. นางสาวยุพาพิน วังวิวัฒน์
3. นายปรีดี ดาวฉาย

(กลุ่มกัลฟ์ ประกอบไปด้วย บริษัทย่อย,
บริษัททร่วม และ กิจการร่วมค้า)

บริษัทย่อยได้ให้บริการและจำาหน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่กลุ่มกัลฟ์

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

-
-

-
-

-
-

27.28
21.13

1.20
-

-

43.00
4.03

-

• บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำาหน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน

3. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic  
Investments Private Limited 
(SingTel)/
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 23.31

บริษัทย่อยทำาสัญญากับบริษัทในกลุ่ม SingTel 
ดังนี้
• บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ 

(IR)
• บริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ (IPLC) และบริการเสริม (Content)

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. รายได้อื่น
3. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยจ่าย
4. หนี้สินสัญญาเช่า

-
-

0.42

-
8.28

-
-

52.20
4.86

15.55

257.92
46.04

0.34
13.30

-
-

0.43

4.66
59.18

-
-

22.31
-

21.96

188.36
98.01

0.26
14.58

-
-

0.42

0.28
48.50

-
-

185.11
-

8.78

190.41
157.54

0.10
0.53

• การทำาสัญญาให้บริการ ซึ่งเป็นราคาท่ีต่างฝ่าย 
ต่างกำาหนดในการเรียกเก็บจากลูกค้าซึ่งบริษัท
คิดจากผู้ให้บริการรายอื่น

• บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ IR และ ค่าบริการ
เสริม (Content) ในอัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการ
รายอื่น

• บรษัิทย่อยชำาระคา่ IPLC, คา่ IR, คา่บรกิารเสรมิ 
(Content) ในอัตราเดียวกนักับผู้ให้บรกิารรายอ่ืน
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2563

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2565

(ล้านบาท)
เหตุผลและความจำาเป็น

ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม

4. บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) 
(เคทีบี) /
กรรมการบริษัทร่วมกัน คือ นายไกรฤทธิ์ 
อุชุกานนท์ชัย ซึ่งดำารงตำาแหน่งเป็นประธาน
คณะกรรมการบริหารในบริษัท ธนาคาร 
กรุงไทย จำากัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่กลุ่ม
บริษัทขณะท่ีบริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
แก่ธนาคารกรุงไทย

ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
3. ดอกเบี้ยรับ

ซื้อสินค้าและบริการ
1. เงินฝากธนาคารและดอกเบี้ยรับ
2. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
3. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
4. หุ้นกู้
5. เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยจ่าย
6. เงินกู้ยืมระยะยาวที่ครบกำาหนดในหนึ่งปี

-
-
-

0.93
-
-
-
-
-

35.31
12.48

-

136.64
0.64

84.34
20.00

15,212.61
-

-
-
-

1.30
-

0.02
5.00
0.18

-

243.73
74.21

0.05

203.17
0.23

76.13
25.00

15,303.98
-

-
-
-
-

1.43
-
-
-
-
-

197.58
80.58

0.03

179.67
0.10

105.78
-

13,828.32
2,249.88

• ธนาคารกรงุไทยประกอบธุรกิจให้บรกิาร ทางการ
เงิน เช่น ด้านการรับฝากเงิน การ ให้สินเชื่อ เป็น
ตัวกลางการชำาระเงิน และ บริการอื่น ๆ

• บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัดจำาหน่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอัตราเดียวกันกับลกูคา้ท่ัวไป

• บรษัิทย่อยรบัดอกเบ้ียเงนิฝากธนาคาร จากเคทีบ ี
และดอกเบ้ียจ่ายจากการกู้ยืม โดยเป็นอัตราที่
เทียบเคียงได้กับธนาคารพาณิชย์อื่น
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

งบการเงิน
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สารประธาน & CEO
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของบริษัท แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี งบการเงินดังกล่าวจัดทำาขึ้นตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และประมาณการที่ดีที่สุดในการ
จัดทำา รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียง และให้มีและดำารงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้ม่ันใจได้อย่างมี
เหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือการดำาเนินการ
ที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ

ในการน้ีคณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง คณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเส่ียง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแลสอบทาน
คุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพจิารณาการเปดิเผยข้อมูลรายการ
ระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับความเสี่ยงเก่ียวกับเรื่องน้ีปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำากับ 
ความเสี่ยงซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

งบการเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบ
บัญชี จำากัด ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่น อย่างมีเหตุผล  ได้ว่า 
งบการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)  และ งบการเงินรวมของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
สำาหรับปีส้ินสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
        

   (นายกานต์ ตระกูลฮุน)     (นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์)
     ประธานกรรมการ     ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) 
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 
และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) และของเฉพาะบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (บริษทั) ตามลาํดบั  
ซึ งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565  
งบกาํไรขาดทุนรวมและงบกาํไรขาดทุนเฉพาะกิจการ งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นเฉพาะ
กิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ สําหรับปีสินสุดวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซึ ง
ประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีทีสาํคญัและเรืองอืนๆ  
 

ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้นี แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะ
กิจการของกลุ่มบริษทัและบริษทั ตามลาํดบั ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงาน
เฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ สาํหรับปีสินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามทีควร
ในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไวใ้นวรรค 
ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจา้ 
ขา้พเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัและบริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึง 
มาตรฐานเรื องความเป็นอิสระ ทีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี) 
ในส่วนที เกียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตาม 
ความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอืน ๆ  ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เชือว่าหลกัฐาน
การสอบบญัชีทีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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2 
 

เรื องสาํคัญในการตรวจสอบ 
 

เรืองสําคญัในการตรวจสอบคือเรืองต่างๆ ทีมีนัยสําคญัทีสุดตามดุลยพินิจเยียงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการ
ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นาํ เ รื องเหล่านี มาพิจารณา
ในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของ
ขา้พเจา้ ทังนีขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับเรืองเหล่านี  
 

การรับรู้รายได ้
อา้งถึงหมายเหตุขอ้ 4(ด) และ 26 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เรืองสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรืองดงักล่าวอย่างไร 
รายได้จากการดาํเนินงานหลักของกลุ่มบริษัท ได้แก่ 
บริการมือถือ ข้อมูล และอินเทอร์เน็ตและการขาย
อุปกรณ์ ซึงมีความเสียงเกียวกบัความถูกตอ้งและความมี
ตัวตนในการรับรู้รายได้เนืองจากความซับซ้อนของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบจากการ
เปลียนแปลงเงือนไขของราคารวมทังมาตรฐานการบญัชี
ทีเกียวข้องกับการรับรู้รายได้ของกลุ่มบริษัทมีความ
ซบัซอ้น 
 

ขา้พเจา้จึงเห็นว่า การบญัชีทีเกียวขอ้งกับความถูกต้อง
และความมีตวัตนในการรับรู้รายได ้เป็นเรืองสําคญัใน
การตรวจสอบ 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 

 ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีเกียวขอ้ง และการ
ออกแบบการควบคุมรวมถึงทดสอบประสิทธิภาพของ
การควบคุมอัตโนมัติของการถ่ายโอนข้อมูลระหว่าง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเกียวขอ้ง การประเมินและ
การเรียกเก็บเงินรายได ้และการบนัทึกรายการในบญัชี
แยกประเภททัวไป 

 ประเมินการควบคุมกระบวนการในการอนุมัติการ
เปลียนแปลงอตัราค่าบริการ การเริมตน้ของแผนงานใหม่ 
และการนําเข้าข้อมูลนันในระบบเรียกเก็บเงิน รวมถึง
ทดสอบการควบคุมการเขา้ถึงและการควบคุมการจดัการ
การเปลียนแปลงของระบบดงักล่าว 

 เ ลื อ ก ร า ย ก า ร เ พื อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง 
ใบแจ้งหนี ข อ ง ลูก ค้า แ ละ ตรว จ สอ บตัว อย่ า ง ก า ร 
ลดยอดและการให้ส่วนลดในระบบเรียกเก็บเงิน รวมถึง
ตรวจสอบตวัอย่างการรับชาํระเงินกลบัไปยงัใบแจง้หนี
ของลูกคา้ 
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3 
 

การรับรู้รายได ้(ต่อ)  
อา้งถึงหมายเหตุขอ้ 4(ด) และ 26 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เรืองสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรืองดังกล่าวอย่างไร 
  ตรวจสอบการกระทบยอดทีสําคัญโดยผู ้บริหารจาก

ระบบทางธุรกิจทีเกียวขอ้งไปยงัระบบเรียกเก็บเงินและ
บญัชีแยกประเภท เพือประเมินความถูกตอ้งและครบถว้น
ของรายได ้ 

 ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกบัญชีทีจัดทาํขึนด้วยมือ
และบนัทึกเขา้บญัชีรายได ้เพือระบุรายการทีผิดปกติ 

 สอบทานขอ้สมมติฐานและการประมาณการทีสาํคญัของ
ผูบ้ริหารทีใช้ในการบนัทึกรายไดที้เกิดขึนในระหว่างปี 
แต่ยงัไม่มีการออกใบแจง้หนี   

 ประเมินความเหมาะสมในการรับรู้รายไดส้ําหรับสินคา้
และบริการ ทีกลุ่มบริษัทได้นํา เสนอตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 เรือง "รายไดจ้ากสัญญาที
ทาํกบัลูกคา้" รวมถึง ประเมินความเหมาะสมของราคาซือ
ขายและการปันส่วนราคาของรายการให้กบัภาระทีตอ้ง
ปฏิบติัตามเกณฑร์าคาขายแบบเอกเทศ  
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4 
 

ขอ้พิพาททางการคา้และคดีความทีสาํคญั 
อา้งถึงหมายเหตุขอ้ 4(น) และ 38 ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
เรืองสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรืองดงักล่าวอย่างไร 
กลุ่มบริษัทมีข้อพิพาททางการค้าและคดีความที ถูก
ฟ้องร้อง ซึงกลุ่มบริษทัอาจประสบกบัผลเสียหายอย่างมี
สาระสําคญัอนัมาจากผลทีไม่พึงประสงคข์องขอ้พิพาท
ดงักล่าว 
 

ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจทีสําคัญในการประเมิน
ความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ในแต่ละเรือง ว่าอยู่ในระดบั
ทีไม่น่าจะเป็นไปได,้ เป็นไปได ้หรือ มีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่วา่จะเกิดขึน รวมถึงพิจารณาหนี สินทีอาจจะ
เกิดขึนทีตอ้งเปิดเผยขอ้มูล เมือความเสียงอยู่ในระดบัที
มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินการ
ตังประมาณการจากผลกระทบของการสูญเสียทรัพยากร
ทีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการข้อพิพาททาง
การค้าและคดีความทีสําคัญ ข้าพเจ้าจึงเห็นว่าเรื อง
ดงักล่าวเป็นเรืองสาํคญัในการตรวจสอบ 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 

 สอบถามผูบ้ริหาร รวมถึงฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัท
เ กี ยวกับวิ ธีการรวบรวมและติดตามคดีควา มและ 
ขอ้พิพาททังหมด 

 สอบทานบญัชีค่าใชจ่้ายเกียวกบับริการทางกฎหมาย 
 สอบทานรายงานการประชุมของฝ่ายบริหารซึ งเป็น

ผู ้ติดตามเกียวกับข้อพิพาททางการค้าและคดีความ 
ทีสําคัญและเอกสารทีโต้ตอบระหว่างผู ้บริหารกับ 
ทีปรึกษากฎหมายภายนอกของกิจการ 

 สอบถามกบัฝ่ายกฎหมายและทีปรึกษากฎหมายภายนอก
ของกิจการเกียวกับความคืบหน้าของการฟ้องร้องและ 
ข้อพิพาทและความเห็นเกียวกับความเป็นไปได้ของ
ผลลพัธ์ 

 เปรียบเทียบความเห็นของฝ่ายกฎหมายและทีปรึกษา 
ทางกฎหมายภายนอกถึงความเป็นไปได้ถึงผลของ 
คดีความฟ้องร้อง เพือพิจารณาการตังประมาณการหนี สิน 
หรือการเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับหนี สินทีอาจเกิดขึน 

 ขอให้ผูบ้ริหารให้หนงัสือรับรองว่าผลกระทบของทุกคดี
ความและการฟ้องร้องเท่าทีทราบทังหมดทังทีเกิดขึนแลว้
ห รื อ ที ค า ด ว่ า จ ะ เ กิ ด ขึ น ซึ ง คว รนํา ม า พิ จ า รณา ใน 
ขณะจดัทาํงบการเงินไดถู้กเปิดเผยต่อขา้พเจา้ 

 พิจารณาความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลของ 
กลุ่มบริษทัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

เรื องอืน ๆ  
 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกลุ่มบริษัทและบริษัทสําหรับปีสินสุดวันที  31 ธันวาคม 2564 
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีอืน ซึ งแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเงือนไขตามรายงานลงวนัที 7 กุมภาพนัธ์ 2565 
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5 
 

ข้อมูลอืน  
 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อข้อมูลอืน ข้อมูลอืนประกอบด้วยขอ้มูลซึ งรวมอยู่ในรายงานประจาํปี แต่ไม่รวมถึง 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีทีอยู่ในรายงานนัน ซึ งคาดว่ารายงานประจาํปี
จะถูกจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัทีในรายงานของผูส้อบบญัชีนี  
 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้
ความเชือมันต่อขอ้มูลอืน  
 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ทีเกียวเนืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่าน
ขอ้มูลอืนตามทีระบุขา้งตน้เมือจดัทาํแลว้ และพิจารณาวา่ขอ้มูลอืนมีความขดัแยง้ทีมีสาระสาํคญักบังบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับความรู้ทีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจ้า หรือปรากฏว่าขอ้มูลอืนมีการแสดง
ขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  
 

เมือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญั 
ขา้พเจา้ตอ้งสือสารเรืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ทีในการกาํกบัดูแลและขอใหท้าํการแกไ้ข 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีในการกาํกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ผูบ้ริหารมีหน้าทีรับผิดชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี โดยถูกตอ้ง
ตามทีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกียวกับการควบคุมภายในทีผูบ้ริหารพิจารณาว่า
จาํเป็นเพือให้สามารถจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการทีปราศจากการแสดงขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริง
อนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด  
 

ในการจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม
บริษทัและบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนือง เปิดเผยเรืองทีเกียวกบัการดาํเนินงานต่อเนือง (ตามความเหมาะสม) และ
การใชเ้กณฑ์การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเนืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตังใจทีจะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษทั หรือ
หยดุดาํเนินงานหรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเนืองต่อไปได ้
 

ผูมี้หนา้ทีในการกาํกบัดูแลมีหนา้ทีในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทั 
  

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



177

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 
 
 
 
 

6 
 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พือให้ไดค้วามเชือมันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซึ งรวมความเห็นของขา้พเจ้าอยู่ด้วย ความเชือมันอย่าง
สมเหตุสมผลคือความเชือมันในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการ
สอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัทีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริง
อาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระสําคญัเมือคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการทีขดัต่อ
ขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี  
  

ในการตรวจสอบของขา้พเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขา้พเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยียง 
ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 

 ระบุและประเมินความเสียงจากการแสดงขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัในงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการ
ตรวจสอบเพือตอบสนองต่อความเสียงเหล่านัน และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีทีเพียงพอและเหมาะสมเพือเป็น
เกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเสียงทีไม่พบขอ้มูลทีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึ งเป็น
ผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสียงทีเกิดจากขอ้ผิดพลาดเนืองจากการทุจริตอาจเกียวกบัการสมรู้ร่วมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตังใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลทีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือ
การแทรกแซงการควบคุมภายใน 

 ทาํความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในทีเกียวข้องกับการตรวจสอบ เพือออกแบบวิธีการตรวจสอบที
เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือวตัถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีทีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชี
และการเปิดเผยขอ้มูลทีเกียวขอ้งซึงจดัทาํขึนโดยผูบ้ริหาร  

 สรุปเกียวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเนืองของผูบ้ริหารและจาก
หลกัฐานการสอบบญัชีทีไดรั้บ สรุปวา่มีความไม่แน่นอนทีมีสาระสาํคญัทีเกียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที
อาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนัยสําคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการดาํเนินงาน
ต่อเนืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนทีมีสาระสําคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของ
ผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที
เกียวขอ้ง หรือถา้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปลียนแปลงไป ขอ้สรุปของ
ขา้พเจา้ขึนอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีทีไดรั้บจนถึงวนัทีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็
ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนือง 
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ
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งบการเงิน
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสัน 19, 35 5,000,000,000         -                         -                             -                         
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน 20, 35, 39 42,457,135,466        45,055,417,432      2,688,683,542            2,777,862,906        
ประมาณการสาํหรับผลประโยชน์ตอบแทนจ่าย 3,360,878,693         3,360,878,693        3,220,304,522            3,220,304,522        
รายไดค่้าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ 3,703,340,212         4,071,667,690        9,176,595                   9,176,967               
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
ส่วนของหนี สินระยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 19 15,495,770,423        14,131,682,785      -                             -                         
ส่วนของใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม

คา้งจ่ายทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 21 10,903,220,115        10,903,220,115      -                             -                         
ส่วนของหนี สินตามสัญญาเช่าทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 19 11,135,476,533        10,537,344,008      48,543,720                 146,050,362           
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 19, 35 -                           -                         4,720,000,000            5,840,000,000        
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 2,689,661,511         2,276,078,054        29,236,521                 17,868,559             
หนี สินทางการเงินหมุนเวยีนอืน 36 534,273,600            25,050,678             -                             -                         
หนี สินหมุนเวยีนอืน 81,190,367              126,204,884           437                            11,071,107             

รวมหนีสินหมุนเวียน 96,341,194,710        91,868,271,839      10,715,945,337          12,022,334,423      

หนีสินไม่หมุนเวียน
หนี สินระยะยาว 19, 35 63,914,168,956        73,696,568,812      6,493,873,839            6,492,840,726        
หนี สินตามสัญญาเช่า 19, 35 32,871,213,406        40,597,290,717      16,918,363                 50,802,732             
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 22 2,931,146,300         3,326,560,928        375,721,054               407,968,981           
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 21 52,085,347,255        61,415,647,263      -                             -                         
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 36 162,859,892            722,083,093           -                             -                         
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน 2,921,378,691         2,770,797,910        27,589,575                 27,842,575             

รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 154,886,114,500      182,528,948,723    6,914,102,831            6,979,455,014        
รวมหนีสิน 251,227,309,210      274,397,220,562    17,630,048,168          19,001,789,437      

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
9

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้ 23

   ทุนจดทะเบียน
หุน้สามญั 4,997 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท 4,997,459,800         4,997,459,800        4,997,459,800            4,997,459,800        

   ทุนทีออกและชาํระแลว้
หุน้สามญั 2,974 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท

ชาํระครบแลว้ 23, 25 2,974,209,736         2,973,925,791        2,974,209,736            2,973,925,791        
ส่วนเกินมูลค่าหุน้

   ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 23 22,551,566,867        22,506,296,380      22,551,566,867          22,506,296,380      
ส่วนตํากวา่ทุนอืน

ส่วนตําจากการเปลียนแปลงสัดส่วนการถือหุน้ในบริษทัยอ่ย (669,657,282)           (669,657,282)         -                             -                         
กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ 
ทุนสาํรองตามกฎหมาย 24 500,000,000            500,000,000           500,000,000               500,000,000           

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 60,175,498,864        56,602,515,530      60,175,498,864          56,602,515,530      
องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 25 157,105,936            (214,328,087)         157,105,936               (214,328,087)         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท 85,688,724,121        81,698,752,332      86,358,381,403          82,368,409,614      
ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 127,630,450            125,770,045           -                             -                         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 85,816,354,571        81,824,522,377      86,358,381,403          82,368,409,614      
รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

หน่วย : บาท

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
10

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 หมายเหตุ
2565 2564 2565 2564

รายได้
รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ 26, 27, 35 146,009,161,880     144,791,099,393     1,840,001,000       1,992,289,560       
รายไดจ้ากการขาย 26, 27, 35 39,475,613,021       36,541,790,371       -                        -                        
รวมรายได้ 185,484,774,901     181,332,889,764     1,840,001,000       1,992,289,560       

ต้นทุน
ตน้ทุนการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ 30, 35 (87,075,461,059)      (85,237,940,713)      (1,364,177,699)      (1,225,597,593)      
ตน้ทุนขาย (39,096,158,755)      (36,215,252,521)      -                        -                        
รวมต้นทุน (126,171,619,814)    (121,453,193,234)    (1,364,177,699)      (1,225,597,593)      

กําไรขันต้น 59,313,155,087       59,879,696,530       475,823,301          766,691,967          

ต้นทุนในการจัดจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ตน้ทุนในการจดัจาํหน่าย 30 (7,026,138,980)        (6,035,057,467)        (1,928,331)            (2,647,000)            
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 30 (15,327,010,851)      (15,665,391,668)      (100,733,971)         (94,934,288)           
รวมต้นทุนในการจัดจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร (22,353,149,831)      (21,700,449,135)      (102,662,302)         (97,581,288)           

กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 36,960,005,256       38,179,247,395       373,160,999          669,110,679          
รายไดท้างการเงิน 28, 35 126,466,956            217,443,626            558,875,555          431,017,966          
รายไดอื้น 35 531,674,770            1,055,201,967         30,017,952            82,598,120            
ส่วนแบ่งกาํไร/(ขาดทุน) ของบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และการร่วมคา้ 

ทีใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 10, 11 (36,220,179)            (140,730,862)          25,481,678,328     26,189,272,844     
กาํไร/(ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลียนสุทธิ (343,574,012)          (1,488,550,388)        410,027                 (4,398,396)            
กาํไรจากการวดัมูลค่ายติุธรรมของตราสารอนุพนัธ์ 306,925,122            842,960,470            -                        -                        
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 35 (133,086,219)          (145,488,578)          (133,086,219)         (145,488,578)         
ตน้ทุนทางการเงิน 31, 35 (5,230,441,004)        (5,626,071,941)        (192,774,061)         (139,879,810)         

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 32,181,750,690       32,894,011,689       26,118,282,581     27,082,232,825     
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 32 (6,167,844,641)        (5,969,548,235)        (106,998,174)         (160,087,170)         
กําไรสําหรับปี 26,013,906,049       26,924,463,454       26,011,284,407     26,922,145,655     

การแบ่งปันกําไร
    ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทั 26,011,284,407       26,922,145,655       26,011,284,407     26,922,145,655     
    ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 2,621,642                2,317,799                -                        -                        
กําไรสําหรับปี 26,013,906,049       26,924,463,454       26,011,284,407     26,922,145,655     

กําไรต่อหุ้น (บาท) 33
กาํไรต่อหุน้ขันพืนฐาน 8.75                        9.05                        8.75                      9.05                      
กาํไรต่อหุน้ปรับลด 8.75                        9.05                        8.75                      9.05                      

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุน

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
11

งบกำาไรขาดทุน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 หมายเหตุ
2565 2564 2565 2564

กําไรสําหรับปี 26,013,906,049 26,924,463,454 26,011,284,407 26,922,145,655
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน
รายการทีจะถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    ผลต่างของอตัราแลกเปลียนจากการแปลงค่างบการเงิน (10,894,848)                  7,973,466            -                            -                            
    ผลกาํไรจากการป้องกนัความเสียงกระแสเงินสด 36 590,847,540                 506,890,258       -                            -                            
    ส่วนแบ่งกาํไรเบด็เสร็จอืนในบริษทัยอ่ยทีใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 10 -                                -                       461,783,184            413,485,673             
    ภาษีเงินไดข้องรายการทีจะอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุน

ในภายหลงั 32 (118,169,508)                (101,378,051)      -                            -                            
รวมรายการทีจะถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกําไรในภายหลัง 461,783,184                 413,485,673       461,783,184            413,485,673             

รายการทีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    ผลขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนทีกาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน (58,456,934)                  (8,668,762)          (1,555,999)               (4,554,193)                
    ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชนพ์นกังานทีกาํหนดไว้ 22 539,709,898                 -                       50,670,754              -                            
    ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอืนในบริษทัยอ่ยทีใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 10 -                                -                       345,793,818            (3,291,655)                
    ภาษีเงินไดข้องรายการทีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุน

ในภายหลงั 32 (96,098,737)                  1,733,753            (9,822,951)               910,839                    
รวมรายการทีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 385,154,227                 (6,935,009)          385,085,622            (6,935,009)                
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้ 846,937,411                 406,550,664       846,868,806            406,550,664             
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 26,860,843,460            27,331,014,118 26,858,153,213       27,328,696,319

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทั 26,858,153,213 27,328,696,319 26,858,153,213       27,328,696,319
ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 2,690,247                     2,317,799 -                            -                            

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 26,860,843,460            27,331,014,118 26,858,153,213       27,328,696,319

หน่วย : บาท
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
12

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ส่วนตํากว่าทุนอืน

ส่วนตําจาก สํารองสําหรับ ส่วนของ

การเปลียนแปลง การจ่ายโดย กาํไรจาก  สํารอง รวมองค์ประกอบ รวมส่วนของ ส่วนได้เสีย

ทุนทีออกและ ส่วนเกนิมูลค่า สัดส่วนการถือหุ้น ทุนสํารองตาม ยังไม่ได้ ใช้หุ้น การลดสัดส่วน  การแปลงค่า  สํารองรายการ การเปลียนแปลง อืนของส่วนของ ผู้ถือหุ้น ทีไม่มีอาํนาจ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ชําระแล้ว หุ้น ในบริษัทย่อย กฎหมาย จัดสรร เป็นเกณฑ์ ของเงินลงทุน งบการเงิน ป้องกนัความเสียง ในมูลค่ายุติธรรม ผู้ถือหุ้น ของบริษัท ควบคุม ผู้ถือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วันที 1 มกราคม 2564 2,973,554,313       22,446,531,121       (669,657,282)       500,000,000              50,882,427,533    146,535,373       161,186,663       2,921,382                  (922,874,118)                43,358,977               (568,871,723)          75,563,983,962                125,383,375              75,689,367,337                
รายการกบัผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินทุนทีได้รับจากและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น
เพิมทุนจดทะเบียน 23 371,478                59,765,259              -                      -                            -                       (60,136,737)       -                     -                             -                               -                           (60,136,737)            -                                  -                            -                                  
การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 25 -                       -                          -                      -                            -                       8,129,709          -                     -                             -                               -                           8,129,709               8,129,709                        -                            8,129,709                        
เงินปันผลจ่าย 34, 35 -                       -                          -                      -                            (21,202,057,658)   -                     -                     -                             -                               -                           -                         (21,202,057,658)              (1,051,129)                 (21,203,108,787)              
รวมเงินทุนทีได้รับจากและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น 371,478                59,765,259              -                      -                            (21,202,057,658)   (52,007,028)       -                     -                             -                               -                           (52,007,028)            (21,193,927,949)              (1,051,129)                 (21,194,979,078)              

การเปลียนแปลงส่วนได้เสียของบริษัทย่อย
การเปลียนแปลงส่วนไดเ้สียของบริษทัยอ่ย -                       -                          -                      -                            -                       -                     -                     -                             -                               -                           -                         -                                  (880,000)                   (880,000)                          
รวมการเปลียนแปลงส่วนได้เสียของบริษัทย่อย -                       -                          -                      -                            -                       -                     -                     -                             -                               -                           -                         -                                  (880,000)                   (880,000)                          
รวมรายการกบัผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 371,478                59,765,259              -                      -                            (21,202,057,658)   (52,007,028)       -                     -                             -                               -                           (52,007,028)            (21,193,927,949)              (1,931,129)                 (21,195,859,078)              

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี
กาํไรสาํหรับปี -                       -                          -                      -                            26,922,145,655    -                     -                     -                             -                               -                           -                         26,922,145,655                2,317,799                  26,924,463,454                
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน -                       -                          -                      -                            -                       -                     -                     7,973,466                  405,512,207                  (6,935,009)                406,550,664           406,550,664                    -                            406,550,664                    
รวมกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                       -                          -                      -                            26,922,145,655    -                     -                     7,973,466                  405,512,207                  (6,935,009)                406,550,664           27,328,696,319                2,317,799                  27,331,014,118                
ยอดคงเหลือ ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 2,973,925,791       22,506,296,380       (669,657,282)       500,000,000              56,602,515,530    94,528,345         161,186,663       10,894,848                 (517,361,911)                36,423,968               (214,328,087)          81,698,752,332                125,770,045              81,824,522,377                

กาํไรสะสม องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

งบการเงินรวม
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565

หน่วย : บาท
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13

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น งบการเงินรวม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม
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185รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ส่วนตํากว่าทุนอืน

ส่วนตําจาก สํารองสําหรับ ส่วนของ

การเปลียนแปลง การจ่ายโดย กําไรจาก  สํารอง รวมองค์ประกอบ รวมส่วนของ ส่วนได้เสีย

ทุนทีออกและ ส่วนเกินมูลค่า สัดส่วนการถือหุ้น ทุนสํารองตาม ยังไม่ได้ ใช้หุ้น การลดสัดส่วน  การแปลงค่า  สํารองรายการ การเปลียนแปลง อืนของส่วนของ ผู้ถือหุ้น ทีไม่มีอํานาจ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ชําระแล้ว หุ้น ในบริษัทย่อย กฎหมาย จัดสรร เป็นเกณฑ์ ของเงินลงทุน งบการเงิน ป้องกันความเสียง ในมูลค่ายุติธรรม ผู้ถือหุ้น ของบริษัท ควบคุม ผู้ถือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วนัที 1 มกราคม 2565 2,973,925,791        22,506,296,380       (669,657,282)       500,000,000               56,602,515,530          94,528,345               161,186,663       10,894,848                 (517,361,911)                 36,423,968                (214,328,087)                            81,698,752,332                125,770,045               81,824,522,377                
รายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินทุนทีได้รับจากและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น
เพิมทุนจดทะเบียน 23 283,945                   45,270,487              -                       -                              -                               (45,554,432)             -                      -                               -                                  -                             (45,554,432)                               -                                     -                              -                                     
การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 25 -                           -                            -                       -                              -                               1,970,649                 -                      -                               -                                  -                             1,970,649                                  1,970,649                          -                              1,970,649                          
เงินปันผลจ่าย 34, 35 -                           -                            -                       -                              (22,870,152,073)         -                            -                      -                               -                                  -                             -                                             (22,870,152,073)               (752,702)                     (22,870,904,775)               
รวมเงินทุนทีได้รับจากและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น 283,945                   45,270,487              -                       -                              (22,870,152,073)         (43,583,783)             -                      -                               -                                  -                             (43,583,783)                               (22,868,181,424)               (752,702)                     (22,868,934,126)               

การเปลียนแปลงส่วนได้เสียของบริษัทย่อย
การเปลียนแปลงส่วนไดเ้สียของบริษทัยอ่ย -                           -                            -                       -                              -                               -                            -                      -                               -                                  -                             -                                             -                                     (77,140)                       (77,140)                              
รวมการเปลียนแปลงส่วนได้เสียของบริษัทย่อย -                           -                            -                       -                              -                               -                            -                      -                               -                                  -                             -                                             -                                     (77,140)                       (77,140)                              
รวมรายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 283,945                   45,270,487              -                       -                              (22,870,152,073)         (43,583,783)             -                      -                               -                                  -                             (43,583,783)                               (22,868,181,424)               (829,842)                     (22,869,011,266)               

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี
กาํไรสาํหรับปี -                           -                            -                       -                              26,011,284,407          -                            -                      -                               -                                  -                             -                                             26,011,284,407                2,621,642                   26,013,906,049                
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน -                           -                            -                       -                              431,851,000               -                            -                      (10,894,848)                472,678,032                  (46,765,378)              415,017,806                              846,868,806                     68,605                        846,937,411                     
รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                           -                            -                       -                              26,443,135,407          -                            -                      (10,894,848)                472,678,032                  (46,765,378)              415,017,806                              26,858,153,213                2,690,247                   26,860,843,460                
ยอดคงเหลือ ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 2,974,209,736        22,551,566,867       (669,657,282)       500,000,000               60,175,498,864          50,944,562               161,186,663       -                               (44,683,879)                   (10,341,410)              157,105,936                              85,688,724,121                127,630,450               85,816,354,571                

งบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

กําไรสะสม องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น

หน่วย : บาท
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงนิรวม
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ) งบการเงินรวม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม
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186รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ส่วนแบ่งกําไร (ขาดทุน)
สํารองสําหรับ กําไรจาก สํารอง เบ็ดเสร็จอืน รวมองค์ประกอบ

ทุนทีออกและ ส่วนเกิน ทุนสํารองตาม ยงัไม่ได้ การจ่ายโดย การลดสัดส่วน การเปลียนแปลง ในบริษัทย่อย อืนของส่วนของ รวมส่วนของ
หมายเหตุ ชําระแล้ว มูลค่าหุ้น กฎหมาย จัดสรร ใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ ของเงินลงทุน ในมูลค่ายุติธรรม ทีใช้วิธีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วันที 1 มกราคม 2564 2,973,554,313 22,446,531,121 500,000,000 50,882,427,533 146,535,373 161,186,663 16,556,110 (893,149,869)              (568,871,723)       76,233,641,244    
รายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เพิมทุนจดทะเบียน 23 371,478 59,765,259 -                  -                        (60,136,737)       -                     -                     -                             (60,136,737)         -                       
การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 25 -                   -                     -                  -                        8,129,709 -                     -                     -                             8,129,709            8,129,709             
เงินปันผลจ่าย 34, 35 -                   -                     -                  (21,202,057,658)    -                     -                     -                     -                             -                       (21,202,057,658)   
รวมรายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 371,478           59,765,259         -                  (21,202,057,658)    (52,007,028)       -                     -                     -                             (52,007,028)         (21,193,927,949)   

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี
กาํไรสาํหรับปี -                   -                     -                  26,922,145,655     -                     -                     -                     -                             -                       26,922,145,655    
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน -                   -                     -                  -                        -                     -                     (3,643,354)         410,194,018               406,550,664        406,550,664         
รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                   -                     -                  26,922,145,655     -                     -                     (3,643,354)         410,194,018               406,550,664        27,328,696,319    
ยอดคงเหลือ ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 2,973,925,791 22,506,296,380 500,000,000 56,602,515,530 94,528,345 161,186,663 12,912,756 (482,955,851)              (214,328,087)       82,368,409,614

กําไรสะสม องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565

หน่วย : บาท
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ) งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม
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187รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

ส่วนแบ่งกําไร (ขาดทุน)

สํารองสําหรับ กําไรจาก สํารอง เบ็ดเสร็จอืน รวมองค์ประกอบ
ทุนทีออกและ ส่วนเกินมูลค่า ทุนสํารองตาม ยังไม่ได้ การจ่ายโดย การลดสัดส่วน การเปลียนแปลง ในบริษทัย่อย อืนของส่วนของ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ชําระแล้ว หุ้น กฎหมาย จดัสรร ใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ ของเงนิลงทุน ในมูลค่ายุติธรรม ทีใช้วธีิส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วนัที 1 มกราคม 2565 2,973,925,791       22,506,296,380       500,000,000       56,602,515,530   94,528,345        161,186,663      12,912,756        (482,955,851)              (214,328,087)       82,368,409,614       
รายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เพิมทุนจดทะเบียน 23 283,945                  45,270,487               -                      -                        (45,554,432)       -                      -                     -                              (45,554,432)         -                            
การจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ 25 -                          -                            -                      -                        1,970,649          -                      -                     -                              1,970,649             1,970,649                 
เงินปันผลจ่าย 34, 35 -                          -                            -                      (22,870,152,073)  -                     -                      -                     -                              -                        (22,870,152,073)      
รวมรายการกับผู้ถือหุ้นทีบันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 283,945                  45,270,487               -                      (22,870,152,073)  (43,583,783)       -                      -                     -                              (43,583,783)         (22,868,181,424)      

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี
กาํไรสาํหรับปี -                          -                            -                      26,011,284,407   -                     -                      -                     -                              -                        26,011,284,407       
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน -                          -                            -                      431,851,000        -                     -                      (1,244,799)         416,262,605               415,017,806        846,868,806             
รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                          -                            -                      26,443,135,407   -                     -                      (1,244,799)         416,262,605               415,017,806        26,858,153,213       
ยอดคงเหลือ ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 2,974,209,736       22,551,566,867       500,000,000       60,175,498,864   50,944,562        161,186,663      11,667,957        (66,693,246)                157,105,936        86,358,381,403       

หน่วย : บาท

กําไรสะสม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565

องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ) งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8



188

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 หมายเหตุ
2565 2564 2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กาํไรสาํหรับปี 26,013,906,049     26,924,463,454     26,011,284,407     26,922,145,655     
รายการปรับปรุง 
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 13, 14, 16, 17, 30 52,901,992,714     53,374,025,722     165,110,750          139,962,092          
รายไดท้างการเงิน 28, 35 (126,466,956)         (217,443,626)         (558,875,555)         (431,017,966)         
ตน้ทุนทางการเงิน 31, 35 5,230,441,004       5,626,071,941       192,774,061          139,879,810          
(กลบัรายการ) ผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึน 2,181,783,913       2,066,791,618       239,000                 (1,799,946)            
การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 25 1,970,649              8,129,709              1,970,649              8,129,709              
ขาดทุนจากสินคา้ลา้สมยั การลดมูลค่าของสินคา้ 
    และตดัจาํหน่ายสินคา้คงเหลือ 9 10,043,975            9,289,106              -                        -                        
ขาดทุนจากอุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 13 1,338,883,356       635,510,991          -                        -                        
ขาดทุนจากการยกเลิกสินทรัพยต์ามสัญญา 104,823,385          223,542,819          -                        -                        
(กาํไร)/ขาดทุนจากการขาย และตดัจาํหน่ายสินทรัพย์ 26,768,323            29,433,916            419,311                 (4,970,608)            
ขาดทุนสุทธิจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึน และ
    จากการวดัมูลค่ายติุธรรมของตราสารอนุพนัธ์ 520,777,406          242,558,226          513,951                 2,236,976              
(กาํไร)/ขาดทุนจากการขายเงินลงทุน (11,072,045)           -                        49,878,265            -                        
ส่วนแบ่ง (กาํไร)/ขาดทุน ของบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และการร่วมคา้
    ทีใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 10, 11 36,220,179            140,730,862          (25,481,678,328)    (26,189,272,844)    
ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 22 208,024,755          202,593,812          45,521,516            30,156,197            
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 32 6,167,844,641       5,969,548,235       106,998,174          160,087,170          
เงินสดไดม้าจากการดาํเนินงานก่อนการเปลียนแปลง
    ในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน 94,605,941,348     95,235,246,785     534,156,201          775,536,245          

การเปลียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 400,479,710          528,973,398          -                        -                        
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน (3,523,133,649)      (2,417,168,521)      168,596,996          (142,565,162)         
สินทรัพยต์ามสัญญา (408,118,833)         (595,030,389)         -                        -                        
สินคา้คงเหลือ (1,745,027,678)      258,498,845          -                        -                        
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 74,754,686            (527,885,173)         (4,065,175)            4,874,327              
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 352,915,676          123,453,100          27,393,917            214,139,369          
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน (998,257,093)         1,012,583,961       (120,552,843)         (49,487,237)           
ประมาณการสาํหรับผลประโยชนต์อบแทนจ่าย -                        (303,821,738)         -                        (313,293,998)         
รายไดค่้าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ (368,327,478)         (277,005,882)         (372)                      -                        
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ (400,479,710)         (528,973,398)         -                        -                        
หนี สินหมุนเวยีนอืน (45,014,516)           53,962,697            (11,070,670)           10,916,900            
หนี สินทางการเงินอืน (34,406,762)           (5,174,726)            -                        -                        
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน (22,360,373)           (26,903,604)           -                        -                        
เงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงาน 87,888,965,328     92,530,755,355     594,458,054          500,120,444          
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 22 (127,232,580)         (116,055,634)         (35,298,508)           (24,044,541)           
จ่ายภาษีเงินได้ (6,356,815,389)      (5,780,655,265)      (98,384,082)           (179,098,268)         
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดําเนินงาน 81,404,917,359     86,634,044,456     460,775,464          296,977,635          

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบกระแสเงนิสด
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
17

งบกระแสเงินสด

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 หมายเหตุ
2565 2564 2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับดอกเบีย 133,673,149          219,702,005          529,585,349          332,644,290          
ซือทีดิน อาคาร อุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม (32,319,123,069)    (25,786,081,883)    (46,702,280)           (27,716,676)           
จาํหน่ายอุปกรณ์ 366,529,389          111,392,524          4,980,205              6,796,701              
จ่ายชาํระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 21 (11,039,200,000)    (19,511,950,000)    -                        -                        
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั (เพิมขึน) ลดลงสุทธิ 35 -                        -                        2,433,000,000       (9,360,000,000)      
เงินลงทุนชัวคราวลดลงสุทธิ 11,200,000            -                        -                        -                        
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ (เพิมขึน) ลดลงสุทธิ 11 (165,736,881)         (299,999,900)         210,763,119          (299,999,900)         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเพิมขึน 10 -                        -                        (999,700)               -                        
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน 35 -                        (100,000,000)         -                        -                        
รับเงินปันผล 16,799,944            15,000,000            20,724,742,819     23,064,685,442     
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (42,995,857,468)    (45,351,937,254)    23,855,369,512     13,716,409,857     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จ่ายตน้ทุนทางการเงิน (3,377,690,931)      (3,692,107,561)      (175,733,469)         (132,175,607)         
จ่ายชาํระหนี สินตามสัญญาเช่า 19 (12,447,416,013)    (11,882,214,110)    (149,305,988)         (119,136,035)         
เงินกูย้มืระยะสันเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ 19, 35 5,000,000,000       (4,900,000,000)      -                        -                        
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ 19, 35 -                        -                        (1,120,000,000)      760,000,000          
รับเงินกูย้มืระยะยาว 19 5,700,000,000       8,600,000,000       -                        6,500,000,000       
จ่ายชาํระเงินกูย้มืระยะยาว 19, 35 (14,142,669,600)    (13,884,860,000)    -                        -                        
เงินสดรับจากการออกหุน้ -                        -                        25,846,399            35,086,745            
เงินสดจ่ายเพือซือบริษทัยอ่ยจากส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมสุทธิ (77,140)                 (880,000)               -                        -                        
จ่ายเงินปันผล 34 (22,870,904,775)    (21,203,108,787)    (22,870,152,073)    (21,202,057,658)    
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (42,138,758,459)    (46,963,170,458)    (24,289,345,131)    (14,158,282,555)    

ผลกระทบจากการเปลียนแปลงอตัราแลกเปลียนของยอดคงเหลือ
    ในสกลุเงินตราต่างประเทศ 3,928,670              (415,565)               381                       1,125                     
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิมขึน(ลดลง)สุทธิ (3,725,769,898)      (5,681,478,821)      26,800,226            (144,893,938)         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที 1 มกราคม 12,739,290,035     18,420,768,856     469,911,679          614,805,617          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที 31 ธันวาคม 5 9,013,520,137       12,739,290,035     496,711,905          469,911,679          

ข้อมูลเพิมเติมสําหรับงบกระแสเงินสด
รายการทีไม่ใช่เงินสด
ยอดหนีคา้งชาํระจากการลงทุนในรายจ่ายฝ่ายทุน ใบอนุญาตใหใ้ช้
   คลืนความถีโทรคมนาคม  และหนี สินตามสัญญาเช่า 124,028,824,195   142,014,482,524   66,210,450            200,396,373          
ประมาณการสาํหรับผลประโยชนต์อบแทนจ่าย - สุทธิจากรายไดค้า้งรับ -                        1,583,716,260       -                        1,574,244,000       

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565
หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
18

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5, 35 9,013,520,137         12,739,290,035      496,711,905               469,911,679           
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 980,247,790            1,380,727,500        -                             -                         
เงินฝากสถาบนัการเงินทีติดภาระคําประกนั -                           11,200,000             -                             -                         
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 7, 35 17,901,787,394        16,552,288,496      282,838,817               422,384,607           
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 8 2,123,105,990         1,819,810,542        -                             -                         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 -                           -                         59,470,000,000          61,903,000,000      
สินคา้คงเหลือ 9 3,839,281,484         2,104,297,782        -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 26,391,418              5,302,230               -                             -                         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 36 47,797,965              213,374,674           -                             -                         
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 405,593,740            739,789,349           4,482,275                   417,100                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,337,725,918        35,566,080,608      60,254,032,997          62,795,713,386      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12 228,090,479            110,251,820           61,584,256                 63,140,255             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                           -                         42,959,018,534          37,354,147,807      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมคา้ 11 993,613,805            982,875,273           -                             299,999,900           
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 100,000,000            100,000,000           -                             -                         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 113,252,047,823      117,843,740,261    82,948,742                 69,325,405             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 42,860,580,298        50,574,034,229      69,878,876                 189,294,472           
ค่าความนิยม 15 2,881,699,659         2,881,699,659        -                             -                         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 17 16,826,778,147        10,864,294,734      3,242,687                   6,391,349               
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 16 119,765,330,504      131,774,691,227    -                             -                         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,597,432,375         4,235,516,325        480,452,265               487,521,346           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 1,200,364,773         1,288,558,803        77,271,214                 104,665,131           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 302,705,937,863      320,655,662,331    43,734,396,574          38,574,485,665      
รวมสินทรัพย์ 337,043,663,781      356,221,742,939    103,988,429,571        101,370,199,051    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

        หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
8
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190

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

19 
 

หมายเหตุ สารบัญ 
 

1. การดาํเนินงานและขอ้มูลทัวไปของบริษทั 
2.  เกณฑก์ารจดัทาํและนาํเสนองบการเงิน 
3. การเปลียนแปลงนโยบายการบญัชี 
4.  นโยบายการบญัชีทีสาํคญั 
5.  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
6.  เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 
7.  ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน 
8.  สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา 
9.  สินคา้คงเหลือ 
10.  เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
11.            เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
12.            สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน 
13.            ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
14.            สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้
15.            คา่ความนิยม 
16.            ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 
17.            สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยม 
18.            สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
19.            หนี สินทีมีภาระดอกเบีย 
20.            เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน 
21.            ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 
22.            ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 
23.            ทุนเรือนหุน้ 
24.            ทุนสาํรองตามกฎหมาย 
25.            องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 
26.            ขอ้มูลทางการเงินจาํแนกตามส่วนงานและการจาํแนกรายได ้
27.            รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ 
28.            รายไดท้างการเงิน 
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หมายเหตุ      สารบัญ 
 

29.            กองทุนสาํรองเลียงชีพ 
30.            คา่ใชจ่้ายตามลกัษณะ 
31.            ตน้ทุนทางการเงิน 
32.            คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได ้
33.            กาํไรต่อหุน้ 
34.            เงินปันผล 
35.            บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 
36.            เครืองมือทางการเงิน 
37.            ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั 
38.            เหตุการณ์สาํคญั ขอ้พิพาททางการคา้และคดีความทีสาํคญั 
39.            เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี  
  
งบการเงินนีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเมือวนัที 9 กุมภาพนัธ์ 2566 
 

1. การดําเนินงานและข้อมูลทัวไปของบริษัท 
 

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นนิติบุคคลทีจดัตังขึนในประเทศไทย และ 
ทีอยูจ่ดทะเบียนตังอยูเ่ลขที 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมือเดือนพฤศจิกายน 2534 
 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ไดแ้ก่ บริษทั อินทชั โฮลดิงส์ จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 40.44  
(ณ วันที  31 ธันวาคม 2564 : ร้อยละ 40.44) ของทุนจดทะเบียนของบริษัทและเป็นนิติบุคคลทีจัดตั งขึ น                   
ในประเทศไทย และ Singtel Strategic Investments Pte Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 23.31 (ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 : 
ร้อยละ 23.31) ของทุนจดทะเบียนของบริษทัและเป็นนิติบุคคลทีจดัตังขึนในประเทศสิงคโปร์ 
 

การประกอบธุรกิจของบริษทั คือ ใหบ้ริการทีปรึกษาและบริหารงานให้กบับริษทัยอ่ย และการประกอบธุรกิจที
สาํคญัของบริษทัและบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สรุปไดด้งันี   
 

1) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ให้เป็นผูด้าํเนินการและ
ให้บริการโทรศพัทเ์คลือนที โดย AWN สามารถใชค้ลืนความถีทีไดรั้บอนุญาต ภายใตเ้งือนไขการอนุญาต
และมีหนา้ทีชาํระเงินประมูลคลืนความถีอนุญาต รวมทังมีภาระผูกพนัจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่าง  ๆตาม
เงือนไขการไดม้าของคลืนความถียา่นต่าง  ๆดงัต่อไปนี  

ย่านความถี ช่วงคลืนความถีทีได้รับอนุญาต 
ระยะเวลาของใบอนุญาต 

วันเริมต้นการอนุญาต วันสินสุดการอนุญาต 
700 MHz 723 - 733 MHz และ 778 - 788 MHz 15 ม.ค. 2564 14 ม.ค. 2579 
 733 - 738 MHz และ 788 - 793 MHz 1 เม.ย. 2564 31 มี.ค. 2579 
900 MHz 895 - 905 MHz และ 940 - 950 MHz 1 ก.ค. 2559 30 มิ.ย. 2574 
1800 MHz 1725 - 1740 MHz และ 1820 - 1835 MHz 26 พ.ย. 2558 15 ก.ย. 2576 
 1740 - 1745 MHz และ 1835 - 1840 MHz 24 ก.ย. 2561 15 ก.ย. 2576 
2100 MHz 1950 - 1965 MHz และ 2140 - 2155 MHz 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 
2600 MHz 2500 - 2600 MHz  21 ก.พ. 2563 20 ก.พ. 2578 
26 GHz 25.2 - 26.4 GHz 18 ก.พ. 2564 17 ก.พ. 2579 
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2) บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด (“SBN”) ซึ งเป็นบริษัทย่อย ได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) สําหรับ
ใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ เพือให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ทีไม่ใช้
คลืนความถี ระดบัชาติ ตามใบอนุญาตเลขที B1-N21331-0001-60 (“ใบอนุญาต”) ลงวนัที 20 มีนาคม 2560 
โดยมีกาํหนดสินสุดวนัที 19 มีนาคม 2575 นอกจากนี  SBN ไดรั้บใบอนุญาตจาก กสทช. สาํหรับใหบ้ริการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ แต่ละฉบบัมีระยะเวลา 1 - 8 ปี ทังนี  SBN มีภาระผูกพนัจะต้อง
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 
 

3) บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) (“CSL”)  บริษทัย่อยทางออ้ม ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ  
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) สําหรับใบอนุญาต                    
ด้านโทรคมนาคมประเภท 1 ประเภท 2 และประเภท 3 เพือดาํเนินการ และให้บริการเกียวกับศูนยข์อ้มูล
อินเตอร์เน็ต  บริการอินเตอร์เน็ต บริการรับ - ส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม เพือการสือสารทังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และจาํหน่ายอุปกรณ์อินเตอร์เน็ต  CSL สินสุดการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที 
3 ในวนัที 19 ธนัวาคม 2565 เป็นตน้ไป  

 
ตามขอ้กาํหนดของ กสทช. หากผูไ้ดร้ับใบอนุญาตมิไดก้ระทาํการทีขดัต่อเงือนไขในใบอนุญาตโดยผดิ
ในลกัษณะทีสาํคญัหรือเป็นความผิดทีร้ายแรง กสทช. จะพิจารณาการต่อใบอนุญาตตามขันตอนปกติ 
 

รายละเอียดของบริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
  ประเทศที บริษัทถือหุ้นร้อยละ 

ชือกิจการ ลักษณะธุรกิจ กิจการจัดตัง 2565  2564 
บริษัทย่อย      
บริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั ผูใ้ห้บริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์ ไทย 99.99  99.99 
      
บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั หยดุให้บริการโทรศพัทเ์คลือนที ไทย 98.55  98.55 
      
บริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จาํกดั ผูใ้ห้บริการเครือข่ายชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไทย 99.99  99.99 
      
บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จาํกดั ผูใ้ห้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการ 

  ชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์และบตัรเงินสด 
ไทย 99.99  99.99 

      
บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จาํกดั ผูใ้ห้บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ไทย 99.99  99.99 
     
บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลือนทีบนคลืนความถี 

ผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลือนที และให้บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ให้บริการ
โทรคมนาคม บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 
และให้บริการอินเตอร์เน็ต 

ไทย 99.99    99.99 
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  ประเทศที บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
ชือกิจการ ลักษณะธุรกิจ กิจการจัดตัง 2565  2564 

บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค  
  จาํกดั 

ผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม บริการ
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ และ
ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ  

ไทย 99.99  99.99 

     
บริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแฟลตฟอร์ม ไทย 99.99  99.99 
     
บริษทั แฟกซ์ ไลท ์จาํกดั ผูใ้ห้บริการพืนที ทีดินและอาคารรวมทังสิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ไทย 99.98  99.98 

     
บริษทั ไมโม่เทค จาํกดั ผูพ้ฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ (IT) บริการ

รวบรวมขอ้มูลสาํหรับบริการเสริมบน
โทรศพัทเ์คลือนที (Content Aggregator) 
และให้บริการในการเรียกเก็บและรับ 
ชาํระเงินจากลูกคา้ 

ไทย 99.99  99.99 

     
บริษทั แอดวานซ์ บรอดแบนด ์ 

เน็ทเวอร์ค จาํกดั 
ผูล้งทุนในบริษทัอืน  ไทย 99.99  99.99 

     
บริษทั แอดวานซ์ ดิจิทลั ดิสทริบิวชัน 
  จาํกดั 

ผูใ้ห้บริการนายหน้าประกนัภยั ไทย 99.99  99.99 

     
บริษทั เลิร์นดิ จาํกดั   ผูใ้ห้บริการจดัอบรม ไทย 99.99  99.99 
     
บริษทั เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จาํกดั ผูล้งทุนในบริษทัอืน ไทย 99.97  - 
     
บริษัทย่อยทางอ้อม      
บริษทั แอดวานซ์ ดาตา้เน็ทเวอร์ค 
  คอมมิวนิเคชันส์ จาํกดั 

อยูร่ะหว่างการชาํระบญัชี ไทย 51.001     51.001  

     
บริษทั ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) ผูใ้ห้บริการศูนยข์อ้มูลอินเทอร์เน็ต 

บริการอินเทอร์เน็ตและจาํหน่ายอุปกรณ์ 
   อินเทอร์เน็ต 

ไทย 99.683   99.68,3  

บริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ผูใ้ห้บริการดา้นการนาํเสนอสือโฆษณา 
แบบออนไลน์และบริการรับบริหารและ 
จดัทาํระบบคอลเซ็นเตอร์ 

ไทย 99.991  99.991 

      
บริษทั เอดี เวนเจอร์ จาํกดั (มหาชน) ผูใ้ห้บริการผา่นระบบโทรศพัทเ์คลือนที  

   พฒันาแอพพลิเคชันและดิจิทลัมาร์เกต็ติง 
ไทย 99.991  99.991 

      
บริษทั เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จาํกดั ผูใ้ห้บริการธุรกิจสือโฆษณาออนไลน์ ไทย 99.94 1  99.94 1 
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  ประเทศที บริษัทถือหุ้นร้อยละ 
ชือกิจการ ลักษณะธุรกิจ กิจการจัดตัง 2565  2564 

บริษัทร่วม      
บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั ผูใ้ห้บริการโครงข่ายสือสัญญาณโทรคมนาคม ไทย 29.00 1  29.00 1 
      
บริษทั ช็อคโก ้คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั ผูพ้ฒันาระบบบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ 
ไทย 17.351  - 

      
บริษทั ดาตา้ฟาร์ม จาํกดั ผูใ้ห้บริการงานดา้นความปลอดภยัของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไทย 25.001  - 

      
บริษทั สวิฟท ์ไดนามิคส์ จาํกดั ผูใ้ห้บริการไอโอทีแบบครบวงจร ไทย 16.671  - 
      
บริษทั จีเอสเอ ดาตา้ เซนเตอร์ จาํกดั ผูใ้ห้บริการศูนยข์อ้มูล ไทย 25.001  - 
      
การร่วมค้า      
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค  จาํกดั ผูพ้ฒันาโครงสร้างพืนฐานโครงข่ายใยแกว้นาํ

แสง 
ไทย 60.00 1  60.00 1 

      
บริษทั แรบบิท - ไลน ์เพย ์จาํกดั ผูใ้ห้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการชาํระเงิน 

 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ไทย 33.33 1  33.33 1 

      
Digital Games International Private 

Limited4 
ผูใ้ห้บริการเกมส์ออนไลน์ สิงคโปร์ -  33.33 1 

      
บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั ผูพ้ฒันาโครงสร้างพืนฐานโครงข่ายใยแกว้นาํ

แสง 
ไทย 70.00 1  70.00 1 

      
บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั  ผูใ้ห้บริการสินเชือผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ไทย -  50.00 
      
 

 
 

1   สัดส่วนความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ยทางออ้ม บริษทัร่วมและการร่วมคา้ แสดงโดยสัดส่วนของความเป็นเจา้ของทีถือโดยบริษทัยอ่ย 
2   วนัที 1 กนัยายน 2563 บริษทั แอดวานซ์ ดาตา้เน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชันส์ จาํกดั (“ADC”) ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวง

พาณิชยโ์ดย ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 ADC มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 101 ลา้นบาทรวมอยู่ในรายการเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสดของงบแสดงฐานะการเงินรวม สาํหรับรายการทีเหลือไม่เป็นรายการสาํคญัในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

3  ในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 AWN ได้ซือหุ้นสามัญของ CSL เพิมเติมจาํนวน 8,800 หุ้น มูลค่าในราคาหุ้นละ 8.80 บาท  
รวมเป็นเงิน 0.08 ลา้นบาท ณ วนัที  31 ธ ันวาคม 2565 AWN ถ ือหุ ้นสามญัของ CSL จาํนวน 592,633,324 หุ ้น หรือคิดเป็น 
ร ้อยล ะ  99.68 ของหุ ้น ที ออก แ ล ะชาํระแลว้ทังห มดของ CSL (ณ วนั ที  31 ธ ันวาคม 2564 AWN ถ ือหุ ้นสามญัของ CSL  
จาํนวน 592,624,524 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 99.68 ของหุ้นทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL) 

4   ระหว่างไตรมาสที 1 สินสุดวนัที 31 มีนาคม 2565 บริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั (“ADL”) เขา้ทาํสัญญาซือขายหุ้น เพือแปลงหุ้น 
Digital Games International Private Limited (“DGI”)  ร้อยละ 51 กับ iCANDY Interactive Ltd (“iCandy”) จากรายการดังกล่าว ADL 
ถือหุ้น DGI จาํนวน 4,900, หุ้น หรือร้อยละ 16.33 ของทุนจดทะเบียนของ DGI ในไตรมาสที 3 สินสุดวนัที 30 กนัยายน 2565 ADL 
ไดม้ีการแปลงหุ้น DGI ทีเหลือทังหมดกบั iCandy ดงันัน ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 ADL จึงไม่มีเงินลงทุนในหุ้นของ DGI 

5   วนัที 29 ธนัวาคม 2565 บริษทัขายเงินลงทุนทังหมดในบริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั ให้กบับริษทั เอสซีบี เอกซ์ จาํกดั (มหาชน) 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรายการและความสัมพนัธ์อย่างมีสาระสาํคญักบับริษทัทีเกียวขอ้งกนั ดงันัน งบการเงินนี
จึงอาจไม่แสดงถึงเงือนไขทีอาจมีอยู่หรือผลการดาํเนินงานซึ งอาจเกิดขึนในกรณีทีกลุ่มบริษทัและบริษทัไดด้าํเนินงาน
โดยปราศจากความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
 

2. เกณฑ์การจัดทําและนําเสนองบการเงิน 
 

งบการเงินนีจดัทาํขึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีทีประกาศใชโ้ดย
สภาวิชาชีพบญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยที์เกียวขอ้ง 
งบการเงินนีนาํเสนอเป็นเงินบาทซึ งเป็นสกุลเงินทีใชใ้นการดาํเนินงานของบริษทั นโยบายการบญัชีทีเปิดเผย
ในหมายเหตุแต่ละขอ้ไดถื้อปฏิบติัโดยสมําเสมอสาํหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาทีรายงาน 
 

ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารใชวิ้จารณญาณ การประมาณ
การและขอ้สมมติหลายประการ ซึ งมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทัทังนี  ผลที
เกิดขึนจริงอาจแตกต่างจากทีประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติทีใชใ้นการจดัทาํงบการเงินซึ ง
เปิดเผยในหมายเหตุแต่ละขอ้จะไดรั้บการทบทวนอย่างต่อเนือง  การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดย
วิธีเปลียนทนัทีเป็นตน้ไป  
 

3. การเปลียนแปลงนโยบายการบัญชี 
 

ตังแต่วนัที 1 มกราคม 2565 กลุ่มบริษทันาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 9 เรือง เครืองมือทาง
การเงินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 7 เรือง การเปิดเผยขอ้มูลเครืองมือทางการเงิน ซึ งมีการ
ปรับปรุงเรืองการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงระยะที 2 (การปฏิรูปอตัราดอกเบียระยะที 2) มาถือปฏิบตัิ 
รายละเอียดเกียวกบันโยบายการบญัชีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 4(ค) 
 

การปฏิรูปอตัราดอกเบียระยะที 2 นาํมาถือปฏิบตัิเมือมีการเปลียนอตัราดอกเบียอา้งอิงทีใชอ้ยูไ่ปเป็นอตัรา
ดอกเบียอา้งอิงอืน การปฏิรูปอตัราดอกเบียระยะที 2 ให้ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบติัโดยถือว่าการเปลียนแปลง
เงือนไขของสินทรัพยห์รือหนี สินเป็นผลกระทบโดยตรงจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงและเกณฑ์ใหม่ที
ใชใ้นการกาํหนดกระแสเงินสดตามสัญญาเทียบเท่ากบัเกณฑ์เดิมในเชิงเศรษฐกิจ (กล่าวคือ เกณฑ์ใหม่ใช้
ทดแทนเกณฑ์เดิมทนัที) ซึ งสามารถรับรู้รายการเป็นเพียงการปรับปรุงอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 
 

นอกจากนี  การบญัชีป้องกนัความเสียงจะไม่ถูกยกเลิกเพราะการนาํอตัราดอกเบียอา้งอิงอืนมาเปลียนแทน 
โดยความสัมพนัธ์ในการป้องกนัความเสียง (และเอกสารทีเกียวขอ้ง) จะตอ้งถูกปรับปรุงแทนเพือให้สะทอ้น
การเปลียนแปลงของรายการทีมีการป้องกนัความเสียง เครืองมือทีใชใ้นการป้องกนัความเสียงและความเสียง
ทีป้องกนั 
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4. นโยบายการบัญชีทีสําคัญ 
 

งบการเงินนีไดจ้ดัทาํขึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมในการวดัมูลค่าขององคป์ระกอบของงบการเงิน ยกเวน้ตามที
ไดเ้ปิดเผยในนโยบายการบญัชีทีสาํคญัดงัต่อไปนี  
 

(ก) เกณฑ์ในการทํางบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย (รวมกนัเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนไดเ้สีย
ของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
 

การรวมธุรกิจ  
 

กลุ่มบริษทัและบริษทั บนัทึกบญัชีสําหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซือ เมือการควบคุมถูกโอนไปยงักลุ่มบริษทั ยกเวน้ใน
กรณีทีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 
 

การควบคุม หมายถึงอาํนาจในการกาํหนดนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานของกิจการเพือให้ได้มาซึ ง
ประโยชน์จากกิจกรรมของกิจการนัน ในการพิจารณาอาํนาจในการควบคุม กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งนาํสิทธิ
ในการออกเสียงทีเกิดขึนมารวมในการพิจารณา วนัทีซือกิจการคือ วนัทีอาํนาจในการควบคุมนันไดถู้กโอนไปยงั
ผูซื้อ การกาํหนดวนัทีซือกิจการและการระบุเกียวกบัการโอนอาํนาจควบคุมจากฝ่ายหนึงไปยงัอีกฝ่ายหนึงตอ้ง
ใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเกียวขอ้ง  
 

ค่าความนิยม วดัมูลค่าจากมูลค่ายุติธรรมของสิงตอบแทนทีโอนให้ซึ งรวมถึงการรับรู้จาํนวนส่วนไดเ้สียทีไม่มี
อาํนาจควบคุมในผูถู้กซือ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายติุธรรม) ของสินทรัพยที์ระบุไดที้ไดม้าและหนี สินทีรับมา
ซึงวดัมูลค่า ณ วนัทีซือ 
 

สิงตอบแทนทีโอนให้ ตอ้งวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยที์โอนไป หนี สินทีกลุ่มบริษทัและบริษทัก่อขึน
เพือจ่ายชาํระใหแ้ก่เจา้ของเดิม และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของทีออกโดยกลุ่มบริษทัและบริษทั ทังนี สิงตอบ
แทนทีโอนใหย้งัรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี สินทีอาจเกิดขึนและมูลค่าของโครงการจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ที
ออกแทนโครงการของผูถู้กซือเมือรวมธุรกิจ หากการรวมธุรกิจมีผลให้สินสุดความสัมพนัธ์ของโครงการเดิม
ระหวา่งกลุ่มบริษทัและบริษทัและผูถู้กซือ ใหใ้ชร้าคาทีตํากวา่ระหวา่ง มูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตามทีระบุใน
สัญญา และมูลค่าองคป์ระกอบนอกตลาด ไปหกัจากสิงตอบแทนทีโอนให ้และรับรู้เป็นคา่ใชจ่้ายอืน  

 

หนี สินทีอาจเกิดขึนของบริษทัทีถูกซือทีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนี สินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซึ ง
เกิดขึนจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเชือถือ 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิทีไดม้าจาก
ผูถู้กซือ 

ตน้ทุนทีเกียวขอ้งกบัการซือของกลุ่มบริษทัและบริษทัทีเกิดขึนซึ งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าทีปรึกษา
กฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพและค่าทีปรึกษาอืนๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเมือเกิดขึน 

การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน  

การรวมธุรกิจของกิจการหรือการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็น
วิธีการรวมส่วนไดเ้สีย และตามแนวปฏิบติัทีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชีในระหวา่งปี 2552 

บริษัทย่อย 

บริษทัย่อยเป็นกิจการทีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึนเมือกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมี
สิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกียวขอ้งกบักิจการนันและมีความสามารถในการใชอ้าํนาจเหนือกิจการนัน
ทาํให้เกิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษัท งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบ
การเงินรวม นบัแต่วนัทีมีการควบคุมจนถึงวนัทีการควบคมุสินสุดลง 

การสูญเสียการควบคุม 

เมือกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนี สินของบริษทัย่อยนัน
ออก รวมถึงส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมและส่วนประกอบอืนในส่วนของเจ้าของทีเกียวขอ้งกับบริษทั
ย่อยนัน กาํไรขาดทุนทีเกิดขึนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและงบกาํไร
ขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเดิมทียงัคงเหลืออยูใ่ห้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม 
ณ วนัทีสูญเสียการควบคุม 

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนทีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 

ส่วนไดเ้สียในเงินลงทุนของกลุ่มบริษทัทีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมและ
การร่วมคา้ 

ส่วนไดเ้สียในเงินลงทุนของบริษทัทีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ย 

บริษทัร่วมเป็นกิจการทีกลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เกียวกบันโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัทีจะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว 

การร่วมคา้ เป็นการร่วมการงานซึงผูที้มีการควบคุมร่วมในการงานนันมีสิทธิในสินทรัพยสุ์ทธิของการร่วมการ
งานนัน เงินลงทุนในการร่วมคา้บนัทึกในงบการเงินรวมโดยใช้วิธีส่วนไดเ้สีย และรับรู้รายการเริมแรกดว้ย
ราคาทุน 
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ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการร่วมคา้บนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการเมือเริมแรก
ดว้ยราคาทุนซึงรวมถึงตน้ทุนการทาํรายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเริมแรก ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอืนของเงินลงทุนทีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะถูกบนัทึกในงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการจนถึงวนัทีกลุ่มบริษทัสูญเสียความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั หรือการควบคุมร่วม 
 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 
 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ่้ายทียงัไม่เกิดขึนจริงซึ งเป็นผลมาจาก
รายการระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัทาํงบการเงินรวม กาํไรทียงัไม่เกิดขึนจริงซึ งเป็นผลมาจาก
รายการกบับริษทัร่วมและกิจการทีควบคุมร่วมกนัถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าทีกลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียใน
กิจการทีถูกลงทุนนัน ขาดทุนทียงัไม่เกิดขึนจริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบักาํไรทียงัไม่เกิดขึนจริง แต่
เท่าทีเมือไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึน 
 

(ข) เงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใชใ้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั (สกุลเงินบาท) 
โดยใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนัทีเกิดรายการ 

 

สินทรัพยแ์ละหนี สินทีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัทีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใช้ในการ
ดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนันัน กาํไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าบนัทึกรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน 

 

สินทรัพยแ์ละหนี สินทีไม่เป็นตวัเงินซึงเกิดจากรายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศซึงบนัทึกตามเกณฑ์ราคา
ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใชใ้นการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนัทีเกิดรายการ 
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(ค) เครืองมือทางการเงิน 
 

สินทรัพย์ทางการเงินและหนี สินทางการเงินรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินรวมของกลุ่มบริษัทและ 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท เมือกลุ่มบริษทัและบริษทัเป็นคู่สัญญาตามขอ้กาํหนดของ
สัญญาของเครืองมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินและหนี สินทางการเงินรับรู้รายการเมือเริมแรกดว้ยมูลค่ายติุธรรม ตน้ทุนการทาํรายการที
เกียวขอ้งโดยตรงกบัการซือ การออกตราสารสินทรัพยท์างการเงินและหนี สินทางการเงิน (นอกจากสินทรัพย์
ทางการเงินและหนี สินทางการเงินทีวดัมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน) เพิมหรือหักจากมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยท์างการเงินหรือหนี สินทางการเงินตามความเหมาะสม เมือรับรู้รายการเมือเริมแรก ตน้ทุนการทาํ
รายการทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการซือสินทรัพยท์างการเงินหรือหนี สินทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไร
หรือขาดทุน รับรู้ทนัทีในกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินทีรับรู้ทังหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือมูลค่ายติุธรรม ขึนอยู่กบัการ
จดัประเภทรายการของสินทรัพยท์างการเงิน 

การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 

ตราสารหนี ทีเขา้เงือนไขดงัต่อไปนี  ถูกวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 

 สินทรัพยท์างการเงินทีถือครองตามโมเดลธุรกิจทีมีวตัถุประสงค์การถือครองสินทรัพยท์างการเงินเพือรับ
กระแสเงินสดตามสัญญา และ 

 ขอ้กาํหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ซึ งทาํให้เกิดกระแสเงินสดซึ งเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และ
ดอกเบียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัทีกาํหนดไว ้

โดยปกติ สินทรัพยท์างการเงินอืนทังหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

เวน้แต่ทีกล่าวไวก่้อนหน้า กลุ่มบริษทัและบริษทัอาจปฏิบติัดังต่อไปนี กับสินทรัพยท์างเงินทีเมือเลือกรับรู้
รายการเมือเริมแรกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้

 กลุ่มบริษทัและบริษทัอาจเลือกให้แสดงการเปลียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมทีเกิดขึนภายหลงักบัตราสารทุน
ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน หากเขา้เงือนไข (2) ดา้นล่าง และ 

 กลุ่มบริษทัและบริษทัอาจเลือกกาํหนดให้ตราสารหนี ทีเขา้เงือนไขราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน หากการปฏิบติัดงักล่าว
ช่วยขจดัหรือลดการจบัคู่ไม่เหมาะสมทางการบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั ดู (3) ดา้นล่าง  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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1. ราคาทุนตดัจาํหน่ายและวิธีดอกเบียทีแทจ้ริง 

วิธีดอกเบียทีแทจ้ริงเป็นวิธีการคาํนวณราคาทุนตดัจาํหน่ายของตราสารหนีและปันส่วนดอกเบียรับตลอด
ช่วงระยะเวลาทีเกียวขอ้ง 

ดอกเบียรับ รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนและรวมในรายการ “รายไดท้างการเงิน” 

2. ตราสารทุนทีเลือกกาํหนดใหแ้สดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน 

ณ วนัทีรับรู้รายการเมือเริมแรก กลุ่มบริษทัและบริษทัอาจเลือกใหเ้งินลงทุนในตราสารทุนแสดงดว้ยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน (เป็นรายตราสาร) ทังนี เมือเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้การเลือก
กาํหนดใหแ้สดงดว้ยมูลค่ายุติธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนไม่สามารถปฏิบติัได ้หากตราสารทุนเป็น
การถือไวเ้พือคา้หรือหากเป็นสิงตอบแทนทีคาดวา่จะตอ้งจ่ายทีรับรู้โดยผูซื้อในการรวมธุรกิจ 

เงินลงทุนในตราสารทุนทีแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนวดัมูลค่าเมือเริมแรกดว้ย
มูลค่ายติุธรรมรวมตน้ทุนการทาํรายการ 

รายการดงักล่าววดัมูลค่าภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรมกบักาํไรและขาดทุนทีเกิดจากการเปลียนแปลงในมูลค่า
ยติุธรรมทีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนและสาํรองการวดัมูลค่าเงินลงทุนสะสม ผลสะสมกาํไรหรือขาดทุน
จะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่เป็นกาํไรหรือขาดทุนเมือตดัจาํหน่ายเงินลงทุนในตราสารทุน รายการ
ดงักล่าวจะโอนไปกาํไรสะสมแทน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัเลือกกาํหนดให้เงินลงทุนในตราสารทุนทังหมดทีไม่ใช่ถือไวเ้พือการคา้แสดงดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน ณ วนัทีนาํ TFRS 9 มาปฏิบติัใชค้รั งแรก 

3. สินทรัพยท์างการเงินทีแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยท์างการเงินทีไม่เขา้เงือนไขสาํหรับการวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน (ดู (1) ถึง (2) ดา้นบน) วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน  

สินทรัพย์ทางการเงินทีแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไรหรือขาดทุนวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  
ณ วันสิ นรอบของแต่ละรอบระยะเวลารายงานกับกําไรหรือขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมใด ๆ ที รับรู้ 
ในกําไรหรือขาดทุน ตราบเท่าที สินทรัพย์ทางการเงินนั นไม่เป็นส่วนหนึ งของความสัมพันธ์ของ 
การป้องกนัความเสียงทีเลือกกาํหนดไว ้(ดูนโยบายการบญัชี การป้องกนัความเสียง) กาํไรหรือขาดทุนสุทธิรับรู้
ในกาํไรหรือขาดทุน และรวมอยู่ในรายการ “กาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์” 
มูลค่ายติุธรรมประเมินตามทีอธิบายไวใ้นหมายเหตุขอ้ 4 (บ) 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ค่าเผือผลขาดทุนสําหรับผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนกบั ลูกหนีการคา้ 
และสินทรัพยที์เกิดจากสัญญา จาํนวนเงินของผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึนจะถูกวดัมูลค่าใหม่ทุกวนัที
รายงานเพือให้สะท้อนการเปลียนแปลงของความเสียงด้านเครดิตจากทีเคยรับรู้รายการเมือเริ มแรกของ
เครืองมือทางการเงินทีเกียวขอ้ง 

กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งรับรู้ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนตลอดอายุเสมอสําหรับลูกหนี
การคา้และสินทรัพยที์เกิดจากสัญญา ผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนกบัสินทรัพยท์างการเงินเหล่านี  
ประมาณการโดยใชต้ารางการตังสาํรองขึนอยูก่บัขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตของกลุ่ม
บริษทัและบริษทัปรับปรุงดว้ยปัจจยัเฉพาะของลูกหนี  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจทัวไป และการประเมินทิศทางทัง
ในปัจจุบนัและในอนาคต ณ วนัทีรายงาน รวมถึงมูลค่าเงินตามเวลาตามความเหมาะสม 

ผลขาดทุนด้านเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึ นตลอดอายุแสดงถึงผลขาดทุนด้านเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึ นจาก
เหตุการณ์ปฏิบติัผิดสัญญาทีมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดขึนตลอดอายุของเครืองมือทางการเงินทีคาดไว ้ในทาง
กลบักนัผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึนใน 12 เดือนขา้งหนา้แสดงถึงสัดส่วนของผลขาดทุนดา้นเครดิต
ทีคาดวา่จะเกิดตลอดอายทีุคาดวา่จะเกิดจากเหตุการณ์ปฏิบติัผิดสัญญาของเครืองมือทางการเงินทีมีความเป็นไป
ไดว้า่จะเกิดขึนภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัทีรายงาน 

(1) นโยบายการตดัรายการ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินเมือมีขอ้มูลทีบ่งชีวา่ลูกหนี มีปัญหาดา้นการเงินอย่าง
ร้ายแรงและไม่มีความเป็นไปไดที้จะไดรั้บคืน สินทรัพยท์างการเงินทีถูกตดัรายการอาจขึนอยู่กบัวิธีการ
บงัคบัภายใต้กระบวนการทวงถามของกลุ่มบริษทัและบริษทั โดยใช้คาํปรึกษาทางกฎหมายตามความ
เหมาะสม เงินทีไดรั้บคืนรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

(2) การวดัมูลค่าและการรับรู้รายการผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึน 

การวดัมูลค่าของผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนเป็นการคาํนวณความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผิด
สัญญา ร้อยละของความเสียหายทีอาจจะเกิดขึนเมือลูกหนีปฏิบติัผิดสัญญา และยอดหนี เมือลูกหนีปฏิบติั
ผิดสัญญา การประเมินคาํนวณความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผิดสัญญาและร้อยละของความเสียหายที
อาจจะเกิดขึนเมือลูกหนีปฏิบติัผิดสัญญาขึนอยู่กบัขอ้มูลในอดีตปรับปรุงดว้ยการคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต สําหรับยอดหนี เมือลูกหนี ปฏิบติัผิดสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินแสดงโดยมูลค่าตามบญัชี
ขันตน้ของสินทรัพย ์ณ วนัทีรายงาน  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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หากกลุ่มบริษทัและบริษทัวดัมูลค่าของค่าเผือผลขาดทุนของเครืองมือทางการเงินดว้ยจาํนวนเงินทีเท่ากบั
ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนตลอดอายใุนรอบระยะเวลารายงานก่อน แต่ ณ วนัทีรายงาน
ปัจจุบนั พิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ตอ้งถือปฏิบติั กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งวดัมูลค่าของค่าเผือผลขาดทุนดว้ย
จาํนวนเงินทีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนใน 12 เดือนขา้งหน้า ณ วนัทีรายงานปัจจุบนั เวน้
แต่สินทรัพยเ์หล่านันใชวิ้ธีการอยา่งง่าย 

หนีสินทางการเงิน 

หนี สินทางการเงินทังหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยใชวิ้ธีดอกเบียทีแทจ้ริงหรือดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

หนี สินทางการเงินทีแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน ณ วนัทีรับรู้รายการเมือเริมแรก หากเขา้
เงือนไขดงันี  

 การกําหนดดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคล้องในการวดัมูลค่าหรือการรับรู้รายการอย่างมี
นยัสาํคญัทีจะเกิดขึน 

 หนี สินทางการเงินทีมีการบริหารและประเมินผลการดาํเนินงานด้วยเกณฑ์มูลค่ายุติธรรมซึ งสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์การบริหารความเสียง หรือกลยุทธ์การลงทุนของกลุ่มบริษทัและบริษทัทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
ขอ้มูลเกียวกบักลุ่มดงักล่าวมีการนาํเสนอเป็นการภายใน 

หนี สินทางการเงินทีวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 

วิธีดอกเบียทีแทจ้ริงเป็นวิธีการคาํนวณราคาทุนตดัจาํหน่ายของหนี สินทางการเงินและปันส่วนดอกเบียจ่าย
ตลอดช่วงระยะเวลาทีเกียวขอ้ง อตัราดอกเบียทีแทจ้ริงคืออตัราทีใช้ในการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายใน
อนาคต (รวมถึงค่าธรรมเนียมและตน้ทุนในการรับและจ่ายทังหมด ซึงเป็นส่วนหนึงของอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 
ตน้ทุนการทาํรายการ และส่วนเกินหรือส่วนลดมูลค่าอืนๆ) ตลอดอายุทีคาดไวข้องหนี สินทางการเงินหรือ 
(ตามความเหมาะสม) ระยะเวลาทีสันกวา่ เพือใหไ้ดร้าคาทุนตดัจาํหน่ายของหนี สินทางการเงิน 

ตราสารอนุพนัธ์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัเขา้ทาํสัญญาตราสารอนุพนัธ์ทางการเงินหลายประเภทเพือบริหารความเสียงกบัอตัรา
ดอกเบียและอตัราแลกเปลียนต่างประเทศ รวมถึงสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้าเงินตราต่างประเทศ และ
สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบีย 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



204

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

33 
 

อนุพนัธ์รับรู้รายการเมือเริมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัทีเขา้ทาํสัญญาอนุพนัธ์และวดัมูลค่าใหม่ในภายหลงั
ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัสินรอบของแต่ละรอบระยะเวลารายงาน ผลกาํไรหรือขาดทุนรับรู้ในกาํไรหรือ
ขาดทุนทนัที เวน้แต่อนุพนัธ์ดงักล่าวถูกเลือกกาํหนดใหเ้ป็นเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียงทีมีประสิทธิผลใน
เหตุการณ์ทีช่วงเวลาของการรับรู้รายการกาํไรหรือขาดทุนขึนอยู่กับลกัษณะความสัมพนัธ์ของการป้องกัน
ความเสียง 

อนุพนัธ์ทีมูลค่ายุติธรรมเป็นบวกรับรู้เป็นสินทรัพยท์างการเงิน ตรงกนัขา้มอนุพนัธ์ทีมูลค่ายุติธรรมเป็นลบ
รับรู้เป็นหนี สินทางการเงิน อนุพนัธ์จะไม่หักกลบในงบการเงิน อนุพนัธ์แสดงเป็นสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนหรือ
หนี สินไม่หมุนเวียน หากระยะเวลาทีเหลืออยู่ของอนุพนัธ์มีมากกว่า 12 เดือนและไม่คาดว่าจะถูกรับรู้หรือจ่าย
ภายใน 12 เดือน อนุพนัธ์อืนแสดงเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนหรือหนี สินหมุนเวียน 

การบัญชีป้องกันความเสียง 

กลุ่มบริษทัเลือกกาํหนดให้อนุพนัธ์ทีเขา้เงือนไขเป็นเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียงทีเกียวขอ้งกบัความเสียง
อตัราดอกเบียในการป้องกนัความเสียงในกระแสเงินสด 

ณ การเริมตน้ของความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเสียง กลุ่มบริษทัจดัทาํเอกสารซึ งระบุถึงความสัมพนัธ์ของ
การป้องกันความเสียงระหว่างเครืองมือทีใช้ป้องกันความเสียงและรายการทีมีการป้องกนัความเสียง และ
วตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ในการบริหารความเสียงสําหรับรายการทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัความเสียง นอกจากนี  
ณ วนัทีเริมตน้ป้องกนัความเสียงและต่อเนืองไป กลุ่มบริษทัจดัทาํเอกสารวา่ เครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียงมี
ประสิทธิผลในการหักกลบการเปลียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมหรือกระแสเงินสดของรายการทีมีการป้องกนั
ความเสียงทีเกียวขอ้งกบัความเสียงทีมีการป้องกนัความเสียง เมือความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเสียงเขา้
เงือนไขความมีประสิทธิผลในการป้องกนัความเสียงทุกขอ้ดงัต่อไปนี  

 มีความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหวา่งรายการทีมีการป้องกนัความเสียงและเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียง 

 ผลกระทบของความเสียงด้านเครดิตไม่เหนือกว่าการเปลียนแปลงมูลค่าอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ทาง
เศรษฐกิจ และ 

 อตัราส่วนการป้องกนัความเสียงของความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเสียงเท่ากบัอตัราส่วนของปริมาณ
ของรายการทีมีการป้องกันความเสียง ซึ งกลุ่มบริษทัไดป้้องกันความเสียงต่อปริมาณของเครืองมือทีใช้
ป้องกนัความเสียง ซึ งกลุ่มบริษทั ไดใ้ชป้้องกนัความเสียงสําหรับปริมาณของรายการทีมีการป้องกนัความ
เสียงดงักล่าว 
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การปฏิรูปอัตราดอกเบี ยอ้างอิง 

เมือมีการเปลียนแปลงเกณฑ์ในการกาํหนดกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินหรือหนี สินทาง
การเงินทีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายซึ งเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิง เริมแรกกลุ่มบริษทัจะ
ปรับปรุงอตัราดอกเบียทีแทจ้ริงของสินทรัพยท์างการเงินหรือหนี สินทางการเงินให้เป็นปัจจุบนัเพือสะทอ้น
การเปลียนแปลงตามขอ้กาํหนดของการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิง หากมีการเปลียนแปลงอืนเพิมเติมกลุ่ม
บริษทัจะนาํวิธีการบญัชีสาํหรับการเปลียนแปลงเงือนไขมาถือปฏิบติักบัการเปลียนแปลงเหล่านัน 

การป้องกันความเสียงทีได้รับผลกระทบโ ดยตรงจากการปฏิรูปอัตราดอกเบี ยอ้างอิง 

เมือมีการเปลียนแปลงเกณฑ์ในการกาํหนดกระแสเงินสดตามสัญญาของรายการทีมีการป้องกนัความเสียงและ
เครืองมือทีใชใ้นการป้องกนัความเสียงซึงเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงและทาํใหค้วามไม่แน่นอนใน   
กระแสเงินสดของรายการทีมีการป้องกนัความเสียงและเครืองมือทีใชใ้นการป้องกนัความเสียงหมดไป กลุ่ม
บริษทัจะปรับปรุงเอกสารป้องกนัความเสียงในเรืองของความสัมพนัธ์ในการป้องกนัความเสียงเพือสะทอ้น
การเปลียนแปลงตามขอ้กาํหนดของการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิง เพือวตัถุประสงคด์งักล่าว การกาํหนดการ
ป้องกนั ความเสียงจะไดรั้บการปรับปรุงเมือมีการเปลียนแปลงในเรืองต่อไปนี  

- การกาํหนดอตัราดอกเบียอา้งอิงทางเลือกสาํหรับความเสียงทีป้องกนั 
- การปรับปรุงคาํอธิบายเกียวกบัรายการทีมีการป้องกนัความเสียง รวมถึงคาํอธิบายเกียวกบัการกาํหนดส่วน

ของกระแสเงินสดหรือมูลค่ายติุธรรมทีไดรั้บการป้องกนัความเสียงใหเ้ป็นปัจจุบนั 

กลุ่มบริษทัปรับปรุงเอกสารการป้องกนัความเสียงอย่างเป็นทางการภายในสินรอบระยะเวลารายงานทีการ
เปลียนแปลงทีเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบี ยอา้งอิงเกิดขึนกับความเสียงทีมีการป้องกัน รายการทีมีการ
ป้องกนัความเสียง หรือเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียง การปรับปรุงเหล่านี ในเอกสารการป้องกนัความเสียง
อย่างเป็นทางการไม่ได้ทําให้เกิดการยุติความสัมพันธ์ของการป้องกันความเสี ยงหรือเป็นการกําหนด
ความสัมพนัธ์ในการป้องกนัความเสียงใหม่ 

หากมีการเปลียนแปลงเกิดขึนนอกเหนือจากการเปลียนแปลงทีเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิง เริมแรก
กลุ่มบริษทัจะพิจารณาวา่การเปลียนแปลงเพิมเติมดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการยติุความสัมพนัธ์ในการบญัชีป้องกนั
ความเสียงหรือไม่ หากการเปลียนแปลงเพิมเติมดังกล่าวไม่ได้ทาํให้เกิดการยุติความสัมพนัธ์ในการบัญชี
ป้องกนัความเสียง กลุ่มบริษทัจะปรับปรุงเอกสารการป้องกนัความเสียงอยา่งเป็นทางการตามทีการปฏิรูปอตัรา
ดอกเบียอา้งอิงกาํหนดตามทีกล่าวไวใ้นยอ่หนา้ขา้งตน้ 
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เมืออัตราดอกเบี ยอา้งอิงของกระแสเงินสดในอนาคตทีมีการป้องกันความเสียง ซึ งเคยถูกพิจารณามีการ
เปลียนแปลงทีเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาว่ากระแสเงินสดใน
อนาคตทีมีการป้องกนัความเสียงคาดวา่จะเกิดขึนหรือไม่ กลุ่มบริษทัถือเสมือนว่าสํารองการป้องกนัความเสียง
ทีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเสียงดงักล่าวอา้งอิงจากอัตรา
ดอกเบียอา้งอิงอืนซึงใชใ้นการพิจารณากระแสเงินสดในอนาคตทีมีการป้องกนัความเสียง 

การป้องกันความเสียงในกระแสเงินสด 

ส่วนทีมีประสิทธิผลของการเปลียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของอนุพนัธ์และเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียงที
เขา้เงือนไขอืนทีเลือกกาํหนดและเขา้เงือนไขเป็นการป้องกนัความเสียงในกระแสเงินสดรับรู้ในกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน 

กลุ่มบริษทักาํหนดให้การเปลียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของราคาปัจจุบนั (Spot element) ของสัญญาอตัรา
ดอกเบี ยแลกเปลียนเป็นเครืองมือทีใช้ป้องกนัความเสียงสําหรับความสัมพนัธ์ในการป้องกันความเสียงใน
กระแสเงินสด การเปลียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมขององค์ประกอบราคาล่วงหน้าของสัญญาอตัราดอกเบีย
แลกเปลียนรับรู้ในสาํรองการป้องกนัความเสียงกระแสเงินสดในส่วนของเจา้ของ 

สําหรับการป้องกันความเสียงรายการคาดการณ์อืน จาํนวนเงินทีสะสมไวใ้นสํารองการป้องกันความเสียง
กระแสเงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนัหรือระหว่างงวดที
กระแสเงินสดทีคาดการณ์ซึงไดรั้บการป้องกนัความเสียงกระทบกาํไรหรือขาดทุน 

เมือการป้องกนัความเสียงไม่เขา้เงือนไขของการบญัชีป้องกนัความเสียงอีกต่อไปหรือเครืองมือทีใช้ป้องกัน
ความเสียง ถูกขาย หมดอายุ ถูกยกเลิก หรือถูกใชสิ้ทธิ การบญัชีป้องกนัความเสียงจะถูกยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
เมือการบญัชีป้องกนัความเสียงในกระแสเงินสดถูกยกเลิก จาํนวนเงินทีสะสมในสํารองการป้องกนัความเสียง
กระแสเงินสดจะยงัคงอยูใ่นส่วนของเจา้ของจนกระทังมีการรับรู้รายการทีไม่ใช่ตวัเงินจากรายการป้องกนัความ
เสียงดงักล่าว จาํนวนเงินทีสะสมดงักล่าวจะรวมเป็นตน้ทุนในการรับรู้รายการเมือเริมแรกของรายการทีไม่ใช่
ตวัเงิน สําหรับการป้องกนัความเสียงในกระแสเงินสดอืน จาํนวนเงินทีสะสมจะถูกจดัประเภทรายการใหม่ไป
ยงักาํไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนัหรือระหวา่งงวดทีกระแสเงินสดในอนาคตทีคาดการณ์ซึงไดรั้บการป้องกนั
ความเสียงกระทบกาํไรหรือขาดทุน  

หากกระแสเงินสดในอนาคตทีมีการป้องกนัความเสียงมีการคาดการณ์ว่าจะไม่เกิดขึนอีกต่อไป จาํนวนเงินที
สะสมไวใ้นสํารองการป้องกนัความเสียงกระแสเงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรือ
ขาดทุนทนัที 
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(ง) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย เงินสด เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั ออมทรัพย ์
และฝากประจาํไม่เกิน 3 เดือน โดยไม่รวมเงินฝากธนาคารทีมีภาระผูกพนั และเงินลงทุนระยะสันทีมีสภาพ
คล่องสูงและมีอายคุงเหลือนบัแต่วนัออกตราสารจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลาสามเดือนหรือตํากวา่ 

(จ) ลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวียนอืน 

ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน แสดงในราคาทุนสุทธิหกัค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึน 

ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึนเปิดเผยไวห้มายเหตุขอ้ 7 

(ฉ) สินค้าคงเหลือ 

สินคา้คงเหลือประกอบดว้ยโทรศพัทเ์คลือนที ซิมการ์ด และอะไหล่ทีใชใ้นการซ่อมแซมและการใหบ้ริการ 

สินคา้คงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํากว่า ราคาทุนของสินคา้คงเหลือ
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัคาํนวณโดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนําหนกัเคลือนที 

ตน้ทุนของสินคา้ประกอบดว้ยตน้ทุนทีซือ ตน้ทุนแปลงสภาพและตน้ทุนอืนเพือให้สินคา้อยู่ในสถานทีและ
สภาพปัจจุบนั 

มูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาทีจะขายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นใน
การขาย 

ค่าเผือสินคา้ล้าสมัยและการลดมูลค่าของสินคา้คงเหลือจะถูกบันทึกสําหรับสินคา้เสือมคุณภาพ เสียหาย 
ลา้สมยัและคา้งนาน 

(ช) เงินลงทุน 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทและเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้าใน 
งบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในเงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจํา  

เงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจาํทีจดัประเภทเป็นเงินลงทุนระยะสัน มีอายคุรบกาํหนดมากกวา่สามเดือน
แต่ไม่เกินหนึงปี 
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(ซ) ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

การรับรู้และการวัดมูลค่า 

สินทรัพย์ทีเป็นกรรมสิทธิของกิจการ 

ทีดิน แสดงในราคาทุนหกัค่าเผือจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

อาคารและอุปกรณ์แสดงดว้ยราคาทุนหกัค่าเสือมราคาสะสมและค่าเผือจากการดอ้ยค่า 

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงทีเกียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยที์กิจการ
ก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการจดัหา
สินทรัพยเ์พือให้สินทรัพยน์ันอยู่ในสภาพทีพร้อมจะใช้งานไดต้ามความประสงค ์ตน้ทุนในการรือถอน  
การขนยา้ย การบูรณะสถานทีตังของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม สําหรับเครืองมือทีควบคุมโดยลิขสิทธิ
ซอฟตแ์วร์ซึ งไม่สามารถทาํงานไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธิ ซอฟต์แวร์นันให้ถือว่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็น
ส่วนหนึงของอุปกรณ์  

ส่วนประกอบของรายการทีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการทีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันตอ้งบันทึก 
แต่ละส่วนประกอบทีมีนยัสาํคญัแยกต่างหากจากกนั  

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายทีดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิงตอบแทนสุทธิทีไดรั้บจากการ
จาํหน่ายกับมูลค่าตามบญัชีของทีดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิในงบกาํไรขาดทุน 

ต้นทุนทีเกิดขึนในภายหลัง 

ตน้ทุนในการเปลียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ งของมูลค่าตามบญัชีของรายการทีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีกลุ่มบริษทัและบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจาก
รายการนัน และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนันไดอ้ย่างน่าเชือถือ ชินส่วนทีถูกเปลียนแทนจะถูกตดั
จาํหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ต้นทุนทีเกิดขึนในการซ่อมบาํรุงทีดิน อาคารและอุปกรณ์ทีเกิดขึนเป็นประจาํ 
จะรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเมือเกิดขึน 

ค่าเสือมราคา 

ค่าเสือมราคาคาํนวณจากมูลค่าเสือมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซึ งประกอบด้วยราคาทุนของ
สินทรัพยห์รือตน้ทุนในการเปลียนแทนอืน หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์
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ค่าเสือมราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุน คาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการใชง้านโดยประมาณ
ของส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยแ์สดงไดด้งันี  

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 5 - 30 ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5, 10 ปี 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์  3 - 20 ปี 
เครืองตกแต่ง ติดตัง และอุปกรณ์สาํนกังาน 2 - 18 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่คิดค่าเสือมราคาสาํหรับทีดินและสินทรัพยที์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้างและติดตัง 
 

วิธีการคิดค่าเสือมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที สุด 
ทุกสินรอบปีบญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

(ฌ) สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนีสินตามสัญญาเช่า 
 

กลุ่มบริษัทและบริษัททีเป็นผู้เช่า 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทั ประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ ณ วนัเริมตน้ของ
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทัและบริษทั รับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช้และหนี สินตามสัญญาเช่าทีเกียวขอ้งกับทุกขอ้ตกลง
สัญญาเช่าทีเป็นสัญญาเช่า ยกเวน้สัญญาเช่าระยะสัน (อายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่า) และสัญญาเช่าซึ ง
สินทรัพยมี์มูลค่าตํา สัญญาเช่าเหล่านี  กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้การจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าเป็นค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน
ดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า เวน้แต่เกณฑ์ทีเป็นระบบอืนทีดีกว่าซึ งเป็นตวัแทนของรูปแบบเวลาทีแสดงถึง
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการใชสิ้นทรัพยที์เช่า 
 

หนี สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าเริมแรกดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าทียงัไม่ไดจ่้ายชาํระ ณ วนันัน 
โดยคิดลดดว้ยอตัราดอกเบียตามนยัของสัญญาเช่า แต่หากอตัรานันไม่สามารถกาํหนดได ้กลุ่มบริษทัและบริษทั 
ใชอ้ตัราดอกเบียการกูย้มืส่วนเพิม 
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การจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าทีรวมอยูใ่นการวดัมูลค่าของหนี สินตามสัญญาเช่า ประกอบดว้ย 

 การจ่ายชาํระคงที (รวมถึง การจ่ายชาํระคงทีโดยเนือหา) หกัลูกหนี สิงจูงใจตามสัญญาเช่าใด ๆ 
 การจ่ายชําระค่าเช่าผ ันแปรทีขึ นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา ซึ งการวัดมูลค่าเริ มแรกใช้ดัชนีหรืออัตรา  

ณ วนัทีสัญญาเช่าเริมมีผล 
 จาํนวนเงินทีคาดวา่ผูเ้ช่าจะจ่ายชาํระภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ 
 ราคาใชสิ้ทธิของสิทธิเลือกซือ หากมีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลทีผูเ้ช่าจะใชสิ้ทธิเลือกนันและ 
 การจ่ายชาํระค่าปรับเพือการยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้กาํหนดสัญญาเช่าแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ช่าจะใชสิ้ทธิเลือก

ในการยกเลิกสัญญาเช่า 

หนี สินตามสัญญาเช่าแยกแสดงบรรทดัในงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ 

การวดัมูลค่าภายหลงัของหนี สินตามสัญญาเช่า โดยการเพิมมูลค่าตามบญัชีเพือสะทอ้นดอกเบียจากหนี สินตาม
สัญญาเช่า (ใชวิ้ธีดอกเบียทีแทจ้ริง) และลดมูลค่าตามบญัชีเพือสะทอ้นการชาํระการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าทีจ่ายชาํระ 

กลุ่มบริษทัและบริษทั วดัมูลค่าหนี สินตามสัญญาเช่าใหม่ (โดยการปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใชที้เกียวขอ้ง) เมือ
เกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปนี  

 มีการเปลียนแปลงอายุสัญญาเช่า หรือมีเหตุการณ์สําคญั หรือการเปลียนแปลงในสถานการณ์ทีส่งผลให้มี
การเปลียนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกในการซือสินทรัพยอ์า้งอิง ในกรณีดงักล่าวหนี สินตามสัญญาเช่า
วดัมูลค่าใหม่โดยคิดลดการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าทีปรับปรุงโดยใชอ้ตัราคิดลดทีปรับปรุง 

 มีการเปลียนแปลงการจ่ายชําระตามสัญญาเช่า เนืองจากการเปลียนแปลงดัชนีหรืออัตรา หรือการ
เปลียนแปลงจาํนวนเงินทีคาดวา่จะตอ้งจ่ายชาํระภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ ในกรณีดงักล่าวหนี สิน
ตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าใหม่โดยคิดลดการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าทีปรับปรุงโดยใชอ้ตัราคิดลดเดิม (เวน้แต่
การเปลียนแปลงการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าเป็นผลมาจากการเปลียนแปลงอตัราดอกเบียลอยตวั ในกรณี
ดงักล่าวใชอ้ตัราคิดลดทีปรับปรุง) 

 มีการเปลียนแปลงสัญญาเช่าหรือและการเปลียนแปลงสัญญาเช่าไม่บนัทึกเป็นสัญญาเช่าแยกต่างหาก ในกรณีนี
หนี สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าใหม่ขึนอยู่กบัอายุสัญญาเช่าของสัญญาเช่าทีเปลียนแปลงโดยคิดลดการจ่าย
ชาํระตามสัญญาเช่าทีปรับปรุงดว้ยอตัราคิดลดทีปรับปรุง ณ วนัทีการเปลียนแปลงสัญญามีผล 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบด้วย การวดัมูลค่าเริมแรกกับหนี สินตามสัญญาเช่าทีเกียวขอ้ง การจ่ายชาํระตาม
สัญญาเช่าใด ๆ ทีจ่ายชาํระ ณ วนัทีสัญญาเช่าเริมมีผลหรือก่อนวนัทีสัญญาเริมมีผลหักสิงจูงใจตามสัญญาเช่าที
ไดรั้บใด ๆ และตน้ทุนทางตรงเริมแรกใด ๆ  การวดัมูลค่าภายหลงัของสินทรัพยสิ์ทธิการใชโ้ดยใช้ราคาทุนหักค่า
เสือมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม 
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เมือกลุ่มบริษัทและบริษัท มีประมาณการต้นทุนทีจะเกิดขึ นในการรื อและการขนย้ายสินทรัพย์อ้างอิง 
การบูรณะสถานทีตั งของสินทรัพย์อา้งอิงหรือการบูรณะสินทรัพยอ์้างอิงให้อยู่ในสภาพตามทีกาํหนดไว้ใน
ขอ้ตกลงและเงือนไขของสัญญาเช่า ประมาณการดงักล่าวรับรู้และวดัมูลค่าตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที 37 เรือง 
ประมาณการหนี สิน หนี สินทีอาจเกิดขึน และสินทรัพยที์อาจเกิดขึน เพืออธิบายตน้ทุนทีเกียวขอ้งกบัสินทรัพยสิ์ทธิ
การใช ้ตน้ทุนรับรู้เป็นส่วนหนึงของสินทรัพยสิ์ทธิการใชที้เกียวขอ้ง เวน้แต่ตน้ทุนเหล่านันเกิดขึนเพือผลิตสินคา้
คงเหลือ 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้คิดค่าเสือมราคาตลอดช่วงเวลาทีสั นกว่าของอายุสัญญาเช่าและอายุการใช้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์สิทธิการใช้ หากสัญญาเช่าโอนความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิงหรือราคาทุนของสินทรัพย ์
สิทธิการใช ้สะทอ้นวา่ กลุ่มบริษทัและบริษทั จะใชสิ้ทธิเลือกซือ สินทรัพยสิ์ทธิการใชที้เกียวขอ้งคิดค่าเสือมราคา
ตลอดอายกุารใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้การคิดค่าเสือมราคาเริม ณ วนัทีสัญญาเช่าเริมมีผล 

ค่าเสือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิ การใชค้าํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายขุองสัญญาเช่า 
ดงัต่อไปนี  

ทีดินและอาคาร 1 - 11 ปี 
คลืนความถีโทรคมนาคม 6 ปี 
เสาสถานีฐาน 9 ปี 
อุปกรณ์โทรคมนาคม 1 - 15 ปี 
อาคารสาํนกังาน 1 - 5 ปี 
ยานพาหนะ 1 - 5 ปี 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ยกแสดงบรรทดัในงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ  

กลุ่มบริษทัและบริษทั ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที 36 เรือง การด้อยค่าของสินทรัพย ์เพือประเมินว่า
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ดอ้ยค่าหรือไม่และบนัทึกสําหรับผลขาดทุนจากการด้อยค่าใด ๆ ทีระบุไดต้ามทีกล่าวใน
นโยบายเรือง “ทีดิน อาคารและอุปกรณ์” 

ค่าเช่าผนัแปรทีไม่ขึนอยูก่บัดชันีหรืออตัราไม่ถูกรวมในการวดัมูลค่าของหนี สินตามสัญญาเช่าและสินทรัพยสิ์ทธิ
การใช้ การจ่ายชาํระทีเกียวขอ้งรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายสําหรับงวดทีมีเหตุการณ์หรือเงือนไขการจ่ายชาํระเหล่านัน
เกิดขึนและรวมอยู่ในบรรทดั “ค่าใชจ่้ายอืน” ในกาํไรหรือขาดทุน 

ขอ้ผอ่นปรนในทางปฏิบติัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที 16 อนุญาตให้ผูเ้ช่าไม่แยกส่วนประกอบทีไม่
เป็นการเช่าและบันทึกสัญญาเช่าใด ๆ และส่วนประกอบทีไม่เป็นการเช่าที เกียวข้องเป็นข้อตกลงเดียวกัน  
กลุ่มบริษทัและ บริษทั ใชข้อ้ผอ่นปรนในทางปฏิบติัดงักล่าว 
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กลุ่มบริษัททีเป็นผู้ให้เช่า 

กลุ่มบริษทัเขา้ทาํขอ้ตกลงสัญญาเช่าเป็นผูใ้หเ้ช่าทีเกียวขอ้งกบัการให้เช่าพืนทีและอุปกรณ์  

สัญญาเช่าซึ งกลุ่มบริษทั เป็นผูใ้ห้เช่าจดัประเภทรายการเป็นสัญญาเช่าการเงินหรือดาํเนินงาน เมือเงือนไขของ
สัญญาเช่าโอนความเสียงและผลตอบแทนเกือบทังหมดของความเป็นเจา้ของให้แก่ผูเ้ช่า สัญญาดงักล่าวจดัประเภท
รายการเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าอืน ๆ ทังหมดจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน 

เมือกลุ่มบริษทัเป็นผูใ้ห้เช่าช่วง รายการดงักล่าวบนัทึกสัญญาเช่าหลกัและสัญญาเช่าช่วงเป็นสองสัญญาแยกจาก
กนั ผูใ้ห้เช่าช่วงจดัประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าการเงินหรือสัญญาเช่าดาํเนินงานโดยอา้งอิงกบัสินทรัพย์
สิทธิการใชที้เกิดขึนจากสัญญาเช่าหลกั 

รายไดค้่าเช่าจากสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้ดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่าทีเกียวขอ้ง ตน้ทุนทางตรงเริมแรกที
เกิดขึนจากการเจรจาและเขา้ทาํสัญญาเช่าดาํเนินงานถูกรวมเป็นมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยที์เช่าและรับรู้ดว้ยวิธี
เส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

จาํนวนเงินทีจะไดรั้บจากผูเ้ช่าภายใตส้ัญญาเช่าการเงินรับรู้เป็นลูกหนีด้วยจาํนวนทีเท่ากบัเงินลงทุนสุทธิตาม
สัญญาเช่า รายไดจ้ากสัญญาเช่าการเงินปันส่วนตลอดงวดบญัชีเพือสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนรายงวดคงทีของ
เงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่าของกลุ่มบริษทัทีเกียวขอ้งกบัสัญญาเช่า 

เมือสัญญาทีประกอบดว้ยส่วนประกอบทีเป็นการเช่าและส่วนประกอบทีไม่เป็นการเช่า กลุ่มบริษทันาํมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัที 15 เรือง รายได้จากสัญญาทีทาํกับลูกคา้ เพือปันส่วนขอ้พิจารณาภายใต้สัญญา 
กบัแต่ละส่วนประกอบ 

(ญ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ค่าความนิยม 

ค่าความนิยมทีเกิดจากการซือกิจการของบริษทัย่อยรับรู้ในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน การรับรู้มูลค่าเริมแรกของ 
ค่าความนิยม ไดอ้ธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4(ก) ภายหลงัจากการรับรู้เริมแรก ค่าความนิยม 
จะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการดอ้ยค่า การบญัชีดา้นผูล้งทุนมูลค่าตามบญัชีของค่าความนิยม
รวมอยู่ในมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุน และผลขาดทุนจากการด้อยค่าในเงินลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วน 
ใหสิ้นทรัพยใ์ด ๆ ทีเป็นส่วนหนึงของมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม 
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ใบอนุญาตให้ใ ช้คลืนความถีโ ทรคมนาคม 

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมแสดงถึงมูลค่าเทียบเท่าเงินสดตามมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินทีจะ
จ่ายชาํระ ผลต่างระหว่างจาํนวนเงินทีตอ้งจ่ายชาํระกบัมูลค่าเทียบเท่าเงินสดบนัทึกเป็นตน้ทุนทางการเงินตาม
ระยะเวลาการชาํระค่าธรรมเนียมการไดรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมซึ งจะเริมตดัจาํหน่ายเมือ
วนัทีใบอนุญาตมีผลบงัคบัใช ้

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน ประกอบดว้ยมูลค่าความสัมพนัธ์และสัญญาทีมีกบัลูกคา้ทีมาจากการรวมธุรกิจ ค่าสิทธิ
ในการใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงปลายทาง และค่าลิขสิทธิ ซอฟต์แวร์ ทีกลุ่มบริษทัและบริษทัซือมา 
และมีอายุใช้งานจาํกดั แสดงในราคาทุนหักค่าตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์มือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็น
สินทรัพยที์สามารถระบุไดที้เกียวขอ้งนัน ค่าใชจ่้ายอืนรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑ์ทีเกิดขึนภายในรับรู้
ในงบกาํไรขาดทุน 

ค่าตัดจําหน่าย 
 

ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอืนทีใชแ้ทนราคาทุนหักดว้ยมูลค่าคงเหลือ 
 

ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้ในงบกําไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบทีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ในอนาคตจากสินทรัพยน์ันตามระยะเวลาทีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนซึ งไม่รวม
ค่าความนิยม โดยเริมตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมือสินทรัพยน์ันพร้อมทีจะใหป้ระโยชน์  

 

ระยะเวลาทีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งันี  
 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม อายใุบอนุญาต 
มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ 5 ปี 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ 5 ปี 
ค่าสิทธิ ในการใชโ้ครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง อายทีุเหลือของสัญญา 
ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 3 - 10 ปี 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่คิดค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับสินทรัพยร์ะหวา่งติดตัง 
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วิธีการตดัจาํหน่าย ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกสินรอบปี
บญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม  

 

(ฎ) สินทรัพย์อืน 
 

ค่าใ ช้จ่ายรอการตัดบัญชี 
 

ค่าใชจ่้ายรอการตดับญัชี ประกอบดว้ย ค่าเช่าวงจรระหวา่งประเทศ และตน้ทุนผลิตภาพยนตร์ แสดงดว้ยราคาทุน
หกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 

ค่าตัดจําหน่าย 
 

ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอืนทีใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 

ค่าตดัจาํหน่ายบนัทึกรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบทีคาดว่าจะไดรั้บ
ประโยชน์ ในอนาคตจากสิ นทรั พย์นั นตามระยะเวลาที คาดว่ าจะได้ รับประโยชน์ จ า ก สิ น ท รั พ ย ์
ไม่มีตวัตนซึ งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริมตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมือสินทรัพย์นันพร้อมทีจะให้
ประโยชน์ ระยะเวลาทีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์สาํหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งันี  

ค่าเช่าวงจรระหวา่งประเทศ อายสัุญญา 
ตน้ทุนผลิตภาพยนตร์ อายสัุญญา 
 

(ฏ) การด้อยค่า 
 

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงานว่ามี 
ขอ้บ่งชี เรื องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีทีมีขอ้บ่งชี จะทาํการประมาณมูลค่าสินทรัพยที์คาดว่าจะได้รับคืน 
สําหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนหรือยงัไม่พร้อมใชง้าน 
จะประมาณมูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกนั 
 

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ เมือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย ์
ทีก่อใหเ้กิดเงินสดสูงกวา่มูลค่าทีจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกในงบกาํไรขาดทุน 
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การคาํนวณมูลค่าทีคาดว่าจะได้รับคืน 
 

มูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยที์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย์
หรือมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์กัตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใช้
ของสินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดทีจะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อน
คาํนึงภาษีเงินไดเ้พือให้สะทอ้นมูลค่าทีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซึ งแปรไปตามเวลาและความเสียงทีมีต่อ
สินทรัพย ์สําหรับสินทรัพยที์ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอื์น จะพิจารณามูลค่าที 
คาดวา่จะไดรั้บคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพยที์ก่อใหเ้กิดเงินสดทีสินทรัพยน์ันเกียวขอ้งดว้ย 
 

การกลับรายการด้อยค่า 
 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ 
 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ เมือมูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนเพิมขึนในภายหลงั 
และการเพิมขึนนันสัมพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าทีเคยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน 
 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอืนๆ ทีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ วนั
สินรอบระยะเวลารายงานว่ามีขอ้บ่งชี เรืองการดอ้ยค่าลดระดบัลงหรือหมดไป ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกปรับ
ลด หากมีการเปลียนแปลงประมาณการทีใชใ้นการคาํนวณมูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะ
ถูกกลบัรายการเพียงเท่าทีมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเสือมราคาหรือ
ค่าตดัจาํหน่าย เสมือนหนึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 

 

(ฐ) หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 

หนี สินทีมีภาระดอกเบียบนัทึกเริมแรกในมูลค่ายติุธรรมหักค่าใชจ่้ายทีเกียวกบัการเกิดหนี สิน ภายหลงัจากการ
บนัทึกหนี สินทีมีภาระดอกเบียจะบนัทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตดัจาํหน่าย ผลต่างระหว่างยอดหนี เริมแรกและ
ยอดหนี เมือครบกาํหนดไถ่ถอน จะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนตลอดอายกุารกูย้มืโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 

(ฑ) เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวียนอืน 

เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืนแสดงในราคาทุน 
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(ฒ) ผลประโยชน์พนักงาน 

กองทุนสาํรองเลี ยงชีพ 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัให้มีกองทุนสํารองเลียงชีพซึ งเป็นลกัษณะของแผนการจ่ายสมทบตามทีได้
กาํหนดการจ่ายสมทบไวแ้ลว้ สินทรัพยข์องกองทุนสํารองเลียงชีพไดแ้ยกออกไปจากสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั
และบริษทัและไดรั้บการบริหารโดยผูจ้ดัการกองทุนภายนอก กองทุนสํารองเลียงชีพดงักล่าวไดรั้บเงินสะสม
เขา้กองทุนจากพนกังานและเงินสมทบจากกลุ่มบริษทัและบริษทั เงินจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลียงชีพบนัทึก
เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีทีเกิดรายการนัน 

ผลประโ ยชน์พนักงานหลังออกจากงานและผลประโ ยชน์จากการให้บริการระยะยาว 

ประมาณการหนี สินสําหรับผลประโยชน์พนักงานหลงัออกจากงานทีต้องชดเชยตามกฎหมายแรงงานและ
ผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ในงบการเงินดว้ยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที
ประมาณการไวซึ้งคาํนวณโดยใชห้ลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ผลกาํไรขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไวท้ังหมด
ซึงเกิดขึนจากการรับรู้ค่าใชจ่้ายของการประมาณการหนี สินผลประโยชน์พนกังานในงบกาํไรขาดทุนและกาํไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอืน และรับรู้ค่าใชจ่้ายของผลประโยชน์พนกังานในงบกาํไรขาดทุน 

ผลประโ ยชน์เมือเลิกจ้าง  

ผลประโยชน์เมือเลิกจา้งรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุน เมือกลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงเจตนาผูกพนัอย่าง
ชดัเจนเกียวกบัการเลิกจา้ง และไม่มีความเป็นไปไดที้จะยกเลิก มีรายละเอียดอย่างเป็นทางการทังการเลิกจา้ง
ก่อนวนัเกษียณตามปกติ หรือเมือกลุ่มบริษทัและบริษทัเสนอให้มีการออกจากงานโดยสมคัรใจ และมีความ
เป็นไปได้ทีจะได้รับการตอบรับข้อเสนอนั น และสามารถประมาณจํานวนของการยอมรับข้อเสนอได้อย่าง
สมเหตุสมผล มีการคิดลดกระแสเงินสดหากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวนัสินรอบ
ระยะเวลารายงาน 

ผลประโ ยชน์ระยะสันของพนักงาน 
 

ภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะสันของพนกังานวดัมูลค่าโดยมิไดค้ิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายใน
งบกาํไรขาดทุนเมือพนกังานทาํงานให้ 
 

หนี สินรับรู้ดว้ยมูลค่าทีคาดวา่จะจ่ายชาํระสาํหรับการจ่ายโบนสัเป็นเงินสดระยะสันหรือการปันส่วนกาํไร หากกลุ่ม
บริษทัและบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานทีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการที
พนกังานไดท้าํงานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนันีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  
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การจ่ายโ ดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
 

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ของโครงการ โดยอา้งอิงกบัมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุน
ทีออกให้ ณ วนัทีใหสิ้ทธิ  
 

รายจ่ายของโครงการ จะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนและบนัทึกเป็นส่วนเพิมในรายการ “สํารอง
สําหรับการจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของผูถื้อหุ้น ตลอดระยะเวลาทีการให้บริการและ/หรือผลงานที
กาํหนดไวใ้นโครงการเป็นไปตามเงือนไข 
 

(ณ) ประมาณการหนีสิน 
 

ประมาณการหนี สินจะรับรู้ก็ต่อเมือกลุ่มบริษทัและบริษทัมีภาระหนี สินตามกฎหมายทีเกิดขึนในปัจจุบนัหรือที
ก่อตวัขึนอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้ง
ถูกจ่ายไปเพือชาํระภาระหนี สินดงักล่าว ประมาณการหนี สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดทีจะจ่ายใน
อนาคต โดยใช้อตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนคาํนึงถึงภาษีเงินได ้เพือให้สะทอ้นจาํนวนทีอาจประเมินไดใ้น
ตลาดปัจจุบนัซึงแปรไปตามเวลาและความเสียงทีมีต่อหนี สิน ประมาณการหนี สินส่วนทีเพิมขึนเนืองจากเวลาที
ผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 
 

(ด) การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 
 

การรับรู้รายได้ 
 

รายไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมของราคาขายแบบเอกเทศของแต่ละภาระทีตอ้งปฏิบติัตามสัญญา 
 

รายไดจ้ากการขายรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน เมือการควบคุมสินคา้ถูกโอนใหแ้ก่ผูซื้อแลว้  
 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตและบริการอืนๆ รับรู้เมือมีการส่งมอบบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 

รายไดค้่าบริการตามสัญญาออกแบบและติดตังระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และการสือสาร (“ไอซีที”) รับรู้
ตามขันความสาํเร็จของงาน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานและในงวดบญัชีทีมีการใหบ้ริการ 
 

รายไดจ้ากสัญญาทีมีหลายองคป์ระกอบถูกปันส่วนตามสัดส่วนโดยปันส่วนดว้ยมูลค่ายุติธรรมของราคาขาย
แบบเอกเทศ ตามภาระทีต้องปฏิบติั กรณีทีสัญญามีภาระทีตอ้งปฏิบติั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ง และตลอด
ช่วงเวลาหนึ ง ผลต่างจากการรับรู้รายได ้และภาระทีตอ้งปฏิบติั ณ วนัเริมตน้สัญญา รับรู้เป็นสินทรัพยห์รือ
หนี สินตามสัญญา และทยอยรับรู้ตลอดระยะเวลาของสัญญา 
 

สินทรัพยต์ามสัญญาแสดงดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัจากค่าเผือจากการยกเลิกสัญญา 
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ค่าเผือจากการยกเลิกสัญญาโดยส่วนใหญ่ประเมินจากการวิเคราะห์ประวติัการชาํระหนี  การคาดการณ์เกียวกบั
การชาํระหนีในอนาคตของลูกคา้ และขอ้มูลการยกเลิกสัญญาในอดีต สินทรัพยต์ามสัญญาจะถูกตดัจาํหน่ายเมือ
มีการยกเลิกสัญญา 
 

ต้นทุนในการได้มาซึงสัญญา 
 

ตน้ทุนในการได้มาซึ งสัญญา คือ ค่านายหน้าทีจ่ายเพือให้ไดม้าซึ งสัญญาทีทาํกบัลูกคา้บนัทึกเป็นสินทรัพย ์
แสดงดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัจากค่าเผือจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) โดยทยอยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบตลอด
ระยะเวลาของสัญญาซึ งสอดคลอ้งกบัการรับรู้รายไดต้ามสัญญา ในกรณีทีระยะเวลาของการตดัจาํหน่ายตน้ทุน
ทีเกิดขึนจากการไดม้าซึ งสัญญามีระยะเวลาน้อยกวา่ 1 ปี กลุ่มบริษทัและบริษทัจะบนัทึกตน้ทุนในการไดม้าซึ ง
สัญญาดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายเมือเกิดรายการ 
 

รายได้ค่าเช่า 
 

รายไดค้่าเช่าจากอุปกรณ์รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใชจ่้ายเริมแรกทีเกิดขึน
เป็นการเฉพาะเพือใหเ้กิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึงของค่าเช่าทังสินตามสัญญา 
 

รายได้ดอกเบี ย 
 

รายไดด้อกเบียบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง 
 

ค่าใ ช้จ่าย 
 

ค่าใชจ่้ายบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง 
 

(ต) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ตน้ทุนทางการเงินประกอบดว้ยดอกเบียจ่ายของเงินกูย้ืมและประมาณการหนี สินส่วนทีเพิมขึนเนืองจากเวลาทีผ่าน
ไป และสิงตอบแทนทีคาดว่าจะตอ้งจ่าย ขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินทีรับรู้ในงบกาํไร
ขาดทุน หรือขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน (นอกเหนือลูกหนีการคา้) และขาดทุนจากเครืองมือ
ป้องกนัความเสียงรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน 
 

ตน้ทุนการกูย้ืมทีไม่ไดเ้กียวกบัการไดม้า การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพยที์เขา้เงือนไขรับรู้ในงบกาํไร
ขาดทุน โดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 
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48 
 

(ถ) ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ําหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินได้
ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเวน้แต่ในส่วนทีเกียวกบัรายการทีเกียวขอ้งใน
การรวมธุรกิจ หรือรายการทีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน 
 

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัได้แก่ภาษีทีคาดว่าจะจ่ายชาํระหรือได้รับชาํระ โดยคาํนวณจากกาํไรหรือขาดทุน
ประจาํปีทีต้องเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีทีประกาศใช้ ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีทีเกียวกับรายการในปี
ก่อนๆ 
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชัวคราวทีเกิดขึนระหว่างมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยแ์ละหนี สินและจาํนวนทีใช้เพือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้
เมือเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวดงัต่อไปนี  การรับรู้ค่าความนิยมในครั งแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหนี สินใน
ครั งแรกซึงเป็นรายการทีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนันไม่มีผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบญัชีหรือภาษี 
และผลแตกต่างทีเกียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลบัรายการในอนาคต 
อนัใกล ้
 

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบทางภาษีทีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการทีกลุ่ม
บริษทัและบริษทัคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายชาํระหนี สินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนั
สินรอบระยะเวลารายงาน 
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีทีคาดวา่จะใชก้บัผลแตกต่างชัวคราวเมือมีการปรับปรุงโดย
ใชอ้ตัราภาษีทีประกาศใชห้รือทีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน 

 

ในการกาํหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้ง
คาํนึงถึงผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีทีไม่แน่นอนและอาจทาํให้จาํนวนภาษีทีตอ้งจ่ายเพิมขึน และมี
ดอกเบียทีตอ้งชาํระ กลุ่มบริษทัและบริษทัเชือว่าไดต้ังภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอสาํหรับภาษีเงินไดที้จะจ่าย
ในอนาคต ซึ งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจยั รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี และจาก
ประสบการณ์ในอดีต การประเมินนีอยู่บนพืนฐานการประมาณการและขอ้สมมติฐาน และอาจจะเกียวขอ้งกบั
การตดัสินใจเกียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ขอ้มูลใหม่ๆ อาจจะทาํให้กลุ่มบริษทัและบริษทัเปลียนการตดัสินใจ
โดยขึนอยู่กบัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายทีมีอยู่ การเปลียนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อ
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นรอบระยะเวลารายงานทีเกิดการเปลียนแปลง 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหักกลบไดเ้มือกิจการมีสิทธิ
ตามกฎหมายทีจะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหักกลบกบัหนี สินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษี
เงินไดนี้ประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันสําหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน 
สําหรับหน่วยภาษีต่างกนันันกิจการมีความตังใจจะจ่ายชาํระหนี สินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัดว้ย
ยอดสุทธิหรือตังใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายชาํระหนี สินในเวลาเดียวกนั 
 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กาํไรเพือเสียภาษีในอนาคต
จะมีจาํนวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัวคราวดงักล่าว  สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะ
ถูกทบทวน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าทีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

 

(ท) กําไรต่อหุ้น 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทั แสดงกาํไรต่อหุ้นขันพืนฐานและกาํไรต่อหุ้นปรับลดสําหรับหุ้นสามญั กาํไรต่อหุ้นขัน
พืนฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของกลุ่มบริษทัและบริษทัดว้ยจาํนวนหุ้นสามญั
ถวัเฉลียถ่วงนําหนกัทีออกจาํหน่ายระหว่างปีปรับปรุงดว้ยจาํนวนหุ้นสามญัทีซือคืน กาํไรต่อหุ้นปรับลดคาํนวณ
โดยการหารกําไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามัญทีปรับปรุงดว้ยจาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉลียถ่วงนํ าหนกัที
ออกจาํหน่ายและปรับปรุงดว้ยจาํนวนหุน้สามญัทีซือคืน และผลกระทบของตราสารทีอาจเปลียนเป็นหุน้สามญั
ปรับลดทังหมดและสิทธิซือหุน้ของพนกังาน 
 

(ธ) รายงานทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการดาํเนินงานของส่วนงานทีรายงานต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัจะแสดง
ถึงรายการทีเกิดขึนจากส่วนงานดาํเนินงานนันโดยตรงรวมถึงรายการทีไดรั้บการปันส่วนอยา่งสมเหตุสมผล  

 

(น) การใช้ดุลยพนิิจของผู้บริหาร 
 

ในการจัดทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องอาศัย 
ดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายการบญัชี การประมาณการและการตังขอ้สมมติฐานหลายประการ ซึง
มีผลกระทบต่อการแสดงจาํนวนสินทรัพย ์หนี สินและการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบัสินทรัพยแ์ละหนี สินทีอาจเกิดขึน 
ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน รวมทังการแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายของปีบญัชี ถึงแม้ว่าการประมาณการของ
ผูบ้ริหาร ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะนัน ผลทีเกิดขึนจริงอาจมีความแตกต่างไปจาก
ประมาณการนัน 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



221

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

50 
 

การใชดุ้ลยพินิจทีสาํคญัในการใชน้โยบายการบญัชี มีดงัต่อไปนี  
 

การรับรู้ต้นทุนของสินทรัพย์และการคิดค่าเสือมราคาของสินทรัพย์ 
 

การรับรู้ตน้ทุนทีเกิดขึนเป็นส่วนหนึงของมูลค่าตามบญัชีของรายการทีดิน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่
มีตวัตน จะสินสุดเมือผูบ้ริหารไดพิ้จารณาแลว้ว่าสินทรัพยน์ันอยู่ในสภาพทีพร้อมจะใช้งานไดต้ามความประสงค์
ของผูบ้ริหาร นอกจากนัน นโยบายการบญัชีวิธีการคิดค่าเสือมราคาและการประมาณอายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพยย์งัคงใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารในการทบทวนอยา่งสมําเสมอทุกรอบระยะเวลาบญัชี 
 

การด้อยค่า 
 

สินทรัพยค์งเหลือตามบญัชีของกลุ่มบริษทัจะมีการทบทวน ณ ทุกวนัทีในงบแสดงฐานะการเงินว่ามีขอ้บ่งชี  
เรืองการดอ้ยค่าหรือไม่ ในกรณีทีมีขอ้บ่งชีจะทาํการประมาณมูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์ 
 

การรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทีเกียวข้องกับผลขาดทุนสะสมยกมา 
 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะรับรู้เมือบริษทัคาดการณ์ไดแ้น่นอนว่าจะมีประโยชน์ทางภาษีในอนาคต 
และโอกาสทีบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอทีจะสามารถใชป้ระโยชน์จากผลขาดทุนทางภาษีสะสม 
 

ข้อพิพาททางการค้าและคดีความทีสาํคัญ 
 

รายการทีมีการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการตั งประมาณการหนี สินทีอาจเกิดขึนจากคดีความทีสําคญั
เนืองจากผลคดียงัไม่สินสุด 

 

(บ) การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 

มูลค่ายุติธรรมเป็นราคาทีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพือโอนหนี สินในรายการทีเกิดขึนในสภาพ
ปกติระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัทีวดัมูลค่า ไม่ว่าราคานันจะสามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือประมาณมาจากเทคนิค
การประเมินมูลค่า ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของรายการสินทรัพยห์รือหนี สินรายการใดรายการหนึง กลุ่มบริษทั
และบริษทัพิจารณาถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหนี สินนันซึ งผูร่้วมตลาดจะนาํมาพิจารณาในการกาํหนดราคาของ
สินทรัพยห์รือหนี สิน ณ วนัทีวดัมูลค่า โดยการวดัมูลค่ายุติธรรมและ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินนี ใช้ตาม
เกณฑต์ามทีกล่าว 
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นอกจากนี  การวดัมูลค่ายุติธรรมไดจ้ดัลาํดบัชันเป็นระดบัที 1 ระดบัที 2 และระดบัที 3 โดยแบ่งตามลาํดบัขัน
ของขอ้มูลทีสามารถสังเกตได ้และตามลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลทีใชว้ดัมูลค่ายติุธรรม ซึ งมีดงัต่อไปนี  
 

- ระดบัที 1 เป็นราคาเสนอซือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดทีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพย ์หรือหนี สิน
อยา่งเดียวกนัและกิจการสามารถเขา้ถึงตลาดนัน ณ วนัทีวดัมูลค่า 

- ระดบัที 2 เป็นขอ้มูลอืนทีสังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสําหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน
นอกเหนือจากราคาเสนอซือขายซึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

- ระดบัที 3 เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถสังเกตไดส้าํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน 
 

5. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
เงินสดในมือ  15 15 1 1 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 35 2,230 977 2 (4) 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 35 7,748 13,127 494 473 
เงินฝากธนาคารประเภทประจาํ ไม่เกิน 3 เดือน  1 1 - - 
  9,994 14,120 497 470 
หกั เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 6 (980) (1,381) - - 
รวม  9,014 12,739 497 470 

 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
สกุลเงินบาท  8,816 12,610 497 470 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 36 114 52 - - 
สกุลเงินยโูร 36 84 77 - - 
รวม  9,014 12,739 497 470 
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ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของกลุ่มบริษทัและบริษทัมีอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง
ในอัตรา ระหว่ า ง ร้ อย ละ  0.05 ถึง ร้อยละ  1 ต่อปี  และ ร้อยละ  0.05 ถึง ร้อยละ  1 ต่อปี  ตา มลํา ดับ  
(ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2564 : ร้อยละ 0.01 ถึงร้อยละ 1.95 ต่อปี และร้อยละ 0.01 ถึงร้อยละ 0.35 ต่อปี ตามลาํดบั) 
 

6. เงินฝากธนาคารทีสามารถใช้เป็นการเฉพาะ  
 

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยทีบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัยอ่ยตอ้ง
ฝากเงินสดทีรับล่วงหน้าจากลูกคา้ไวใ้นธนาคารเป็นจาํนวนไม่น้อยกว่ามูลค่าคงเหลือของเงินรับล่วงหน้าจาก
ลูกคา้ของบริษทัยอ่ย และไม่สามารถนาํไปใชส้ําหรับวตัถุประสงคอื์นนอกจากชาํระให้แก่ผูใ้ห้บริการเท่านัน 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 เงินฝากธนาคารทีสามารถใช้เป็นการเฉพาะในงบการเงินรวมมีจาํนวนเงิน  
980 ลา้นบาท (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2564 : 1,381 ลา้นบาท) 
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7. ลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวียนอืน 
 

ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 

ลูกหนีการค้า         
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 35        

ลูกหนีการคา้  97  83  45  211 
รายไดค้า้งรับ  36  60  -  5 

  133  143  45  216 
บุคคลหรือกิจการอืน ๆ         

ลูกหนีการคา้  11,169  10,064  101  103 
รายไดค้า้งรับ  6,835  6,689  -  - 

  18,004  16,753  101  103 
รวมลูกหนีการค้า  18,137  16,896  146  319 
หกั  ค่าเผือผลขาดทนุดา้นเครดิต         

ทีคาดว่าจะเกิดขึน  (1,723)  (1,677)  (93)  (95) 
ลูกหนีการค้า - สุทธ ิ  16,414  15,219  53  224 

         

ลูกหนีหมนุเวียนอืน         
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้  1,277  1,093  39  37 
ลูกหนี  - บตัรเงินสด/เติมเงินผา่น         

โทรศพัทเ์คลือนที  28  53  -  - 
ภาษีมูลค่าเพิมรอขอคืน  153  170  -  - 
อืน ๆ 35 30  17  191  161 
รวมลูกหนีหมุนเวียนอืน  1,488  1,333  230  198 
รวมลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวียนอืน  17,902  16,552  283  422 
         
(กลบัรายการ) ผลขาดทุนดา้นเครดิต       

ทีคาดว่าจะเกิดขึน        
สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 1,966  1,838 (7)  (11) 
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การวิเคราะห์อายขุองลูกหนีการคา้ มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 

บุคคลหรือกิจการทีเกียวข้องกัน         
ยงัไม่ครบกาํหนดชาํระถึงเกินกาํหนด         

ชาํระนอ้ยกว่า 3 เดือน  107  127  45  216 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 3 เดือน         

แต่ไม่เกิน 6 เดือน  17  6  -  - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 6 เดือน         

แต่ไม่เกิน 12 เดือน  4  5  -  - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 12 เดือน  5  5  -  - 

  133  143  45  216 
บุคคลหรือกิจการอืน  ๆ         
ยงัไม่ครบกาํหนดชาํระถึงเกินกาํหนด         

ชาํระนอ้ยกว่า 3 เดือน  16,414  15,439  -  - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 3 เดือน         

แต่ไม่เกิน 6 เดือน  775  745  -  - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 6 เดือน         

แต่ไม่เกิน 12 เดือน  406  288  -  - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 12 เดือน  409  281  101  103 

  18,004  16,753  101  103 
หกั  ค่าเผือผลขาดทนุดา้นเครดิต         

ทีคาดว่าจะเกิดขึน  (1,723)  (1,677)  (93)  (95) 
  16,281  15,076  8  8 

ลูกหนีการค้า - สุทธ ิ  16,414  15,219  53  224 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเชือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัและบริษทั มีระยะเวลาตังแต่ 14 วนัถึง 120 วนั 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

55 
 

ตารางต่อไปนีแสดงการกระทบยอดค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนตลอดอายุทีไดรั้บรู้สําหรับ
ลูกหนีการคา้โดยการประเมินแบบกลุ่มซึงเป็นไปตามวิธีการอยา่งง่ายทีกาํหนดไวใ้น TFRS 9  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 

ยอดคงเหลือ ณ วันที 1 มกราคม (1,677) (1,869)  (95)  (97) 
(สาํรอง)/กลบัรายการผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึน (2,182) (2,067)  -  2 
ตดัจาํหน่ายเป็นหนี สูญ 1,927  2,041   2  - 
ไดรั้บคนื 209  218   -  - 
ยอดคงเหลือ ณ วันที 31 ธันวาคม (1,723) (1,677)  (93)  (95) 

ลูกหนีการคา้จดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
สกุลเงินบาท  15,991 14,851 53 224 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 36 405 358 - - 
สกุลเงินยโูร 36 14 2 - - 
สกุลเงินเยน 36 4 8 - - 
รวม  16,414 15,219 53 224 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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56 
 

8. สินทรัพย์ทีเกิดจากสัญญา 
 

สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ :ไม่มี) 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
สินทรัพย์หมุนเวียน    
สัญญาขายอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการรายเดือน 2,301  2,100 
หกั  ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึน (178)  (280) 

สินทรัพย์ตามสัญญา - สุทธิ  2,123  1,820 
    
ขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 35  144 
 

สินทรัพย์ทีเกิดจากสัญญาคือจาํนวนทีเกิดจากสัญญาขายอุปกรณ์พร้อมให้บริการรายเดือนทีทาํกับลูกคา้  
ซึ งเกิดขึนจากการปันส่วนราคาขายให้กบัการขายอุปกรณ์ ซึ งมีช่วงเวลารับรู้รายได ้ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ง  
เมือกลุ่มบริษทัมีการโอนการควบคุมของอุปกรณ์ให้กบัลูกคา้แลว้ โดยสินทรัพยต์ามสัญญาดงักล่าวจะลดลง
สัมพนัธ์กบัการออกใบเรียกเก็บค่าบริการรายเดือนของลูกคา้ในแต่ละเดือนโดยบริการรายเดือนมีช่วงเวลารับรู้
รายไดต้ลอดช่วงเวลาหนึงและตามขันความสาํเร็จของงาน 
 

สินทรัพยที์เกิดจากสัญญาทีถูกยกเลิกหรือคาดวา่จะถูกยกเลิกก่อนสินสุดระยะเวลาของสัญญาจะลดลงและรับรู้
เป็นขาดทุนจากการยกเลิกสัญญา 
 

ตารางต่อไปนีแสดงการกระทบยอดค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนตลอดอายุทีไดรั้บรู้สําหรับ
สินทรัพยต์ามสัญญาซึงเป็นไปตามวิธีการอยา่งง่ายทีกาํหนดไวใ้น TFRS 9 (งบการเงินเฉพาะกิจการ :ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2565  2564 

ยอดคงเหลือ ณ วันที 1 มกราคม (280)  (267) 
(กลบัรายการ) สาํรองผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึน 102  (13) 
ยอดคงเหลือ ณ วันที 31 ธันวาคม (178)  (280) 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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57 
 

9. สินค้าคงเหลือ 
 

สินคา้คงเหลือ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
สินคา้สาํเร็จรูป 3,751  2,126 
อะไหล่เพือการซ่อมแซม    

เครือข่ายโทรศพัทเ์คลือนที 283  163 
 4,034  2,289 
หกั  ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่า    

ของสินคา้คงเหลือ (195)  (185) 
สินค้าคงเหลือ - สุทธ ิ 3,839  2,104 
 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่าของสินคา้
คงเหลือในงบการเงินรวมจาํนวน 10 ลา้นบาท และ 9 ลา้นบาท ตามลาํดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

10. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 

รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564 
บริษัทย่อย   
ยอดคงเหลือ ณ วนัที 1 มกราคม 37,354 33,819 
เงินปันผลรับระหวา่งปี (20,725) (23,064) 
ส่วนแบ่งกาํไรของบริษทัยอ่ยทีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 25,521 26,189 
ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนของบริษทัยอ่ยทีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 808 410 
การลงทุนในบริษทัย่อย 1 - 
ณ วันที 31 ธันวาคม 42,959 37,354 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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58 
 

การลงทุนในบริษัทย่อย  

บริษัท เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จํากัด 

เมือวนัที 9 มิถุนายน 2565 ทีประชุมคณะกรรมการของบริษทัได้มีมติเห็นชอบให้จดัตังบริษทั เอไอเอส ดีซี    
เวนเจอร์ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พือประกอบธุรกิจลงทุน โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 10,000 
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท เป็นเงินจาํนวน 1 ลา้นบาท บริษทัไดล้งทุนในบริษทัย่อยดงักล่าวจาํนวน 999,700 
บาท โดยสัดส่วนการถือหุ้นของบริษทัร้อยละ 99.97 บริษทัย่อยดังกล่าวไดจ้ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์เมือวนัที 30 มิถุนายน 2565 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

59 
 

เงินลงทุนในบริษทัย่อย ณ วนัที 31 ธนัวาคม และเงินปันผลรับจากเงินลงทุนเหล่านันสาํหรับแต่ละปี มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สัดส่วนความเป็นเจ้าของ ทุนชําระแล้ว  ราคาทุน  เงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย เงินปันผลรับสําหรับปี 
 2565 2564 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
 (ร้อยละ)                
บริษัทย่อย                  
บริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั 99.99 99.99 272 

 
272 

 
811 

 
811 

 
474 509  275 

 
242 

บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั 98.55 98.55 914 
 

914 
 

10,226 
 

10,226 
 

4,184 4,179  - 
 

- 
บริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด  จาํกดั 99.99 99.99 250 

 
250 

 
250 

 
250 

 
277 277  - 

 
- 

บริษทั แอดวานซ์  เอม็เปย ์จาํกดั 99.99 99.99 300 
 

300 
 

336 
 

336 
 

894 1,051  934 
 

946 
บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จาํกดั 99.99 99.99 100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
117 122  - 

 
147 

บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั 99.99 99.99 1,350 
 

1,350 
 

1,485 
 

1,485 
 

29,488 24,184  9,953 
 

9,913 
บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จาํกดั 99.99 99.99 300 

 
300 

 
300 

 
300 

 
1,979 2,271  3,603 

 
3,863 

บริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั  99.99 99.99 50 
 

50 
 

50 
 

50 
 

(140) (114)  - 
 

141 
บริษทั แฟกซ์ ไลท ์จาํกดั 99.98 99.98 1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3,790 2,523  3,695 

 
5,175 

บริษทั ไมโม่ เทค จาํกดั 99.99 99.99 50 
 

50 
 

50 
 

50 
 

1,568 2,120  2,265 
 

2,623 
บริษทั แอดวานซ์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จาํกดั 99.99 99.99 100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
260 211  - 

 
14 

บริษทั แอดวานซ์ ดิจิทลั ดิสทริบิวชัน จาํกดั 99.99 99.99 5  5  5  5  23 16  -  - 
บริษทั เลิร์นดิ จาํกดั 99.99 99.99 1  1  1  1  48 5  -  - 
บริษทั เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จาํกดั 99.97 - 1            -  1            -  (3)              -  -  - 
รวม 

   
 

 
13,716 

 
13,715 

 
42,959 37,354  20,725 

 
23,064 
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11. เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 
 

รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม มีดังนี  
(งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินรวม 
  2565  2564 
ณ วนัที 1 มกราคม  35  32 
ส่วนแบ่งกาํไรของบริษทัร่วมทีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย  12  3 
การลงทุนในบริษทัร่วม  376  - 
ณ วันที 31 ธันวาคม  423  35 
 

การลงทุนในบริษัทร่วม  
 

ในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 บริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั (“ADL”) ไดเ้ขา้ลงทุนในบริษทัร่วม 
ดงันี   
- บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จาํกัด (“CHOCO”) จาํนวน 12,782 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้น 

ร้อยละ 17.35  เป็นจาํนวนเงิน 178 ลา้นบาท ในเดือนกรกฎาคม 2565 ต่อมาในเดือนตุลาคม 2565 CHOCO 
ไดอ้อกหุ้นสามญัเพิมทุนใหม่จาํนวน 11,936 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท โดยผูถื้อหุ้นรายอืนไดจ้องซือหุ้น
ทังหมดยกเวน้ ADL จึงทาํให้ส่วนไดเ้สียของ ADL ลดลงจากร้อยละ 21.71 เป็นร้อยละ 17.35 อย่างไรก็ตาม
ไม่มีการเปลียนแปลงสิทธิ ในการควบคมุ CHOCO ยงัคงเป็นเงินลงทุนในบริษทัร่วมของ ADL ตามเดิม 

- บริษัท ดาต้าฟาร์ม จํากัด (“DTFARM”) จํานวน 16,670 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 25   
เป็นจาํนวนเงิน 29 ลา้นบาท ในเดือนกรกฎาคม 2565 

- บริษัท สวิฟท์ ไดนามิคส์ จํากัด (“SWD”) จํานวน 6,000 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 16.67  
เป็นจาํนวนเงิน 32 ลา้นบาท ในเดือนกรกฎาคม 2565 
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บริษัท จีเอสเอ ดาต้า เซนเตอร์ จํากัด (“GSADC”) 
 

เมือวนัที 19 สิงหาคม 2565 บริษทั เอไอเอส ดีซี เวนเจอร์ จาํกัด (“AISDC”) ซึ งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทได้ทาํ
ข้อตกลงกับบริษัท กัลฟ์ อินฟราสตรัคเจอร์ จํากัด และบริษัท ST Dynamo TH Pte Ltd. เพือลงทุนในบริษัท  
จีเอสเอ ดาต้า เซนเตอร์ จํากัด (“GSADC”) โดย GSADC มีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามัญจํานวน 10,000 หุ้น  
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท เป็นจาํนวนเงิน 1 ลา้นบาท AISDC ไดเ้ขา้ลงทุนในหุ้นสามญัของ GSADC จาํนวน 2,500 หุ้น 
โดย AISDC ได้ชาํระค่าหุ้นบางส่วน มูลค่าหุ้นละ 25 บาทต่อหุ้น เป็นจาํนวนเงิน 0.06 ล้านบาท ในเดือน
สิงหาคม 2565 และชาํระส่วนทีเหลือ มูลค่าหุน้ละ 75 บาท เป็นจาํนวนเงิน 0.19 ลา้นบาท ในดือนกนัยายน 2565 
 

เมือวนัที 27 กันยายน 2565 GSADC ออกหุ้นสามัญเพิมทุนจํานวน 10,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท เป็น 
จาํนวนเงิน 1,000 ลา้นบาท และเรียกชาํระค่าหุน้บางส่วน มูลค่าหุน้ละ 54.90 บาทต่อหุน้ โดย AISDC ไดเ้ขา้ลงทุนใน
หุ้นสามญัของ GSADC เป็นจาํนวน 2,500,000 หุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม 137.25 ล้านบาท ในเดือนกันยายน 2565                  
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 AISDC ถือหุน้ ร้อยละ 25 ของ GSADC 
 

รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในการร่วมคา้สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม มีดังนี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ณ วนัที 1 มกราคม 948  799  300  - 
การลงทุนในบริษทัร่วมคา้ -  300  -  300 
เงินปันผลรับระหวา่งปี (17)  (15)  -  - 
แปลงค่างบการเงิน (11)  8  -  - 
รับรู้ขาดทุนในเงินลงทุนในการร่วมคา้ (48)  (144)  (39)  - 
ขายเงินลงทุน (301)  -  (261)  - 
ณ วันที 31 ธันวาคม 571  948  -  300 
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iCANDY Interactive Ltd. (“iCandy”) 
 
ระหว่างไตรมาสที 1 สินสุดวนัที 31 มีนาคม 2565 บริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั (“ADL”) ซึ งเป็นบริษทั
ย่อยของบริษัท เป็นผู ้ถือหุ้นร้อยละ 33.33 ของ Digital Games International Private Limited (“DGI”) ซึ งจด
ทะเบียนทีประเทศสิงคโปร์เขา้ทาํสัญญาซือขายหุ้น เพือแปลงหุน้ DGI ร้อยละ 51 กบั iCANDY Interactive Ltd 
(“iCandy”) ซึ งจดทะเบียนทีประเทศออสเตรเลีย  จากรายการดงักล่าว ADL ถือหุ้น DGI จาํนวน 4,900,000 หุ้น 
หรือร้อยละ 16.33 ของทุนจดทะเบียนของ DGI และ ถือหุ้น iCandy จาํนวน 21,170,374 หุ้น หรือร้อยละ 1.68 
ของทุนจดทะเบียนของ iCandy 
 

ในไตรมาสที 3 สินสุดวนัที 30 กนัยายน 2565 ADL ไดมี้การแปลงหุ้น DGI ทีเหลือทังหมดกบั iCandy ดงันัน 
ณ วันที  31 ธันวาคม 2565 ADL จึงไม่มีเงินลงทุนในหุ้นของ DGI และถือหุ้นร้อยละ 3.02 ของ iCandy  
กลุ่มบริษทับนัทึกเงินลงทุนใน iCandy เป็นเงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอืน (FVOCI) 

 

บริษัท เอไอเอสซีบี จํากัด (“AISCB”) 
 

เมือวนัที 29 ธันวาคม 2565 บริษทัได้ทาํขอ้ตกลงกับบริษทั เอสซีบี เอ็กซ์ จาํกัด (มหาชน) เพือขายเงินลงทุนใน 
บริษทั เอไอเอสซีบี  จาํกัด (“AISCB”)  จาํนวน 3,000,000 หุ้น หรือร้อยละ 50 ของหุ้นสามญัทีออกและชาํระแลว้ 
ของ AISCB เป็นจาํนวนเงินรวม  210.76 ลา้นบาท 
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เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ ณ วนัที 31 ธนัวาคม และเงินปันผลรับจากเงินลงทุนเหล่านันสาํหรับแต่ละปี มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 สัดส่วนความเป็นเจ้าของ  ทุนชําระแล้ว  ราคาทุน  มูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย  เงินปันผลรับสําหรับปี 
 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
 (ร้อยละ)                 
บริษัทร่วม                    
บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั 29 29 50 50 15 15 42 35 -  - 
            

บริษทั ช็อคโก ้คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั 17.35 - 7 - 178 - 182 - -  - 
            

บริษทั ดาตา้ฟาร์ม จาํกดั 25 - 7 - 29 - 32 - -  - 
            

บริษทั สวิฟท ์ไดนามิคส์ จาํกดั 16.67 - 4 - 32 - 33 - -  - 
            

บริษทั จีเอสเอ ดาตา้ เซนเตอร์ จาํกดั 25 - 550 - 138 - 134 - -  - 
            

การร่วมค้า            
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 60 60 100 100 60 60 173 141 17  15 
            

บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์ จาํกดั 33.33 33.33 600 600 787 787 376 428 -  - 
            

Digital Games International Pte Ltd. - 33.33 - 678 - 226 - 58 -  - 
            

บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 70 70 30 30 21 21 22 20 -  - 
            

บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั - 50 - 600 - 300 - 300 -  - 
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สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

64 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สัดส่วนความเป็นเจ้าของ  ทุนชําระแล้ว  ราคาทุน  มูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย  เงินปันผลรับสําหรับปี 
 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
 (ร้อยละ)                 
การร่วมค้า                    
บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั - 50 - 600 - 300 - 300 -  - 

 
 

 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

65 
 

สรุปขอ้มูลฐานะทางการเงินของบริษทัร่วมและการร่วมคา้และผลการดาํเนินงานสาํหรับปีสินสุดวนัเดียวกนั มีดงันี  
                  หน่วย : ล้านบาท 
 วันที 

รายงาน 
สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 

(ร้อยละ) 

 สินทรัพย์
หมุนเวียน 

 สินทรัพย์ 
ไม่หมุนเวียน 

 สินทรัพย์
รวม 

 หนีสิน
หมุนเวียน 

 หนีสิน 
ไม่หมุนเวียน 

 หนีสินรวม  รายได้ 
รวม 

 ค่าใช้จ่าย 
รวม 

 กําไร/ 
(ขาดทุน) 

ปี 2565               
บริษัทร่วม            
บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั 31 ธนัวาคม 29 70  362  432  45  247  292  185  161  24 
            บริษทั ช็อคโก ้คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั 31 ธนัวาคม 17.35 398 17 415 43 - 43 47 27 20 
            บริษทั ดาตา้ฟาร์ม จาํกดั 31 ธนัวาคม 25 36 2 38 3 - 3 35 22 13 
            บริษทั สวิฟท ์ไดนามิคส์ จาํกดั 31 ธนัวาคม 16.67 48 2 50 11 - 11 20 18 2 
            บริษทั จีเอสเอ ดาตา้ เซนเตอร์ จาํกดั 31 ธนัวาคม 25 183 380 563 26 - 26 - 14 (14) 
            การร่วมค้า            
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 31 ธนัวาคม 60 217  100  317 28 - 28 127 46 81 
              บริษทั แรบบิท ไลน์ เพย ์ จาํกดั    31 ธนัวาคม 33.33 1,527  157  1,684 1,214 307 1,521 319 476 (157) 
              Digital Games International Pte Ltd. 31 ธนัวาคม - -  -  - - - - 18 35 (17) 
              บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 31 ธนัวาคม 70  30  12  42 11 - 11 7 5 2 
               บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั 31 ธนัวาคม - - - - - - - - 79 (79) 
                     

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

66 
 

                  หน่วย : ล้านบาท 
 วันที 

รายงาน 
สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 

(ร้อยละ) 

 สินทรัพย์
หมุนเวียน 

 สินทรัพย์ 
ไม่หมุนเวียน 

 สินทรัพย์
รวม 

 หนีสิน
หมุนเวียน 

 หนีสิน 
ไม่หมุนเวียน 

 หนีสินรวม  รายได้ 
รวม 

 ค่าใช้จ่าย 
รวม 

 กําไร/ 
(ขาดทุน) 

ปี 2564               
บริษัทร่วม            
บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั 31 ธนัวาคม 29 69  406  475  110  249  359  184  172  12 
            การร่วมค้า            
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 31 ธนัวาคม 60 152  110  262 25 1 26 109 38 71 
              บริษทั แรบบิท ไลน์ เพย ์ จาํกดั    31 ธนัวาคม 33.33 1,123  195  1,318 692 307 999 256 441 (185) 
              Digital Games International Pte Ltd. 31 ธนัวาคม 33.33 223  3  226 53 - 53 90 465 (375) 
              บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 31 ธนัวาคม 70  28  5  33 5 - 5 3 3 - 
               บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั 31 ธนัวาคม 50 600 - 600 - - - - - - 

 
 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

67 
 

รายการกระทบยอดขอ้มูลทางการเงินขา้งตน้กบัมูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียในการร่วมคา้ทีรับรู้ในงบการเงินรวม
ทีมีสาระสาํคญั เป็นดงันี  

หน่วย :  ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
บริษัท แรบบิท - ไลน์ เพย์ จํากัด 2565  2564 
สินทรัพยสุ์ทธิของการร่วมคา้ 163  319 
สัดส่วนการถือหุน้ของกลุ่มบริษทัในการร่วมคา้ (ร้อยละ) 33.33  33.33 

 54  106 
ค่าความนิยม 322  322 
ราคาตามบญัชีของกลุ่มบริษทัในการร่วมคา้ 376  428 

 
12. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน 

 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 

เงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลคา่ดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทนุ 
เบด็เสร็จอืน 

 
 
 

 
 

145 

  
 

101 

  
 

62 

  
 

63 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน 36 81  9  -  - 
 เงินลงทนุในตราสารหนี  36 2  -  -  - 
รวม  228  110  62  63 
 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

68 
 

13. ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 

รายการเคลือนไหวของทีดิน อาคารและอุปกรณ์ทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2565        2565 

ราคาทุน   
       ทีดิน  704 1 -  - 705 
       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 755 - (4) - 751 
       ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,211 86 (79) 10 2,228 

คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 277,090 21,963 (20,854) 6,634 284,833 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน 2,139 70 (70) 3 2,142 
ยานพาหนะ 39 4 (8) - 35 
รวม 282,938 22,124  (21,015)  6,647 290,694 

       
ค่าเสือมราคาสะสม       

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (472) (17)  4  - (485) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,751) (205) 71  - (1,885) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (165,619) (25,033) 13,986 - (176,666) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน (1,714) (133) 68 - (1,779) 
ยานพาหนะ (23) (3)  2  - (24) 
รวม (169,579) (25,391)  14,131 - (180,839) 

สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้างและติดตัง 8,163 5,617  - (6,647) 7,133 
หกั  ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน (3,678) (6,465)  6,407 - (3,736) 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 117,844 (4,115)  (477) - 113,252 

 
 

 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

69 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2564        2564 

ราคาทุน      
       ทีดิน  704 - -  - 704 
       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 740 3 - 12 755 
       ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,199 143 (136) 5 2,211 

คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 259,614 16,142 (1,470) 2,804 277,090 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน 2,084 101 (66) 20 2,139 
ยานพาหนะ 46 3 (10) - 39 
รวม 265,387 16,392  (1,682)  2,841 282,938 

       
ค่าเสือมราคาสะสม       

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (454) (18)  -  - (472) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,644) (236) 129  - (1,751) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (140,228) (26,662) 1,009 262 (165,619) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน (1,641) (137) 64 - (1,714) 
ยานพาหนะ (22) (2)  1  - (23) 
รวม (143,989) (27,055)  1,203 262 (169,579) 

สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้างและติดตัง 4,266 7,090  (84) (3,109) 8,163 
หกั  ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน (3,146) (636)  104 - (3,678) 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 122,518 (4,209)  (459) (6) 117,844 
       
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม       

2565     ล้านบาท 25,391 
2564     ล้านบาท 27,055 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

70 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2565        2565 

ราคาทุน    
       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 128 - -  -  128 
       ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 308 18 (15)  3  314 

คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 68 6  (1)  -  73 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน 500 18 (22)  -  496 
ยานพาหนะ 17 2 (3)  -  16 
รวม 1,021 44  (41)  3  1,027 

      
ค่าเสือมราคาสะสม      

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (127) -  -  -  (127) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (273) (15) 15  -  (273) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (63) (2) - -  (65) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน (487) (8) 22 -  (473) 
ยานพาหนะ (5) (2)  1  -  (6) 
รวม (955) (27) 38 -  (944) 

สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้างและติดตัง 3 - - (3)  - 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 69 17 (3) -  83 

 
 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

71 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2564        2564 

ราคาทุน    
       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 128 - -  -  128 
       ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 303 19 (18)  4  308 

คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 65 4  (1)  -  68 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน 526 5 (31)  -  500 
ยานพาหนะ 20 2 (5)  -  17 
รวม 1,042 30  (55)  4  1,021 

       
ค่าเสือมราคาสะสม       

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (127) -  -  -  (127) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (279) (12) 18  -  (273) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (63) (1) 1 -  (63) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน (512) (6) 31 -  (487) 
ยานพาหนะ (5) (1)  1  -  (5) 
รวม (986) (20) 51 -  (955) 

สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้างและติดตัง - 7 - (4)  3 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 56 17 (4) -  69 
       
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม       

2565    ล้านบาท  27 
2564    ล้านบาท  20 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



243
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

72 
 

14. สินทรัพย์สิทธิการใช้ 
 

รายการเคลือนไหวของสินทรัพยสิ์ทธิการใชที้เกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที เพิมขึน ลดลง  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2565    2565 

ราคาทุน        
ทีดินและอาคาร 8,028 4,039 (3,386) 8,681 
คลืนความถีโทรคมนาคม 20,582 -  - 20,582 
เสาสถานีฐาน 39,599 -  - 39,599 
อุปกรณ์โทรคมนาคม 1,182 474 (400) 1,256 
อาคารสํานกังาน 2,897 588 (620) 2,865 
ยานพาหนะ 288 414 (136) 566 
รวม 72,576 5,515 (4,542) 73,549 
     

ค่าเสือมราคาสะสม     
ทีดินและอาคาร (3,880) (3,377) 2,694 (4,563) 
คลืนความถีโทรคมนาคม (7,368) (3,679) - (11,047) 
เสาสถานีฐาน (8,804) (4,396) - (13,200) 
อุปกรณ์โทรคมนาคม (399) (432) 325 (506) 
อาคารสํานกังาน (1,363) (1,043) 1,197 (1,209) 
ยานพาหนะ (188) (111) 136 (163) 
รวม (22,002) (13,038) 4,352 (30,688) 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 50,574 (7,523) (190) 42,861 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

73 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที เพิมขึน ลดลง  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2564    2564 

       
ราคาทุน        

ทีดินและอาคาร 6,739 3,208 (1,919) 8,028 
คลืนความถีโทรคมนาคม 20,582 -  - 20,582 
เสาสถานีฐาน 39,599 -  - 39,599 
อุปกรณ์โทรคมนาคม 895 568 (281) 1,182 
อาคารสํานกังาน 2,329 1,161 (593) 2,897 
ยานพาหนะ 359 16 (87) 288 
รวม 70,503 4,953 (2,880) 72,576 

     
ค่าเสือมราคาสะสม     

ทีดินและอาคาร (2,471) (3,190) 1,781 (3,880) 
คลืนความถีโทรคมนาคม (3,689) (3,679) - (7,368) 
เสาสถานีฐาน (4,408) (4,396) - (8,804) 
อุปกรณ์โทรคมนาคม (228) (417) 246 (399) 
อาคารสํานกังาน (841) (1,048) 526 (1,363) 
ยานพาหนะ (143) (116) 71 (188) 
รวม (11,780) (12,846) 2,624 (22,002) 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 58,723 (7,893) (256) 50,574 
     
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม     

2565   ล้านบาท 13,031* 
2564   ล้านบาท 12,774* 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

74 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที เพิมขึน ลดลง  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2565    2565 

ราคาทุน        
       อาคาร 389 7 (287) 109 

ยานพาหนะ 20 12 (3) 29 
รวม 409 19 (290) 138 
     

ค่าเสือมราคาสะสม     
       อาคาร (208) (131) 286 (53) 

ยานพาหนะ (12) (6) 3 (15) 
รวม (220) (137) 289 (68) 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 189 (118) (1) 70 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที เพิมขึน ลดลง  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2564    2564 

ราคาทุน        
       อาคาร 315 94 (20) 389 

ยานพาหนะ 31 3 (14) 20 
รวม 346 97 (34) 409 

     
ค่าเสือมราคาสะสม     
       อาคาร (103) (111) 6 (208) 

ยานพาหนะ (17) (7) 12 (12) 
รวม (120) (118) 18 (220) 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 226 (21) (16) 189 
     
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม     

2565   ล้านบาท 137 
2564   ล้านบาท 117* 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

75 
 

*  ในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัไดรั้บการลดค่าเช่าพืนทีร้านคา้ตามสัญญาเช่าจากผูใ้ห้เช่าจาํนวน 7 ลา้นบาท และบริษทั
ไม่มีส่วนลด (สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2564: 72 ลา้นบาท และ 1 ลา้นบาท ตามลาํดบั) อนัเป็นผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 2019) ทังนี กลุ่มบริษทัและบริษทัได้กลบัรายการค่าเสือมราคาจากสินทรัพยสิ์ทธิการใช้และ
ดอกเบียจากหนี สินตามสัญญาเช่าทียงัคงรับรู้ในแต่ละเดือนตามสัดส่วนของค่าเช่าทีลดลง และบนัทึกผลต่างทีเกิดขึนในกาํไรหรือขาดทุน  
ตามขอ้ผอ่นปรนในทางปฏิบติักรณีการยินยอมลดค่าเช่าทีเกียวขอ้งกบั COVID -  โดยสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์(“TFAC”) ซึง
ครบกําหนดวันที   มิถุนายน  ทั งนี ตั งแต่วันที   กรกฎาคม  กลุ่มบริษัทและบริษัทได้บันทึกส่วนลดค่าเช่าดังกล่าวตาม 
การเปลียนแปลงสัญญาเช่า 

15. ค่าความนิยม 
 

รายการเคลือนไหวของค่าความนิยมทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
ราคาทุน    
ณ วนัที 1 มกราคม 17,199  17,199 
ณ วันที 31 ธนัวาคม 17,199  17,199 
    

ค่าตัดจําหน่ายสะสม    
ณ วนัที 1 มกราคม (7,662)  (7,662) 
ณ วันที 31 ธนัวาคม (7,662)  (7,662) 
ค่าเผือการด้อยค่า (6,655)  (6,655) 
รวม 2,882  2,882 

 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

76 
 

16. ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 
 

รายการเคลือนไหวของใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมทีเกิดขึนในงบการเงินรวมสําหรับปีสินสุดวนัที 
31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

ณ วันที 31 ธนัวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2565    2565 
ราคาทุน      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 186,459  -  186,459 
รวม 186,459  -  186,459 

      
ค่าตัดจําหน่ายสะสม      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม (54,684) (12,010) (66,694) 
รวม (54,684)  (12,010) (66,694) 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 131,775  (12,010) 119,765 
 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

77 
 

ณ วันที 31 ธนัวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2564    2564 
ราคาทุน      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 153,227  33,232  186,459 
รวม 153,227  33,232  186,459 

      
ค่าตัดจําหน่ายสะสม      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม (43,008) (11,676) (54,684) 
รวม (43,008)  (11,676) (54,684) 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 110,219  21,556 131,775 
      

ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม  
2565   ล้านบาท  12,010 
2564   ล้านบาท  11,676 

  
ตน้ทุนใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีรับรู้เมือเริมแรกดว้ยราคาเทียบเท่าเงินสดตามมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนทีได้มา
ของใบอนุญาตฯ ดงักล่าว 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

78 
 

17. สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืนนอกจากค่าความนิยม 
 

รายการเคลือนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนนอกจากค่าความนิยมทีเกิดขึนในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
ประกอบดว้ย 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 

 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 

 2565       2565 
ราคาทุน        

มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ 167  -  - - 167 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ 139  -  - - 139 
ค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่าย        
  เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง 86  -  - - 86 

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 19,126  7,801 (25) 771 27,673 
รวม 19,518  7,801 (25) 771 28,065 

       
ค่าตัดจําหน่ายสะสม       

มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ (141)  (26) -  - (167) 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ (121)  (18) -  - (139) 
ค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่าย        
  เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง (86)  - -  - (86) 

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (9,359) (2,426) 18 - (11,767) 
รวม (9,707)  (2,470) 18 - (12,159) 

สินทรัพยร์ะหว่างติดตัง 1,053  649 (10) (771) 921 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 10,864  5,980 (17) - 16,827 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

79 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2564       2564 

ราคาทุน        
มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ 167  -  - - 167 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ 139  -  - - 139 
ค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่าย        
  เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง 86  -  - - 86 

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 14,255  4,700 (2) 173 19,126 
รวม 14,647  4,700 (2) 173 19,518 

       
ค่าตัดจําหน่ายสะสม       

มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ (105)  (36) -  - (141) 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ (90)  (31) -  - (121) 
ค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่าย        
  เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง (77)  (9) -  - (86) 

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (7,568) (1,793) 2 - (9,359) 
รวม (7,840)  (1,869) 2 - (9,707) 

สินทรัพยร์ะหว่างติดตัง 316  949 (45) (167) 1,053 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 7,123  3,780 (45) 6 10,864 

       
ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม      

2565     ล้านบาท 2,470 
2564     ล้านบาท 1,869 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

80 
 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2565       2565 
ราคาทุน         

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 326  -  (2)  -  324 
รวม 326  -  (2)  -  324 

      
ค่าตัดจําหน่ายสะสม          

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (320) (1) - - (321) 
รวม (320)  (1) - - (321) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 6  (1)  (2) -  3 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2564       2564 
ราคาทุน         

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 323  3  -  -  326 
รวม 323  3  -  -  326 

      
ค่าตัดจําหน่ายสะสม          

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (317) (3) - - (320) 
รวม (317)  (3) - - (320) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 6  -  - -  6 
      

ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม       
2565       ล้านบาท  1 
2564       ล้านบาท  3 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
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18. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 

สินทรัพยแ์ละหนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564  2565 2564 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 5,086  4,698  484  492 
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (489)  (462)  (4)  (5) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธ ิ 4,597  4,236  480  487 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
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รายการเคลือนไหวของสินทรัพยแ์ละหนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกิดขึนในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
ประกอบดว้ย 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  บันทึกเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม   กําไรขาดทุน  กําไรขาดทุน  31 ธันวาคม 
 2565   เบ็ดเสร็จอืน  2565 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ลูกหนีการคา้ (ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึน)  307 6 - 313 
สินคา้คงเหลือ (ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่าของสินคา้) 37 2 - 39 
รายไดค้่าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหน้า  

(ผลแตกต่างของการรับรู้รายได)้ 426 41 - 467 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 410 -  - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 683 28 (107) 604 
ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย  

(ดอกเบียรอตดับญัชี) 1,367 117 - 1,484 
ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 297 25 - 322 
หนี สินทางทางการเงินหมุนเวียนอืน  5 100 - 105 
หนี สินทางทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน  132 - (92) 40 
หนี สินตามสัญญาเช่า 438 69 - 507 
อืน ๆ 596 199 - 795 
รวม 4,698 587 (199) 5,086 
     หนีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา (364) (61) - (425) 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน (55) 34 (16) (37) 
อืน ๆ (43) 16 - (27) 
รวม (462) (11) (16) (489) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 4,236 576 (215) 4,597 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วันที  บันทึกเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม   กําไรขาดทุน  กําไรขาดทุน  31 ธันวาคม 
 2564   เบ็ดเสร็จอืน  2564 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ลูกหนีการคา้ (ค่าเผือผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึน)  333 (26) - 307 
สินคา้คงเหลือ (ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่าของสินคา้) 35 2 - 37 
รายไดค้่าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหน้า  

(ผลแตกต่างของการรับรู้รายได)้ 289 137 - 426 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 410 -  - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 656 27 - 683 
ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย  

(ดอกเบียรอตดับญัชี) 1,205 162 - 1,367 
ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 352 (55) - 297 
หนี สินทางทางการเงินหมุนเวียนอืน  60 (55) - 5 
หนี สินทางทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน  230 - (98) 132 
หนี สินตามสัญญาเช่า 294 144 - 438 
อืน ๆ 616 (20) - 596 
รวม 4,480 316 (98) 4,698 
     หนีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญา (290) (74) - (364) 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน (11) (43) (1) (55) 
อืน ๆ (59) 16 - (43) 
รวม (360) (101) (1) (462) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 4,120 215 (99) 4,236 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  บันทึกเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม   กําไรขาดทุน  กําไรขาดทุน  31 ธันวาคม  
 2565   เบ็ดเสร็จอืน  2565 
       
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 410 - - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 82 3 (10) 75 
อืนๆ - (1) - (1) 
รวม  492 2 (10) 484 
หนีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน (3) - - (3) 
อืนๆ (2) 1 - (1) 
รวม  (5) 1 - (4) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 487 3 (10) 480 

 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอด ณ วันที  บันทึกเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน  ยอด ณ วันที 
 1 มกราคม   กําไรขาดทุน  กําไรขาดทุน  31 ธันวาคม  
 2564   เบ็ดเสร็จอืน  2564 
       
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 410 - - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 79 3 - 82 
รวม  489 3 - 492 
หนีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน (4) - 1 (3) 
อืนๆ - (2) - (2) 
รวม  (4) (2) 1 (5) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 485 1 1 487 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวทีมีสาระสาํคญัและผลขาดทุนสะสมทีมิไดรั้บรู้
ในงบการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564   2565 2564 
อืน ๆ 19  19   19  19 
รวม 19  19   19  19 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทไม่ได้รับรู้ผลแตกต่างชัวคราวสําหรับรายการขาดทุนสะสมทีหมดอายุ 
ในปี 2564 - 2568 และรายการทีเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวทีไม่มีวนัหมดอายุภายใตก้ฎหมายภาษีปีปัจจุบนัเป็น
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เนืองจากยงัไม่มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษี 
เพียงพอทีจะใชป้ระโยชน์ทางภาษีสาํหรับรายการดงักล่าว 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัไม่ได้รับรู้ผลแตกต่างชัวคราวสําหรับรายการขาดทุนสะสมทีหมดอายุ 
ในปี 2565 - 2570 และรายการทีเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวทีไม่มีวนัหมดอายุภายใตก้ฎหมายภาษีปีปัจจุบนัเป็น
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เนืองจากยงัไม่มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษี
เพียงพอทีจะใชป้ระโยชน์ทางภาษีสาํหรับรายการดงักล่าว 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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19. หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 
 

หนี สินทีมีภาระดอกเบีย ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
ส่วนทีหมุนเวียน      
เงินกูยื้มระยะสัน 35 5,000 - - - 
ส่วนของหนี สินระยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ      
 ภายในหนึงปี      
 - ส่วนของเงินกูยื้มระยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ      

 ภายในหนึงปี 35 7,676 14,132 - - 
 - ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ      

 ภายในหนึงปี  7,819 - - - 
 รวมส่วนของหนี สินระยะยาว      
 ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี  15,495 14,132 - - 
ส่วนของหนี สินตามสัญญาเช่า      
 ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 35 11,136 10,537 48 146 
เงินกูยื้มระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 - - 4,720 5,840 
รวมส่วนทีหมุนเวียน  31,631 24,669 4,768 5,986 
      
ส่วนทีไม่หมุนเวียน      
หนี สินระยะยาว      
 - เงินกูยื้มระยะยาว - สุทธิ 35 34,613 36,582 - - 
 - หุ้นกูร้ะยะยาว - สุทธิ  29,301 37,114 6,494 6,493 
รวมหนี สินระยะยาว  63,914 73,696 6,494 6,493 
หนี สินตามสัญญาเช่า - สุทธิ 35 32,871 40,598 17 50 
รวมส่วนทีไม่หมุนเวียน  96,785 114,294 6,511 6,543 
รวม  128,416 138,963 11,279 12,529 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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หนี สินทีมีภาระดอกเบีย แสดงตามระยะเวลาครบกาํหนดการจ่ายชาํระ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ครบกาํหนดภายในหนึงปี 31,631 24,669 4,768 5,986 
ครบกาํหนดหลงัจากหนึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 80,598 80,389 1,016 1,049 
ครบกาํหนดหลงัจากห้าปี 16,187 33,905 5,495 5,494 
รวม 128,416 138,963 11,279 12,529 

หนี สินทีมีภาระดอกเบียจดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
สกุลเงินบาท 128,286 138,869 11,279 12,529 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 36 130 94 - - 
รวม 128,416 138,963  11,279  12,529 

 
 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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เงินกู้ยืมระยะยาว 

รายละเอียดของเงินกูย้ืมระยะยาว ณ วนัที 31 ธนัวาคม สรุปไดด้งันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) 
หน่วย : ล้านบาท 

อัตราดอกเบียต่อปี กําหนดชําระคืนดอกเบีย กําหนดชําระคืนเงินต้น งบการเงินรวม 
  2565  2564 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 
อตัราคงทีตามทีระบุในสัญญา ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 7 งวด เริมปี 2562 จนถึงปี 2565 - 1,429 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 6 งวด เริมปี 2563 จนถึงปี 2566 3,500 10,500 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 5 งวด เริมปี 2562 จนถึงปี 2566 1,400 2,800 
6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 6 งวด เริมปี 2564 จนถึงปี 2566 1,500 3,000 
อตัราคงทีตามทีระบุในสัญญา ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 2 งวด ในปี 2565* - 1,961 
6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 6 งวด เริมปี 2566 จนถึงปี 2569 2,000 2,000 
THOR บวกดว้ยส่วนเพิม และ 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม ** ทุกงวด 3 เดือน ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 4 งวด เริมปี 2567 จนถึงปี 2568 10,000 10,000 
THOR บวกดว้ยส่วนเพิม และ 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม ** ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 14 งวดเริมปี 2565 จนถึงปี 2571 14,250 15,000 
THOR บวกดว้ยส่วนเพิม และ 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม ** ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 6 งวด เริมปี 2568 จนถึงปี 2570 2,000 2,000 
อตัราคงทีตามทีระบุในสัญญา ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 6 งวด เริมปี 2568 จนถึงปี 2570 600 600 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 7 งวด เริมปี 2565 จนถึงปี 2568 257 300 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 10 งวด เริมปี 2564 จนถึงปี 2569 210 270 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 3 งวด เริมปี 2567 จนถึงปี 2569 300 300 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดจาํนวนเท่า ๆ กนัทังหมด 5 งวด เริมปี 2566 จนถึงปี 2568 300 300 
6MBIBOR บวกดว้ยส่วนเพิม ทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระคืนเงินตน้ทังหมด 9 งวด เริมปี 2567 จนถึงปี 2571 6,000 300 
รวมเงินกู ้ 42,317 50,760 
หกั ตน้ทุนธุรกรรม (28) (46) 
เงินกู้ยืมระยะยาว 42,289 50,714 

*  กลุ่มบริษทัไดม้ีการแกไ้ขสัญญาเงินกูร้ะยะยาวกบัธนาคาร เพือเปลียนสกุลเงินกูจ้ากสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ เป็นสกุลเงินบาท เพือปิดความเสียงทางดา้นอตัราแลกเปลียนและอตัราดอกเบีย ทังนีอายขุองเงินกูแ้ละเงือนไขอืนคงเดิม 
**  กลุ่มบริษทัไดม้ีการแกไ้ขสัญญาเงินกูร้ะยะยาวกบัธนาคาร เพือเปลียนอตัราดอกเบียจาก MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม เป็น THOR บวกดว้ยส่วนเพิม เมือวนัที  ตุลาคม  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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หุ้นกู้ระยะยาว 

ณ วนัที 31 ธันวาคม กลุ่มบริษทัและบริษทัออกหุน้กูร้ะยะยาวประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั มูลค่าหน่วยละ 1,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

วันทีจําหน่าย  จํานวนหน่วย  จํานวนเงิน  อัตราดอกเบียต่อปี กําหนดชําระ กําหนดชําระคืนเงินต้น งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  (ล้าน)     คืนดอกเบีย   ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
          31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
          2565  2564  2565  2564 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)             
7 พฤษภาคม 2564  1.00  1,000  คงทีร้อยละ 1.58 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 7 พฤษภาคม 2569 1,000  1,000  1,000  1,000 
7 พฤษภาคม 2564  2.50  2,500  คงทีร้อยละ 2.14 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 7 พฤษภาคม 2571 2,500  2,500  2,500  2,500 
7 พฤษภาคม 2564  3.00  3,000  คงทีร้อยละ 2.69 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 7 พฤษภาคม 2574 3,000  3,000  3,000  3,000 

         
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด         

11 เมษายน 2557 6.64  6,638 คงทีร้อยละ 4.94 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 11 เมษายน 2567 6,638 6,638  -  - 
11 พฤษภาคม 2559 7.82  7,820 คงทีร้อยละ 2.51 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 11 พฤษภาคม 2566 7,820 7,820  -  - 
11 พฤษภาคม 2559 7.18  7,180 คงทีร้อยละ 2.78 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 11 พฤษภาคม 2569 7,180 7,180  -  - 
30 พฤศจิกายน 2560 9.00  9,000 คงทีร้อยละ 3.35 ทุกงวดครึ งปี ครบกาํหนดไถ่ถอนทังจาํนวนในวนัที 30 พฤศจิกายน 2570 9,000 9,000  -  - 

รวมหุ้นกู ้       37,138 37,138 6,500 6,500 
หกั  ตน้ทุนในการออกหุ้นกู ้      (18) (24) (6) (7) 
หุ้นกู้ระยะยาว       37,120 37,114 6,494 6,493 
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

90 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีขอ้จาํกดัทีตอ้งปฏิบติัตาม ขอ้กาํหนดว่าดว้ยสิทธิและหน้าทีของผูอ้อกหุ้นกูแ้ละเงินกูย้มื
ระยะยาว 
 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัไม่มีวงเงินกูย้มืซึ งยงัไม่ไดเ้บิกใช ้ 
 

ราคาตามบญัชี (ยอดรวมก่อนหักค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้) และมูลค่ายุติธรรมของหุ้นกูร้ะยะยาว  ณ วนัที  
31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินรวม 
  ราคาตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม* 
  2565  2564  2565  2564 
หุ้นกูร้ะยะยาว  37,138  37,138  37,566  38,762 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  ราคาตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม* 
  2565  2564  2565  2564 
หุ้นกูร้ะยะยาว  6,500  6,500  6,244  6,534 

* มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้ทีมีการซือขายในตลาดหุ้นกู้คาํนวณจากราคาซือขายทีประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนี ไทย โดยใช้ราคาปิด  
ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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รายการเคลือนไหวของหนี สินทีมีภาระดอกเบียสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

     หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 เงินกู้ยืม เงินกู้ยืม  หุ้นกู้ หนีสินตาม  รวม 
 ระยะสัน ระยะยาว  ระยะยาว สัญญาเช่า   
        
ณ วันที 1 มกราคม 2565 - 50,714  37,114 51,135  138,963 
รายการกระแสเงินสด     
เพิมขึน 16,500 5,700 - -  22,200 
จ่ายชาํระคืน (11,500) (14,143) - (12,447)  (38,090) 
รวมรายการกระแสเงินสด 5,000 (8,443)  - (12,447)  (15,890) 
        
รายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด     
เพิมขึน -  -  - 5,507  5,507 
ยกเลกิหนี สินตามสัญญาเช่า -  -  - (190)  (190) 
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลียน 
  ทียงัไม่เกิดขึนจริง - - - 2 

 
2 

ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย -  18  6 -  24 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด -  18  6 5,319  5,343 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 5,000  42,289  37,120 44,007 128,416 
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   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 เงินกู้ยืม เงินกู้ยืม  หุ้นกู้ หนีสินตาม  รวม 
 ระยะสัน ระยะยาว  ระยะยาว สัญญาเช่า   
        
ณ วันที 1 มกราคม 2564 4,900 60,756 32,393 58,364  156,413 
รายการกระแสเงินสด        
เพิมขึน 4,400 2,100 6,500 -  13,000 
จ่ายชาํระคืน (9,300) (12,109) (1,776) (11,882)  (35,067) 
ตน้ทุนการกูยื้ม - (48) (8) -  (56) 
รวมรายการกระแสเงินสด (4,900) (10,057) 4,716 (11,882)  (22,123) 
รายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด       
เพิมขึน -  - - 4,881  4,881 
ยกเลกิหนี สินตามสัญญาเช่า -  - - (234)  (234) 
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลียน 
  ทียงัไม่เกิดขึนจริง -  

 
- 

 
- 

 
6 

  
6 

ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย -  15 5 -  20 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด -  15 5 4,653  4,673 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 -  50,714 37,114 51,135  138,963 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



264

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน
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93 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เงินกู้ยืมระยะสัน  หุ้นกู้ หนีสินตาม  รวม 
 จากกิจการ  ระยะยาว สัญญาเช่า   
 ทีเกียวข้องกัน      
       
ณ วันที 1 มกราคม 2565 5,840  6,493  196  12,529 
รายการกระแสเงินสด      
เพิมขึน 1,100  -  -  1,100 
จ่ายชาํระคืน (2,220) - (149)  (2,369) 
รวมรายการกระแสเงินสด (1,120) - (149)  (1,269) 
      
รายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด      
เพิมขึน -  -  19  19 
ยกเลกิหนี สินตามสัญญาเช่า -  -  (1)  (1) 
ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย -  1  -  1 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด -  1  18  19 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 4,720 6,494 65  11,279 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 เงินกู้ยืมระยะสัน  หุ้นกู้  หนีสินตาม  รวม 
 จากกิจการ  ระยะยาว สัญญาเช่า   
 ทีเกียวข้องกัน      
       
ณ วันที 1 มกราคม 2564 5,080  -  235  5,315 
รายการกระแสเงินสด      
เพิมขึน 2,590  6,500  -  9,090 
จ่ายชาํระคืน (1,830) - (119)  (1,949) 
ตน้ทุนการกูยื้ม -  (8)  -  (8) 
รวมรายการกระแสเงินสด 760 6,492 (119)  7,133 
      
รายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด      
เพิมขึน -  -  96  96 
ยกเลกิหนี สินตามสัญญาเช่า -  -  (16)  (16) 
ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย -  1  -  1 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด -  1  80  81 
ณ วันที 31 ธันวาคม 2564 5,840 6,493 196  12,529 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

94 
 

อตัราดอกเบียทีแทจ้ริงถวัเฉลียถ่วงนําหนกั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ร้อยละต่อปี 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
เงินกูยื้มระยะสัน 1.41  -  0.48  0.49 
เงินกูยื้มระยะยาว 2.64  2.17  -  - 
หุ้นกูร้ะยะยาว 3.17  3.17  2.31  2.31 
หนี สินตามสัญญาเช่า 2.25  2.52  2.09  2.16 

อตัราดอกเบียทีแทจ้ริงถวัเฉลียถ่วงนําหนกัของเงินกูย้ืมระยะยาวของกลุ่มบริษทัและบริษทัคาํนวณโดยใชอ้ตัราที
ไดมี้การปิดความเสียงไวแ้ลว้ 

20. เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวียนอืน 
 

เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
เจ้าหนีการค้า         
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 35 79  116  49  62 
บุคคลหรือกิจการอืน ๆ  24,137  26,629  24  29 
รวมเจ้าหนีการค้า  24,216  26,745  73  91 
         
เจ้าหนีหมุนเวียนอืน         
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย   35 16,330  16,582  2,598  2,669 
ภาษีมูลค่าเพิมคา้งจ่าย  375  334  9  9 
ภาษีหกั ณ ทีจ่ายคา้งจ่าย    254  230  9  9 
อืน ๆ   1,282  1,164  -  - 
รวมเจ้าหนีหมุนเวียนอืน  18,241  18,310  2,616  2,687 
รวมเจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมนุเวียนอืน  42,457  45,055  2,689  2,778 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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95 
 

เจา้หนีการคา้จดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
สกุลเงินบาท  5,618  7,423  21  32 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 36 18,505  19,241  1  - 
สกุลเงินยโูร 36 13  12  3  - 
สกุลเงินเยน 36 23  7  -  - 
สกุลเงินดอลลาร์สิงคโปร์ 36 56  59  48  59 
สกุลเงินดอลลาร์ออสเตรเลีย 36 1  3  -  - 
รวม  24,216  26,745  73  91 

21. ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย 
 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่ายในงบการเงินรวม ณ วนัที 31 ธันวาคม มีดงันี  (งบการเงิน
เฉพาะกิจการ : ไม่มี)  

หน่วย : ล้านบาท 
   งบการเงินรวม 
 หมายเหต ุ  2565  2564 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย มีดังนี      
-  ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี 900 MHz 1  21,719  28,563 
-  ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี 2600 MHz 1  15,841  15,485 
-   ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี 700 MHz (การจดัสรรใบอนุญาต) 1  12,835  14,259 
-   ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี 700 MHz (การประมูลใบอนุญาต) 1  12,593  14,012 

   62,988  72,319 
หกั ส่วนของใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 

    ทีจะครบกาํหนดชาํระภายใน 1 ปี 
   

(10,903)  
 

(10,903) 
ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย   52,085  61,416 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

96 
 

รายการเคลือนไหวของใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่ายในงบการเงินรวมสาํหรับปีสินสุดวนัที 
31 ธนัวาคม มีดงันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี)  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ  งบการเงินรวม 
   2565  2564 

ณ วนัที 1 มกราคม   72,319  53,449 
เพิมขึน   -  36,486 
จ่ายชาํระ   (11,039)  (19,512) 
ตดัจาํหน่ายดอกเบียจ่ายรอตดับญัชี 31  1,708  1,896 
ณ วันที 31 ธนัวาคม   62,988  72,319 

 
22. ประมาณการหนีสินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีประมาณการหนี สินสําหรับผลประโยชน์พนักงานตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติั
คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้ผลประโยชน์เมือเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงานและ
ผลประโยชน์จากการใหบ้ริการระยะยาว 
 

โครงการผลประโยชน์ทีกาํหนดไวข้องกลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ความเสียงของช่วงชีวิต ความเสียงจากอตัราดอกเบีย และความเสียงจากตลาด  
(เงินลงทุน) 
 

ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังานตามงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปนี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนั 2,931  3,327  376  408 
 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

97 
 

การเปลียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนักงานสาํหรับปีสินสุดวนัที 
31 ธันวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ประมาณการหนีสินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน  
   ณ วันที 1 มกราคม 3,327 

  
3,180 

 
408 

  
395 

ตน้ทุนบริการปัจจบุนั และดอกเบีย  272  263  67  54 
ผลประโยชนจ์่าย  (127)  (116)  (35)  (24) 
โอนพนกังานไปบริษทัยอ่ย -  -  (13)  (17) 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของ 
   ผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไว ้ (540) 

 
 
 

- 
 

(51) 
  

- 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของ 
   ผลประโยชน์จากการใหบ้ริการระยะยาว (1) 

  
- 

 
- 

  
- 

ประมาณการหนีสินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน        
   ณ วันที 31 ธันวาคม 2,931  3,327  376  408 

ค่าใชจ่้ายทีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั  208  203  46  30 
ดอกเบียจากภาระผกูพนั 64  60  8  7 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของ 
   ผลประโยชน์จากการใหบ้ริการระยะยาว (1) 

  
- 

 
- 

  
- 

รวม 271  263  54  37 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ตน้ทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ 14  14  41  26 
ค่าใชจ้่ายในการบริหาร  192  187  3  2 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 2  2  2  2 
ตน้ทุนทางการเงิน 64  60  8  7 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของ 
   ผลประโยชน์จากการใหบ้ริการระยะยาว (1) 

  
- 

 
- 

  
- 

รวม 271  263  54  37 

ผล(กาํไร)/ขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานทีกาํหนดไวที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและ
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
รวมอยู่ในกําไรสะสม        
ณ วนัที 1 มกราคม 171  171  251  251 
รับรู้ระหว่างปี (540)  -  (51)  - 
ณ วันที 31 ธนัวาคม (369)  171  200  251 

 

ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไวที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม เกิดขึนจากเรืองต่อไปนี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
สมมติฐานทางการเงิน (477)  -  (44)  - 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ (63)  -  (7)  - 
รวม (540)  -  (51)  - 
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ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัสินรอบ
ระยะเวลารายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนําหนกั) 

หน่วย : ร้อยละ 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
อตัราคิดลด 2.75 - 3.45  1.47 - 2.04  2.75 - 3.45  1.47 - 2.04 
การเพิมขึนของเงินเดือนในอนาคต 5  5  5  5 

ขอ้สมมติเกียวกบัอตัรามรณะในอนาคตสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 ถือตามขอ้มูลทางสถิติ 
ทีเผยแพร่ทัวไปและจากอตัราตารางมรณะไทยปี 2560 (“TMO17”)  

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  

การเปลียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติฐานทีเกียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีอาจ
เป็นไปไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน โดยถือวา่ขอ้สมมติฐานอืนๆ คงที จะมีผลกระทบ
ต่อประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไว ้ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
อตัราคิดลด        

- เพิมขึนร้อยละ 1 (296)  (367)  (29)  (34) 
- ลดลงร้อยละ 1 345  434  33  39 

การเพิมขึนของเงินเดือนในอนาคต        
- เพิมขึนร้อยละ 1 318  429  30  39 
- ลดลงร้อยละ 1 (278)  (370)  (27)  (34) 

แมว้่าการวิเคราะห์นี ไม่ไดค้าํนึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดทีคาดหวงัภายใตโ้ครงการ
ดงักล่าว แต่ไดแ้สดงประมาณการความอ่อนไหวของขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ตามทีไดแ้สดงขา้งตน้ 
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23. ทุนเรือนหุ้น 
 

รายการเคลือนไหวของทุนเรือนหุน้สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
 
  (ล้านหุ้น/ล้านบาท) 
 มูลค่าหุ้น 2565  2564 
 ต่อหุ้น (บาท) จํานวนหุ้น  จํานวนเงิน  จํานวนหุ้น  จํานวนเงิน 
ทุนจดทะเบียน         
ณ วนัที 1 มกราคม         
- หุ้นสามญั 1.00 4,997  4,997  4,997  4,997 
ณ วันที 31 ธันวาคม         
- หุ้นสามัญ 1.00 4,997  4,997  4,997  4,997 
         
ทุนทีออกและชําระแล้ว         
ณ วนัที 1 มกราคม         
- หุ้นสามญั 1.00 2,974  2,974  2,974  2,974 
ณ วันที 31 ธันวาคม         
- หุ้นสามัญ 1.00 2,974  2,974  2,974  2,974 
 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ทุนทีออกของบริษทัประกอบดว้ย หุน้สามญัจาํนวน 2,974 ลา้นหุน้และ 2,974 
ลา้นหุน้ ตามลาํดบั มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท หุน้ทังหมดไดอ้อกและชาํระเต็มมูลค่าแลว้ 
 

ผูถื้อหุน้สามญัจะไดรั้บสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหนึง
เสียงต่อหนึงหุน้ในทีประชุมของบริษทั 
 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 
 

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีทีบริษัทเสนอขายหุ้น 
สูงกว่ามูลค่าหุ้นทีจดทะเบียนไว ้บริษัทต้องนําค่าหุ้นส่วนเกินนี ตั งเป็นทุนสํารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้นีจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
 

24. ทุนสํารองตามกฎหมาย 
 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัต้องจัดสรรทุนสํารอง 
(“สํารองตามกฎหมาย”) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า
ทุนสาํรองดงักล่าวมีจาํนวนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสาํรองนีจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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25. องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
 

โครงการ Performance share plan 

ครังที 5 
 

ในเดือนมีนาคม 2560 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2560 ไดอ้นุมติัการออกใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคัญแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษทัทีมีคุณสมบติัตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant V”) โดยขอ้มูลสําคญั
ของใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 30 มีนาคม 2560 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 1,410,500 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุ้น: 160.434 บาท/หุ้น 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 1,410,500 หุ้น 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุ้นสามญัครั งแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุ้น 
ระยะเวลาเสนอขาย: ภายใน 1 ปี นับจากวนัทีทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2560 ให้ออก

และเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิตามโครงการใบสาํคญัแสดงสิทธิ 

การเปลียนแปลงใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุ้นสามญั สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 แสดงไดด้งันี  
หน่วย : พนัหน่วย 

 ณ วันที  รายการระหว่างปี  ณ วันที 
 1 มกราคม 2565  ออกให้  ใช้สิทธิ   หมดอายุ  31 ธันวาคม 2565 
ESOP – ครังที 5       
- กรรมการ 39  - (25) (14) - 
- พนกังาน 446  - (259) (187) - 
รวม 485  - (284) (201) - 

* ทังนี  ESOP ขา้งตน้นันไดร้วม ESOP ของพนกังานหรือผูบ้ริหารทีไม่สามารถใชสิ้ทธิไดต้ามขอ้กาํหนดสิทธิและเงือนไขทีกาํหนด 
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การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัวดัมูลค่าของรายจ่ายโครงการ โดยอา้งอิงกบัมูลค่ายติุธรรมของตราสารทุนทีออกให ้ณ วนัที
ใหสิ้ทธิโดยใช ้Monte Carlo Simulation technique โดยมีขอ้สมมติฐานทีสาํคญัดงันี  
 

ครังที 5 
มูลค่ายติุธรรมถวัเฉลียถ่วงนําหนกั ณ วนัทีให้สิทธิ 111.857  บาทต่อหุ้น 
ราคาหุ้น ณ วนัทีให้สิทธิ 172.500  บาทต่อหุ้น 
ราคาการใชสิ้ทธิ 160.434  บาทต่อหุ้น 
ความผนัผวนของหุน้ทีคาดหวงั ร้อยละ 27.22 
เงินปันผลทีคาดหวงั ร้อยละ 5.55 
อตัราดอกเบียปลอดความเสียง ร้อยละ 2.01 
 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกรายจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ เป็นจาํนวนเงิน 
2 ลา้นบาท (สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2564: กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกรายจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
เป็นจาํนวนเงิน 8 ลา้นบาท) 
 

เมือวนัที 2 มิถุนายน 2564 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเพิมทุนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 
371,478 หุ้น ราคาหุ้นละ 1 บาท ซึ งเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบแสดงสําคญัสิทธิทีจะซือหุ้นสามญัของ
บริษทัทีไดจ้ดัสรรให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มบริษทัและบริษทั จาํนวน 371,478 หน่วย โดยราคาการ
ใชสิ้ทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือหุ้นสามญัเท่ากบั 166.588 บาท และ 160.434 บาทต่อหุ้น ส่งผลให้ทุนที
ออกชาํระแลว้และส่วนเกินมูลค่าหุน้ของบริษทัเพิมขึนจาํนวน 371,478 บาท และ 60 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

เมือวนัที 2 มิถุนายน 2565 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเพิมทุนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 
283,945 หุ้น ราคาหุ้นละ 1 บาท ซึ งเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบแสดงสําคญัสิทธิทีจะซือหุ้นสามญัของ
บริษทัทีไดจ้ดัสรรให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มบริษทัและบริษทั จาํนวน 283,945 หน่วย โดยราคาการ
ใชสิ้ทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือหุ้นสามญัเท่ากบั 160.434 บาท ต่อหุ้น ส่งผลให้ทุนทีออกชาํระแลว้และ
ส่วนเกินมูลค่าหุน้ของบริษทัเพิมขึนจาํนวน 283,945 บาท และ 45 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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26. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงานและการจําแนกรายได้ 
 

กลุ่มบริษทัมี 3 ส่วนงานทีรายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซึ งเป็นหน่วยงานธุรกิจทีสําคัญของกลุ่มบริษัท 
หน่วยงานธุรกิจทีสาํคญันีผลิตสินคา้และให้บริการทีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก เนืองจาก
ใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดทีแตกต่างกัน ผูมี้อาํนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดําเนินงานของ 
กลุ่มบริษทัสอบทานรายงานการจัดการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจทีสําคัญอย่างน้อยทุกไตรมาส 
การดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานของกลุ่มบริษทั โดยสรุปมีดงันี   

ส่วนงาน 1 บริการโทรศพัทเ์คลือนที 
ส่วนงาน 2 ขายเครืองโทรศพัทเ์คลือนทีและอุปกรณ์ 
ส่วนงาน 3 บริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างนี  ผลการดาํเนินงานวดัโดยใชก้าํไร
ก่อนภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซึ งนําเสนอในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยผูมี้อาํนาจตดัสินใจ
สูงสุดด้านการดําเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเชือว่าการใช้กําไรก่อนภาษีเงินไดใ้นการวดัผลการ
ดาํเนินงานนันเป็นขอ้มูลทีเหมาะสมในการประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบักิจการอืน
ทีดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ข้อมูลตามส่วนทีรายงาน 
 

ผลการดําเนินงานสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม มีดงันี 
หน่วย : ล้านบาท 

     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงาน 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอุปกรณ์  อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ทีรายงาน 
 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 132,058 133,151 39,135 35,943 14,292 12,239 185,485 181,333 
รายไดท้างการเงิน  117 205 3 7 6 5 126 217 
ตน้ทุนทางการเงิน (5,225) (5,617) (1) (1) (5) (8) (5,231) (5,626) 
ค่าเสือมราคาและ         
ค่าตดัจาํหน่าย (49,524) (50,190) (9) (13) (3,369) (3,171) (52,902) (53,374) 

ค่าใชจ่้ายทีมีสาระสําคญั (16,046) (15,647) (1,835) (1,539) (432) (605) (18,313) (17,791) 
กาํไร (ขาดทุน) ของ         
ส่วนงานก่อนภาษีเงินได ้ 30,038 31,364 (1,375) (1,341) 3,519 2,871 32,182 32,894 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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สินทรัพย์และหนีสินตามส่วนงาน ณ วันที 31 ธนัวาคม มีดังนี 
หน่วย : ล้านบาท 

     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงาน 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอุปกรณ์  อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ทีรายงาน 
 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
สินทรัพยส่์วนงาน 312,169 335,289 9,694 6,648 15,180 14,285 337,043 356,222 
หนี สินส่วนงาน 243,522 265,097 4,340 5,300 3,365 4,000 251,227 274,397 

มูลค่าการเพิมขึนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนทีมีสาระสําคัญ สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี 
หน่วย : ล้านบาท 

     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงาน 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอุปกรณ์  อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ทีรายงาน 
 2565  2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 
รายจ่ายฝ่ายทุน 38,061  30,537 1 5 3,644 3,542 41,706 34,084 

 

รายได้ 

 

การจําแนกรายได้ 
 

กลุ่มบริษทัมีช่วงเวลาแห่งการรับรู้รายไดจ้ากการขายสินคา้ ณ เวลาใดเวลาหนึง และรายไดจ้ากการให้บริการ
แก่ลูกคา้ตลอดช่วงเวลาหนึ งตามประเภทของสินคา้หรือบริการหลกัซึ งสอดคลอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงินจาํแนกตามส่วนงานและการจาํแนกรายไดที้รายงานสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
   2565  2564 

รายได้จากลูกค้าภายนอก     
ส่วนงานที 1  - บริการโทรศพัทเ์คลือนที  132,058  133,151 
ส่วนงานที 2  - ขายเครืองโทรศพัทเ์คลือนทีและอุปกรณ์  39,135  35,943 
ส่วนงานที 3 - บริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัท์และ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
 

14,292 
 

12,239 
รวม   185,485  181,333 

 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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หน่วย : ล้านบาท 
  2565  2564 
ช่วงเวลาแห่งการรับรู้รายได้     
ณ เวลาใดเวลาหนึง     
ส่วนงานที 2 - ขายเครืองโทรศพัทเ์คลือนทีและอุปกรณ์ 39,135  35,943 
ส่วนงานที 3 - บริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัท์และ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 340 
 

599 
  39,475  36,542 
ตลอดช่วงเวลา     
ส่วนงานที 1 - บริการโทรศพัทเ์คลือนที 132,058  133,151 
ส่วนงานที 3 - บริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัท์และ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 13,952 
 

11,640 
   146,010  144,791 
รวม   185,485  181,333 

 
ส่วนงานภูมิศาสตร์  
 

กลุ่มบริษทัดาํเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านัน ไม่มีรายไดจ้ากต่างประเทศหรือสินทรัพยใ์นต่างประเทศ 
ทีมีสาระสาํคญั 
 

ลูกค้ารายใหญ่ 
 

ไม่มีลูกคา้รายใดรายหนึ งเป็นลูกคา้รายใหญ่ เนืองจากกลุ่มบริษทัมีลูกคา้จาํนวนมาก ซึ งไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการทัง
ภาคธุรกิจและผูใ้ชบ้ริการรายยอ่ยทัวไป 
 

27. รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ 
 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 บริษทัไม่มีรายไดจ้ากการให้บริการอินเตอร์เน็ตและ
โทรคมนาคมภายใตใ้บอนุญาตต่าง ๆ จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”)  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564 
รายไดค้่าบริการอืน 35 1,840  1,992 
รวม  1,840  1,992 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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28. รายได้ทางการเงิน 
 

รายไดท้างการเงินสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  
  2565  2564  2565  2564 
บริษทัยอ่ย 35 - - 553 428 
บริษทัร่วม  4 - -   - 
สถาบนัการเงิน 122 217 6 3 
รวม 126 217 559 431 

 
29. กองทุนสํารองเลียงชีพ 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัได้จดัตังกองทุนสํารองเลียงชีพสําหรับพนักงานของกลุ่มบริษทัและบริษทับนพืนฐาน
ความสมคัรใจของพนักงานในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง
อตัราร้อยละ 15 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษทัและบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 7 ของ
เงินเดือนของพนกังานทุกเดือน กองทุนสํารองเลียงชีพนีไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนสาํรองเลียงชีพ ตามขอ้กาํหนดของ
กระทรวงการคลงัและจดัการกองทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนทีไดรั้บอนุญาต 
 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกเงินสมทบเขา้กองทุนสํารองเลียงชีพเป็น
จาํนวนเงิน 315 ลา้นบาท และ 38 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในงบกาํไรขาดทุนรวมและงบกาํไรขาดทุนเฉพาะกิจการ 
(สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2564: 312 ลา้นบาท และ 35 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 
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30. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 
 

งบกาํไรขาดทุนสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม ไดร้วมการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายตามหน้าที ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ
ทีมีสาระสาํคญัไดเ้ปิดเผยตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัต่างๆ ดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
ค่าเสือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ 13 25,391 27,055 27 20 
ค่าเสือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 14 13,031 12,774 137 117 
ค่าตดัจาํหน่ายใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี 
   โทรคมนาคม 

 
16 12,010 

 
11,676       - 

 
- 

ค่าตดัจาํหน่ายของสินทรัพยที์ไม่มีตวัตนอืน 
   นอกจากค่าความนิยม 17 2,470 1,869 1 3 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึน      

(หนี สูญไดรั้บคนื) 7 1,966 1,838 (7) (11) 
ขาดทนุจากการยกเลิกสินทรัพยต์ามสัญญา 8 35 144 - - 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด  6,769 6,002 2 3 
ค่าใชจ้่ายเกียวกบัพนกังาน  9,543 9,807 1,043 991 

 
31. ต้นทุนทางการเงิน   

 

ตน้ทุนทางการเงินสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 
หน่วย : ล้านบาท 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
ดอกเบียจ่าย 35 2,370 2,410 177 125 
ตน้ทุนทางการเงินทีเกียวขอ้งกบัใบอนุญาต 21 1,708 1,896   - - 
ดอกเบียจ่ายจากหนี สินตามสัญญาเช่า  1,071 1,235 3 4 
อืน ๆ  81 85 13 11 
รวม  5,230 5,626 193 140 
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32. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 
 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน         
สาํหรับปีปัจจุบนั  6,741  6,169  121  164 
รายการปรับปรุงสาํหรับปีก่อน ๆ  3  16  (11)  (3) 

  6,744  6,185  110  161 
ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี 18        
การเปลียนแปลงของผลแตกต่างชัวคราว  (576)  (215)  (3)  (1) 
รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  6,168  5,970  107  160 

 
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดที้รับรู้ในกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
2565 และ 2564 มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 

ก่อน 
ภาษีเงินได้ 

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

เงินได้ 
สุทธิจาก 

ภาษีเงินได้ 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565      
ผลขาดทนุจากเงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลค่ายติุธรรม (58)  11  (47) 
ผลกาํไรจากการป้องกนัความเสียงกระแสเงินสด 591  (118)  473 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที

กาํหนดไว ้ 540  (108)  432 
รวม 1,073  (215)  858 
      
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2564      
ผลขาดทนุจากเงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลค่ายติุธรรม (9)  2  (7) 
ผลกาํไรจากการป้องกนัความเสียงกระแสเงินสด 507  (101)  406 
รวม 498  (99)  399 
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หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ก่อน 
ภาษีเงินได้ 

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

เงินได้ 
สุทธิจาก 

ภาษีเงินได้ 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565      
ผลขาดทนุจากเงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลค่ายติุธรรม (2)  -  (2) 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที

กาํหนดไว ้ 51  (10)  41 
รวม 49  (10)  39 
      
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2564      
ผลขาดทนุจากเงินลงทุนในตราสารทุนทีวดัมูลค่ายติุธรรม (5)  1  (4) 
รวม (5)  1  (4) 

การกระทบยอดเพือหาอตัราภาษีทีแทจ้ริงสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
 อัตราภาษี 

(ร้อยละ) 
   อัตราภาษี 

(ร้อยละ) 
  

กาํไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้   32,182    32,894 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  6,436  20  6,579 
ค่าใชจ่้ายตอ้งห้ามทางภาษี         

(ค่าใชจ่้ายทีมีสิทธิ หกัไดเ้พิมขึน)   (19)    (27) 
รายจ่ายฝ่ายทุนทีมีสิทธิหกัไดเ้พิมขึน   (259)    (626) 
รายการปรับปรุงสาํหรับปีก่อน ๆ   3    16 
ผลกระทบจากการตดัรายการกบับริษทัยอ่ย   7    28 
รวม 19  6,168  18  5,970 
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หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564 
 อัตราภาษี 

(ร้อยละ) 
   อัตราภาษี 

(ร้อยละ) 
  

กาํไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้   26,118    27,082 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  5,224  20  5,416 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย   (5,096)    (5,238) 
กลบัรายการส่วนแบ่งขาดทุนของกิจการร่วมคา้ 

ทีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 
  

(8) 
   

- 
ค่าใชจ่้ายทีมีสิทธิ หกัไดเ้พิมขึนสุทธิ   (2)    (15) 
รายการปรับปรุงสาํหรับปีก่อน ๆ   (11)    (3) 
รวม 1  107  1  160 

กลุ่มบริษทัและบริษทัใชอ้ตัราภาษีเงินไดร้้อยละ 20 ในการคาํนวณค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินได้
รอการตดับญัชี สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 

 
33. กําไรต่อหุ้น 

 

กําไรต่อหุ้นขันพืนฐาน 
 

กาํไรต่อหุ้นขันพืนฐานสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม คาํนวณจากกาํไรสําหรับปีทีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นสามญั
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัและจาํนวนหุ้นสามญัทีออกจาํหน่ายแลว้ระหวา่งปีในแต่ละปีโดยถวัเฉลียถ่วงนําหนกั 
โดยแสดงการคาํนวณดงันี  

(ล้านบาท/ล้านหุ้น) 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
กําไรทีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามญัของบริษัท 
   (ขันพืนฐาน) 

 
26,011  

 
26,922  

 
26,011  

 
26,922 

จํานวนหุ้นสามัญโดยวิธถีัวเฉลียถ่วงนําหนกั 
   (ขันพืนฐาน) 

 
2,974  

 
2,974  

 
2,974  

 
2,974 

กําไรต่อหุ้น (ขันพืนฐาน) (บาท) 8.75  9.05  8.75  9.05 
 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



282

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

111 
 

กําไรต่อหุ้นปรับลด 
 

กาํไรต่อหุน้ปรับลดสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม คาํนวณจากกาํไรสาํหรับปีทีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นของกลุ่ม
บริษทัและบริษทัและจาํนวนหุ้นสามญัทีออกจาํหน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปี โดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนํ าหนัก
หลงัจากทีไดป้รับปรุงผลกระทบของหุน้ปรับลด ดงันี  

(ล้านบาท/ล้านหุ้น) 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ  

2565  2564  2565  2564 
กาํไรทีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทั  

(ขันพืนฐาน) 
 

26,011  
 

26,922  
 

26,011  
 

26,922 
กําไรทีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ปรับลด) 26,011  26,922  26,011  26,922 
จาํนวนหุน้สามญัโดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนําหนกั 

(ขันพืนฐาน) 
 

2,974  
 

2,974  
 

2,974  
 

2,974 
จํานวนหุ้นสามัญโดยวิธถีัวเฉลียถ่วงนําหนกั 

(ปรับลด) 
 

2,974  
 

2,974  
 

2,974  
 

2,974 
กําไรต่อหุ้น (ปรับลด) (บาท) 8.75  9.05  8.75  9.05 
 

34. เงินปันผล 
 

ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 29 มีนาคม 2564 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 6.92 บาท ทังนี บริษทัได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสําหรับหุ้นสามญัในอตัรา 
หุน้ละ 3.24 บาท เมือวนัที 3 กนัยายน 2563 ดงันันจึงคงเหลือเงินปันผลจ่ายในอตัราหุน้ละ 3.68 บาท เป็นจาํนวน
เงินทังสิน 10,942 ลา้นบาท ซึงเงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้แลว้ เมือวนัที 20 เมษายน 2564 
 

เมือวนัที 3 สิงหาคม 2564 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลอตัรา 
หุ้นละ 3.45 บาท เป็นจาํนวนเงิน 10,260 ล้านบาท เงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าวจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นในวนัที 
1 กนัยายน 2564 
 

ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 24 มีนาคม 2565 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 7.69 บาท ทังนี บริษทัได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสําหรับหุ้นสามญัในอตัรา 

หุน้ละ 3.45 บาท เมือวนัที 1 กนัยายน 2564 ดงันันจึงคงเหลือเงินปันผลจ่ายในอตัราหุ้นละ 4.24 บาท เป็นจาํนวน
เงินทังสิน 12,609 ลา้นบาท ซึงเงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้แลว้ เมือวนัที 19 เมษายน 2565 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

112 
 

เมือวนัที 8 สิงหาคม 2565 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล          
อตัราหุน้ละ 3.45 บาท เป็นจาํนวนเงิน 10,261 ลา้นบาท เงินปันผลระหวา่งกาลดงักล่าวจ่ายให้แก่ผูถื้อหุน้ในวนัที 
6 กนัยายน 2565 
 

35. บุคคลหรือกิจการทีเกียวข้องกัน 
 

กิจการและบุคคลทีควบคุมบริษทัหรือถูกควบคุมโดยบริษทัหรืออยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกบับริษทัทัง
ทางตรงหรือทางออ้มไม่ว่าจะโดยทอดเดียวหรือหลายทอด กิจการและบุคคลดงักล่าวเป็นบุคคลหรือกิจการที
เกียวขอ้งกบับริษทั บริษทัย่อยและบริษทัย่อยลาํดบัถดัไป บุคคลทีเป็นเจา้ของส่วนไดเ้สียในสิทธิออกเสียงของ
บริษัทซึ งทาํให้ผูเ้ป็นเจ้าของดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคัญเหนือกิจการ ผูบ้ริหารสําคัญรวมทั ง
กรรมการและพนักงานของบริษัทและสมาชิกในครอบครัวทีใกล้ชิดกับบุคคลเหล่านัน กิจการและบุคคล
ทังหมดเป็นบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกบับริษทั 
 

ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัซึ งอาจมีขึนได ้ตอ้งคาํนึงถึงรายละเอียด
ของความสัมพนัธ์มากกวา่รูปแบบทางกฎหมาย 
 

ในระหวา่งปี กลุ่มบริษทัและบริษทัไดด้าํเนินการคา้ตามปกติกบักิจการทีเกียวขอ้งกนั โดยกลุ่มบริษทัและบริษทัได้
คิดราคาซือ - ขายสินคา้ และบริการกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัดว้ยราคาทีสมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบกบั
ราคากลางของตลาดในธุรกิจนันๆ แลว้ โดยมีเงือนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจ รายการค่าทีปรึกษาและบริหารงานคิด
ราคาตามทีตกลงร่วมกนั โดยคาํนวณจากสัดส่วนการทาํงานทีบริษทัไดท้าํใหก้บับริษทัผูว้า่จา้งในแต่ละปี 

ความสัมพนัธ์ทีกลุ่มบริษทัและบริษทัมีกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั มีดงันี  

ชือกิจการ ประเทศทีจัดตัง 
/สัญชาติ 

ลักษณะความสัมพนัธ์ 

บริษทัยอ่ย ไทย กิจการทีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั 
บริษทั อินทชั โฮลดิงส์ จาํกดั (มหาชน) 

(“อินทชั”) และกิจการทีเกียวขอ้งกนั 
(“กลุ่มอินทชั”) 

ไทยและลาว อินทชัเป็นผูถื้อหุ้นทีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อบริษทั
และมีกรรมการร่วมกนั รวมถึงผูถื้อหุ้นใหญ่ของอินทชั 

Singtel Strategic Investments Pte Ltd. 
   (“Singtel”) และกิจการทีเกียวขอ้งกนั 
   (“กลุ่ม Singtel”) 

สิงคโปร์ Singtel เป็นผูถื้อหุ้นทีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัต่อบริษทั
และมีกรรมการร่วมกนั 

บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั ไทย บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั เป็นบริษทัร่วม 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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113 
 

ชือกิจการ ประเทศทีจัดตัง 
/สัญชาติ 

ลักษณะความสัมพนัธ์ 

บริษทั ช็อคโก ้คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั ไทย บริษทั ช็อคโก ้คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั  
เป็นบริษทัร่วม 

บริษทั ดาตา้ฟาร์ม จาํกดั ไทย บริษทั ดาตา้ฟาร์ม จาํกดั เป็นบริษทัร่วม 
บริษทั สวิฟท ์ไดนามิคส์ จาํกดั ไทย บริษทั สวิฟท ์ไดนามิคส์ จาํกดั เป็นบริษทัร่วม 
บริษทั จีเอสเอ ดาตา้ เซนเตอร์ จาํกดั ไทย บริษทั จีเอสเอ ดาตา้ เซนเตอร์ จาํกดั เป็นบริษทัร่วม 
บริษทั อมตะ เนท็เวอร์ค จาํกดั ไทย บริษทั อมตะ เนท็เวอร์ค จาํกดั เป็นการร่วมคา้ 
บริษทั แรบบิท - ไลน์ เพย ์จาํกดั ไทย บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จาํกดั เป็นการร่วมคา้ 
บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ตเวอร์ค จาํกดั ไทย บริษทั สห แอดวานซ์ เน็ตเวอร์ค จาํกดั เป็นการร่วมคา้ 
บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั ไทย บริษทั เอไอเอสซีบี จาํกดั เป็นการร่วมคา้จนถึง 

วนัที 29 ธนัวาคม 2565 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน ไทย เป็นบุคคลทีเกียวขอ้งกบักรรมการของบริษทัหรือกิจการ  

ทีมีกรรมการบริษทัร่วมกนั 
 

รายการทีสาํคญักบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี   

   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์        
บริษทัยอ่ย -  -  1,839  1,991 
กลุ่มอินทชั 67  56  1  1 
กลุ่ม Singtel 185  22  -  - 
การร่วมคา้ 2  2  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 250  299  -  - 
รวม 504  379  1,840  1,992 
        
เงินปันผลรับจาก        
บริษทัยอ่ย -  -  20,725  23,064 
การร่วมคา้ 17  15  -  - 
รวม 17  15  20,725  23,064 
        
        

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

114 
 

   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
รายได้ทางการเงิน        
บริษทัยอ่ย -  -  553  428 
การร่วมคา้ 4  2  -  - 
รวม 4  2  553  428 
        
รายได้อืน         
บริษทัยอ่ย -  -  45  66 
กลุ่มอินทชั 12  12  -  - 
การร่วมคา้ 10  8  -  - 
รวม 22  20  45  66 
 

       
ค่าเช่าและค่าบริการอืน        
บริษทัยอ่ย -  -  54  46 
กลุ่มอินทชั 57  111  -  8 
กลุ่ม Singtel 190  188  -  5 
การร่วมคา้ 74  63  -  - 
บริษทัร่วม 91  72  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 2  18  -  - 
รวม 414  452  54  59 
        
ค่าโฆษณา        
บริษทัยอ่ย -  -  1  - 
กลุ่มอินทชั 2  3  1  2 
กลุ่ม Singtel -  1  -  - 
การร่วมคา้ -  4  -  - 
รวม 2  8  2  2 
        
        
        
        

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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115 
 

   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร        
ผลประโยชน์ระยะสัน 131  142  131  142 
ผลประโยชน์ระยะยาว 2  2  2  2 
การจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ ์ -  1  -              1 
รวม 133  145  133  145 
        
ซือสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืน  ๆ        
กลุ่มอินทชั -  7  -  3 
        
ต้นทุนทางการเงิน        
บริษทัยอ่ย -  -  26  26 
กลุ่มอินทชั -  1  -  - 
บริษทัร่วม 11  11  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 329  306  -  1 
รวม 340  318  26  27 
        

เงินปันผลจ่าย        
อินทชั 9,249  8,575  9,249  8,575 
กลุ่ม Singtel 5,331  4,944  5,331  4,944 
รวม 14,580  13,519  14,580  13,519 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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116 
 

ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
 

   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2565  2564  2565  2564 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด        
เงินฝากธนาคาร        

บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 180  203  1  1 
        

ลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวียนอืน        
ลูกหนีการค้า        
บริษทัยอ่ย -  -  45  210 
กลุ่มอินทชั 29  32  -  - 
กลุ่ม Singtel 9  14  -  1 
การร่วมคา้ 2  2  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 57  35  -  - 
รวม 97  83  45  211 
        
รายได้ค้างรับ        
บริษทัยอ่ย -  -  -  5 
กลุ่มอินทชั 1  2  -  - 
กลุ่ม Singtel -  8  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 35  50  -  - 
รวม 36  60  -  5 
รวมลูกหนีการค้า 133  143  45  216 
        
ลูกหนีหมนุเวียนอืน        
ดอกเบียคา้งรับ        

บริษทัยอ่ย -  -  190  161 
รวมลูกหนีหมุนเวียนอืน -  -  190  161 
รวมลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวียนอืน 133  143  235  377 
        
        

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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117 
 

   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2565  2564  2565  2564 
เงินให้กู้ยืมระยะสันแก่กิจการทีเกียวข้องกัน        
บริษทัยอ่ย -  -  59,470  61,903 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 บริษทัมีเงินให้กูย้ืมระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเป็นตัวสัญญาใช้เงินประเภท
เรียกคืนเมือทวงถาม ซึงมีอตัราดอกเบียเฉลียร้อยละ 1.08 ต่อปี (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2564: เฉลียร้อยละ 0.77 ต่อปี) 

รายการเคลือนไหวของเงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564 
เงินให้กู้ยืมระยะสันแก่กิจการทีเกียวข้องกัน    
ณ วนัที 1 มกราคม 61,903  52,543 
เพิมขึน 12,360  19,310 
ลดลง (14,793)  (9,950) 
ณ วันที 31 ธนัวาคม 59,470  61,903 

 
 หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2565  2564 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการทีเกียวข้องกัน    
การร่วมคา้ 100  100 
 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเป็นสัญญาให้บริการสินเชือ 
ซึ งมีอตัราดอกเบียเฉลียร้อยละ 4.32 ต่อปี (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2564: เฉลียร้อยละ 4.32 ต่อปี) 

  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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118 
 

รายการเคลือนไหวของเงินใหกู้ย้ืมระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

 หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการทีเกียวข้องกัน    
ณ วนัที 1 มกราคม 100  - 
เพิมขึน -  100 
ณ วันที 31 ธนัวาคม 100  100 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 

 2565  2564  2565  2564 
เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวียนอืน        
เจ้าหนีการค้า        
บริษทัยอ่ย -  -  1  2 
กลุ่มอินทชั 8  11  -  1 
กลุ่ม Singtel 64  96  48  59 
การร่วมคา้ 1  4  -  - 
บริษทัร่วม 6  5  -  - 
รวมเจ้าหนีการค้า 79  116  49  62 
        
เจ้าหนีหมุนเวียนอืน        
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย        

บริษทัยอ่ย -  -  15  7 
กลุ่มอินทชั 5  23  -  2 
กลุ่ม Singtel 93  3  -  - 
การร่วมคา้ 10  7  -  - 
บริษทัร่วม 1  1  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 106  76  -  - 

รวมเจ้าหนีหมุนเวียนอืน 215  110  15  9 
รวมเจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวียนอืน 294  226  64  71 
         

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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119 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 

 2565  2564  2565  2564 
หนีสินตามสัญญาเช่า        
กลุ่มอินทชั -  21  -  - 
กลุ่ม Singtel 1  15  -  - 
การร่วมคา้ 12  3  -  - 
บริษทัร่วม 422  424  -  - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 1  -  -  - 
รวมหนีสินตามสัญญาเช่า 436  463  -  - 

 
 

เงินกู้ยืมระยะสันจากกิจการทีเกียวข้องกัน        
บริษทัยอ่ย -  -  4,720  5,840 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 1,500  -  -  - 
รวม 1,500  -  4,720  5,840 

 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 เงินกูย้ืมระยะสันจากบริษทัทีเกียวขอ้งกนัของกลุ่มบริษทัและบริษทัเป็นตัวสัญญา
ใช ้เงินประเภทเรียกคืนเมือทวงถาม ซึ งมีอัตราดอกเบี ยเฉลียร้อยละ . และ . ต่อปี ตามลําดับและ 
ไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัที  ธนัวาคม  : บริษทัมีอตัราดอกเบียเฉลียร้อยละ . ต่อปี, กลุ่มบริษทัไม่มี) 
 

รายการเคลือนไหวของเงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
เงินกู้ยืมระยะสันจากกิจการทีเกียวข้องกัน        
ณ วนัที 1 มกราคม -  -  5,840  5,080 
เพิมขึน 2,500  -  1,100  2,590 
ลดลง (1,000)  -  (2,220)  (1,830) 
ณ วันที 31 ธนัวาคม  1,500  -  4,720  5,840 

 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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120 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2565  2564 
ส่วนของเงนิกู้ยืมระยะยาวจากกิจการทีเกียวข้องกัน    

ทีครบกําหนดชําระภายในหนึงปี    
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 750  750 
    
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการทีเกียวข้องกัน - สุทธ ิ    
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 13,499  14,249 
รวม  14,249  14,999 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมระยะยาวจากกิจการทีเกียวขอ้งกันแห่งหนึ ง ซึ งมีอตัรา
ดอกเบียในอตัรา THOR บวกดว้ยส่วนเพิม* และ 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม โดยมีกาํหนดชาํระดอกเบียทุก
งวดครึ งปี ทยอยชาํระเงินตน้ทังหมด 14 งวด เริมปี 2565 จนถึงปี 2571 และไม่มีหลกัประกนั 
 
*  กลุ่มบริษทัได้มีการแก้ไขสัญญาเงินกู้ระยะยาวกับธนาคาร เพือเปลียนอตัราดอกเบี ยจาก 6MTHBFIX บวกด้วยส่วนเพิม เป็น THOR บวกด้วย 

ส่วนเพิม เมือวนัที 8 สิงหาคม 2565 
 

รายการเคลือนไหวของเงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการทีเกียวข้องกัน    
ณ วนัที 1 มกราคม 14,999  14,999 
ลดลง (750)  - 
ณ วันที 31 ธนัวาคม  14,249  14,999 
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สัญญาสําคัญทีทํากับกิจการทีเกียวข้องกัน  
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไดท้าํสัญญากบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัและมีภาระผูกพนัทีจะตอ้งรับเงินและจ่ายเงิน
ตามอตัราและเงือนไขตามทีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาสาํคญัทีทาํกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั มีดงัต่อไปนี  
 

1) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยการยกเลิกและการระงบัสัญญาเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขของสาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2) กลุ่มบริษทัมีการทาํสัญญาระหว่างกันในการให้บริการพืนทีและระบบพืนฐานในการติดตังอุปกรณ์
โทรคมนาคม โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลา
ไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั 

3) บริษทัย่อยไดรั้บการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัทจ์ากบริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั 
(“ACC”) ซึ งเป็นบริษทัย่อย โดย ACC จะให้บริการขอ้มูลข่าวสาร รวมทังให้คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหา
ในการใชบ้ริการแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั 

4) บริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดท้าํสัญญาจา้งบริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกดั 
(มหาชน) (“TMC”) ซึ งเป็นบริษทัย่อยทางออ้ม โดย TMC จะเป็นผูจ้ดัหาบุคลากรและศูนยใ์ห้ข่าวสารทาง
โทรศพัท์ เพือดาํเนินการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัท์ โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดย
แจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

5) กลุ่มบริษัทได้ทาํสัญญาจ้างบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกัด ซึ งเป็นบริษัทย่อย ในการให้บริการชําระ 
ค่าสินคา้หรือบริการผา่นการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และบตัรเงินสด โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญา
ไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

6) บริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จาํกดั และบริษทั แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดเ้ขา้ทาํสัญญา
กบับริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ในการจาํหน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์และบตัรเงินสด 
โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

7) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาจา้งบริษทั เอไอเอส ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยในการบรรจุภณัฑบ์ตัรโดย
คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

8) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาบริการเครือข่ายระหว่างประเทศกบักลุ่ม Singtel ซึ งเป็นบริษทัทีเกียวขอ้งกนัโดย
คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 60 วนั 
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9) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญากบับริษทั ไมโม่เทค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย และบริษทั เอดี เวนเจอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ซึ งเป็นบริษทัย่อยทางออ้ม ในการให้บริการรวบรวมขอ้มูลบริการเสริมบนโทรศพัทเ์คลือนทีหรืออุปกรณ์ไร้สาย 
(Content Aggregator) โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลา
ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

10) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมจากบริษทั ไทยคม 
จาํกดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษทัทีเกียวขอ้งกนั โดย AWN ตกลงชาํระค่าบริการเป็นรายเดือน ตามอตัราและ
เงือนไขทีระบุในสัญญา สัญญาดงักล่าวมีผลถึงวนัที 19 พฤศจิกายน 2565 

11) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดท้าํสัญญาระบบเคเบิลใยแกว้นาํแสงและ
สิงอาํนวยความสะดวกกบับริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั (“IH”) ซึ งเป็นบริษทัร่วม โดย IH ให้บริการ
ระบบเคเบิลใยแกว้นาํแสงรวมถึงให้บริการสิงอาํนวยความสะดวกในพืนทีเฉพาะเจาะจง คู่สัญญามีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

12) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดท้าํสัญญากับบริษทั ทีซี บรอดคาสติง 
จาํกัด ซึ งเป็นบริษัททีเกียวขอ้งกัน เพือรับบริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียมและสัญญาณโทรทัศน์ โดย
คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

13) บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดท้าํสัญญากบับริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย เพือรับบริการเช่าเครืองและอุปกรณ์เพือใหบ้ริการโทรคมนาคม โดยคู่สัญญา
มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

14) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย และ บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) 
ซึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไดท้าํสัญญาพฒันาโครงสร้างพืนฐานโครงข่ายใยแกว้นาํแสงกบับริษทั อมตะ 
เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นการร่วมคา้ โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าว
ล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

15) บริษทั แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อยไดท้าํสัญญากบั บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จาํกดั ซึ งเป็น
การร่วมคา้ เพือรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

16) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกัด (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัย่อย ว่าจ้างให้บริษทั ไมโม่เทค จาํกดั  
ซึ งเป็นเป็นบริษทัย่อย ให้บริหารคะแนนสะสม และจดักิจกรรมแลกสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ของ AWN 
โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
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17) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัย่อย ไดรั้บการให้บริการงาน Outsource 
จากบริษทั เอไอเอส  ดิจิทลั ไลฟ์ จาํกดั (“ADL”) ซึ งเป็นเป็นบริษทัยอ่ย 

36. เครืองมือทางการเงิน 
 

นโยบายการจัดการความเสียงทางด้านการเงิน 
 

การจดัการความเสียงเป็นส่วนทีสําคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทัและบริษทั ซึ งกลุ่มบริษทัและบริษทัมีระบบ
ในการควบคุมให้มีความสมดุลของระดบัความเสียงให้เป็นทียอมรับได ้โดยพิจารณาระหว่างตน้ทุนทีเกิดจาก
ความเสียงและตน้ทุนของการจดัการความเสียง ฝ่ายบริหารไดมี้การควบคุมกระบวนการการจดัการความเสียง
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยา่งต่อเนืองเพือใหม้ันใจวา่มีความสมดุลระหวา่งความเสียงและการควบคุมความเสียง 
 

การบริหารจัดการทุน 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีเป้าหมายทีจะบริหารโครงสร้างเงินทุนให้มีความแข็งแกร่งในระดบัทีเหนือกว่าบริษทัอืน
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และพยายามคงสถานะอนัดบัเครดิตในระดบัทีสามารถลงทุนได ้(Investment Grade) ซึ งจะ
ทาํให้กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสถานะการเงินทีมีความพร้อมและมีความคล่องตวัสูงในการเติบโตธุรกิจเมือเทียบกบั
คู่แข่ง อนัหมายรวมถึงการมีแหล่งเงินทุนทีหลากหลาย ความสามารถในการจดัหาเงินทุนทีคล่องตวั และมีระดบั
ตน้ทุนทีเหมาะสม 

 

ความเสียงด้านอัตราดอกเบีย 
 

ความเสียงดา้นอตัราดอกเบีย หมายถึง ความเสียงทีเกิดจากการเปลียนแปลงทีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบี ย 
ในตลาด ซึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัและบริษทั เนืองจากดอกเบียของ
เงินกูย้มืบางส่วนมีอตัราลอยตวั กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงดา้นอตัราดอกเบียทีเกิดจากเงินกูย้ืม (ดูหมาย
เหตุขอ้ 19) กลุ่มบริษทัและบริษทัไดล้ดความเสียงดงักล่าวโดยทาํให้แน่ใจวา่ดอกเบียทีเกิดจากเงินกูย้ืมส่วนใหญ่
มีอัตราคงที และใช้เครื องมือทางการเงินทีเป็นตราสารอนุพนัธ์ซึ งส่วนใหญ่เป็นสัญญาแลกเปลียนอตัรา
ดอกเบีย เพือใชใ้นการจดัการความเสียงทีเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบียทีเกิดจากเงินกูย้มืเป็นการเฉพาะ 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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124 
 

สัญญาแลกเปลียนอัตราดอกเบีย 
 

ภายใตสั้ญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบีย กลุ่มบริษทัตกลงทีจะแลกเปลียนผลต่างระหว่างอตัราดอกเบียคงทีและ
อตัราดอกเบียลอยตวั ซึ งคาํนวณจากจาํนวนเงินตน้ตามสัญญาทีตกลงกนัไว ้สัญญาดงักล่าวช่วยให้กลุ่มบริษทั
สามารถลดความเสียงจากการเปลียนแปลงอตัราดอกเบียจากมูลค่ายติุธรรมของหนี ในอตัราดอกเบียคงทีทีออก
และความเสียงของกระแสเงินสดจากหนี ทีมีอตัราดอกเบียผนัแปรทีออก มูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลียน
อตัราดอกเบีย ณ วนัทีรายงานถูกกาํหนดโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตโดยใช้ขอ้มูล ณ วนัทีรายงาน 
และความเสียงดา้นเครดิตทีมีอยู่ในสัญญา ซึ งมีการเปิดเผยขอ้มูลไวด้า้นล่าง อตัราดอกเบียเฉลียคาํนวณจาก 
ยอดคงคา้ง ณ สินปีบญัชี 
 

เนืองจากเงือนไขสําคัญของสัญญาแลกเปลียนอัตราดอกเบี ยและรายการป้องกันความเสียงทีเกียวข้องนั น
เหมือนกนั กลุ่มบริษทัจึงทาํการประเมินเชิงคุณภาพของประสิทธิผลและคาดว่ามูลค่าของสัญญาแลกเปลียน
อตัราดอกเบียและมูลค่าของรายการป้องกนัความเสียงทีเกียวขอ้งจะดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยเปลียนไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มเพือตอบสนองต่อการเคลือนไหวของอตัราดอกเบียอา้งอิง แหล่งทีมาหลกัของความไม่มี
ประสิทธิผลของการป้องกนัความเสียงในความสัมพนัธ์ป้องกนัความเสียงเหล่านีคือผลกระทบของคู่สัญญาและ
ความเสียงดา้นเครดิตของกลุ่มบริษทัทีมีต่อมูลค่ายติุธรรมของสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียซึ งไม่ไดส้ะทอ้น
อยู่ในมูลค่ายุติธรรมของรายการป้องกันความเสียงทีเกียวขอ้งกับการเปลียนแปลงอตัราดอกเบี ย โดยไม่มี
แหล่งทีมาของความไม่มีประสิทธิผลอืน ๆ ทีเกิดขึนจากความสัมพนัธ์การป้องกนัความเสียงเหล่านี  
 

ตารางต่อไปนีแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ เกียวกบัสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียทีคา้งชาํระ ณ วนัสินรอบ
ระยะเวลารายงานในงบการเงินรวม และรายการป้องกนัความเสียงทีเกียวขอ้ง (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 
 

การป้องกันความเสียงกระแสเงินสด  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
เครืองมือป้องกันความเสียง 
   ยอดคงค้างการทําสัญญาแลกเปลียนอัตราดอกเบีย 
     เพือรับดอกเบียลอยตัวและจ่ายดอกเบียแบบจ่ายคงที 

 

 อัตราดอกเบียคงที 
ของสัญญา 

 

 มูลค่าเงินต้น 
ตามสัญญา 

 มูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ / (หนีสิน) 

เครืองมือป้องกัน 
ความเสียง 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565       
       

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  2.25%  2,000  81 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  2.83% - 3.90% 14,350 (173) 

   16,350 (92) 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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125 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
เครืองมือป้องกันความเสียง 
   ยอดคงค้างการทําสัญญาแลกเปลียนอัตราดอกเบีย 
     เพือรับดอกเบียลอยตัวและจ่ายดอกเบียแบบจ่ายคงที 

 

 อัตราดอกเบียคงที 
ของสัญญา 

 

 มูลค่าเงินต้น 
ตามสัญญา 

 มูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ / (หนีสิน) 

เครืองมือป้องกัน 
ความเสียง 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2564       
       

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  2.25%  2,000  9 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  2.83% - 3.90% 16,000 (722) 

   18,000 (713) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
รายการป้องกันความเสียง 
 

จํานวนเงินตามสัญญาของหนีสิน 
ทีป้องกันความเสียง 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2565 2565  2564 
การกูยื้มในอตัราดอกเบียผนัแปร 16,350 18,000 
 

ตารางต่อไปนี แสดงรายละเอียดเกียวกบัความมีประสิทธิผลของความสัมพนัธ์การป้องกนัความเสียงและจาํนวน
เงินทีจดัประเภทใหม่จากการสาํรองป้องกนัความเสียงเป็นกาํไรหรือขาดทุน (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี)  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
รายการป้องกันความเสียง 
 

กําไรจากการป้องกันความเสียงในงวดปัจจุบันทีรับรู้
ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน 

 2565  2564 
การกูยื้มในอตัราดอกเบียผนัแปร 591  507 
 

สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียจะชาํระเป็นรายไตรมาสและทุกงวดครึ งปี อตัราดอกเบียลอยตวัของสัญญา
แลกเปลียนอตัราดอกเบียคือ THOR บวกดว้ยส่วนเพิม และ 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม กลุ่มบริษทัจะชาํระ
ผลต่างระหวา่งอตัราดอกเบียคงทีและอตัราดอกเบียลอยตวัโดยใชเ้กณฑสุ์ทธิ 
 

สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียทังหมดทีแลกเปลียนจาํนวนเงินของอตัราดอกเบียลอยตวัสําหรับอตัราดอกเบียคงที
กาํหนดให้เป็นการป้องกนัความเสียงจากกระแสเงินสดเพือลดความเสียงของกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั  
ซึ งเป็นผลมาจากอตัราดอกเบียผนัแปรของเงินกูย้ืม การแลกเปลียนอตัราดอกเบียและการจ่ายดอกเบียเงินกู้
เกิดขึนพร้อมกนัและจาํนวนเงินทีสะสมในส่วนของผูถื้อหุ้นจะถูกจดัประเภทใหม่เป็นกาํไรหรือขาดทุนในช่วง
ระยะเวลาทีการจ่ายดอกเบียในอตัราดอกเบียลอยตวัของภาระหนี ทีมีผลต่อกาํไรหรือขาดทุน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
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126 
 

ความเสียงจากเงินตราต่างประเทศ 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากอตัราแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศซึ งเกิดจากค่าใชจ่้ายการซือสินคา้
และอุปกรณ์ ทีเป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่มบริษทัและบริษทัไดท้าํสัญญาซือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ ซึ ง
รายการดงักล่าวจะมีอายไุม่เกินหนึงปี เพือป้องกนัความเสียงของหนี สินทางการเงินทีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากอตัราแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการมีสินทรัพยแ์ละ
หนี สินทีเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัที 31 ธนัวาคม ดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5        
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  114  52  -  - 
สกุลเงินยโูร  84  77  -  - 
รวม  198  129  -  - 
 

        

ลูกหนีการค้า 7        
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  405  358  -  - 
สกุลเงินยโูร  14  2  -  - 
สกุลเงินเยน  4  8  -  - 
รวม  423  368  -  - 
 

   

 

 

 

 

 

เจ้าหนีการค้า 20        
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  (18,505)  (19,241)  (1)  - 
สกุลเงินยโูร  (13)  (12)  (3)  - 
สกุลเงินเยน  (23)                (7)  -  - 
สกุลเงินดอลลาร์สิงคโปร์  (56)  (59)  (48)  (58) 
สกุลเงินดอลลาร์ออสเตรเลีย  (1)  (3)  -  - 
รวม  (18,598)  (19,322)  (52)  (58) 
 

        

หนีสินตามสัญญาเช่า         
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 19 (130)  (94)  -  - 
รวม  (130)  (94)  -  -   

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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127 
 

      หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
ยอดบัญชีทีมีความเสียงใน 

งบแสดงฐานะการเงิน  
 

(18,107)  
 

(18,919)  (52)  (58) 
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้  14,031  13,163  -  - 
ยอดความเสียงคงเหลือสุทธิ  (4,076)  (5,756)  (52)  (58) 

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้ามีไวเ้พือป้องกนัความเสียงจากอตัราแลกเปลียนสําหรับยอดบญัชีทีมีความเสียง
ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 และสาํหรับการซือภายในอนาคตบางส่วน 

การจดัประเภทสัญญาอตัราการแลกเปลียนล่วงหน้าและสัญญาอตัราดอกเบี ยแลกเปลียนในงบการเงิน ณ วนัที  
31 ธนัวาคม มีดงันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี)  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม 
  2565  2564 
สินทรัพย์หมุนเวียน    
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้  46 213 
เงินลงทุนในตราสารหนี   2 - 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  48 213 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืน 12   

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  81 9 
เงินลงทุนในตราสารหนี   2 - 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  83 9 
รวมสินทรัพย์  131 222 
    

หนีสินหมุนเวียน    
หนี สินทางการเงินหมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้  (524) (25) 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  (10) - 

รวมหนีสินหมุนเวียน  (534) (25) 
หนีสินไม่หมุนเวียน    
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  (163) (722) 
รวมหนีสินไม่หมุนเวียน  (163) (722) 
รวมหนีสิน  (697) (747) 
รวม  (566) (525) 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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128 
 

รายการเคลือนไหวของสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้าและสัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียนสําหรับปีสินสุด
วนัที 31 ธนัวาคม ในงบการเงินรวม มีดงันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี)  

หน่วย : ล้านบาท 
  ยอด ณ วันที  การเปลียนแปลง  ยอด ณ วันที 
  1 มกราคม  ในมูลค่า  31 ธันวาคม 
  2565  ยุติธรรม  2565 
    ระหว่างปี   
       

สินทรัพย์หมุนเวียน       
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 213 (167) 46 
เงินลงทุนในตราสารหนี  - 2 2 

    

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน 9 72 81 
เงินลงทุนในตราสารหนี  - 2 2 

    

หนีสินหมุนเวียน    
หนี สินทางการเงินหมุนเวียนอืน     

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้  (25) (499) (524) 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน - (10) (10) 

     

หนีสินไม่หมุนเวียน     
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน (722) 559 (163) 
รวม (525) (41) (566) 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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129 
 

หน่วย : ล้านบาท 
  ยอด ณ วันที  การเปลียนแปลง  ยอด ณ วันที 
  1 มกราคม  ในมูลค่า  31 ธันวาคม 
  2564  ยุติธรรม  2564 
    ระหว่างปี   
       

สินทรัพย์หมุนเวียน       
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ - 213 213 
    

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน - 9 9 
    

หนีสินหมุนเวียน    
หนี สินทางการเงินหมุนเวียนอืน     

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้  (297) 272 (25) 
     

หนีสินไม่หมุนเวียน     
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน    

สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน (1,225) 503 (722) 
รวม (1,522) 997 (525) 
 

ตารางดังต่อไปนี แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าของเครืองมือทางการเงินทีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมใน 
งบแสดงฐานะการเงินทีมีการเปลียนแปลงเทคนิคการประเมินมูลค่าและขอ้มูลทีไม่สามารถสังเกตได้ทีมี
นยัสาํคญัในระหวา่งงวด 

ประเภท  เทคนิคการประเมินมูลค่า 
สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบีย  Swap model มูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต 

โดยใชเ้ส้นอตัราผลตอบแทนทีสังเกตได ้
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า  อ้างอิงราคาซื อขายสัญญาซื อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจาก 

ธนาคารพาณิชย ์ณ วนัทีรายงาน 
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130 
 

ราคาตามสัญญาและมูลค่ายุติธรรมของสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ และสัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน  
ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 ราคาตามสัญญา**  มูลค่ายุติธรรม* 
 2565  2564  2565  2564 
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 14,510  12,975  14,031  13,163 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน 16,350  18,000  92  713 
รวม 30,860  30,975  14,123  13,876 

 

* มูลค่ายติุธรรมของสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า คือ มูลค่าของสัญญาทีทาํไวก้บัธนาคารตังแต่เริมตน้ ณ วนัสินรอบ
ระยะเวลารายงานเพือสะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบนั  

มูลค่ายติุธรรมของสัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน คือ มูลค่าทีแสดงเป็นส่วนต่างของอตัราดอกเบียแลกเปลียนของ
มูลค่าสัญญาทีทาํไวก้บัธนาคารตังแต่เริมตน้และราคาตลาด ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานเพือสะทอ้นให้เห็นถึง
มูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบนั 

** ราคาตามสัญญา คือ มูลค่าของสัญญาทีบริษทัทาํไวก้บัธนาคารตังแต่เริมตน้  
 

 

ความเสียงทางด้านสินเชือ 
 

ความเสียงทางดา้นสินเชือ คือ ความเสียงทีลูกคา้หรือคู่สัญญาไม่สามารถชาํระหนีแก่กลุ่มบริษทัและบริษทัตาม
เงือนไขทีตกลงไวเ้มือครบกาํหนด 
 

ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดนโยบายทางดา้นสินเชือเพือควบคุมความเสียงทางดา้นสินเชือดงักล่าวอย่างสมําเสมอ 
โดยการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายทีขอวงเงินสินเชือในระดบัหนึงๆ ณ วนัสินรอบระยะเวลา
รายงาน บริษทัไม่พบวา่มีการกระจุกตวัของความเสียงจากสินเชือทีเป็นสาระสาํคญั 
 

ความเสียงจากสภาพคล่อง 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีการควบคุมความเสียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดให้เพียงพอต่อการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัและบริษทั และเพือทาํให้ผลกระทบจาก
ความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 

 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนีสินทางการเงิน 
 

สินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินทีวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
(งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ:ไม่มี)  

 หน่วย : ล้านบาท  
  งบการเงินรวม  
มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม  
  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 

วันที 31 ธันวาคม 2565          
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ (478)  -  -  (478)  (478) 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน 92  -  -  92  92 
หุ้นกู ้ 37,138  -  37,566  -  37,566 
เงินลงทุนในตราสารหนี  4  -  4  -  4 
          
วันที 31 ธันวาคม 2564          
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ (188)  -  -  (188)  (188) 
สัญญาอตัราดอกเบียแลกเปลียน 713  -  -  713  713 
หุ้นกู ้ 37,138  -  38,762  -  38,762 

 
หน่วย : ล้านบาท 

   งบการเงินเฉพาะกิจการ  
มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม  
  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 

วันที 31 ธันวาคม 2565          
หุ้นกู ้             6,500               -  6,244           -       6,244 
          
วันที 31 ธันวาคม 2564          
หุ้นกู ้ 6,500  -    6,534  -  6,534 
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ลําดับชันของมูลค่ายุติธรรม 

ตารางขา้งตน้วิเคราะห์การวดัมูลค่ายุติธรรมทีเกิดขึนประจาํสําหรับสินทรัพยท์างการเงิน การวดัมูลค่ายุติธรรม
เหล่านี ถูกจัดประเภทอยู่ในระดับทีต่างกันของลาํดับชันมูลค่ายุติธรรมตามขอ้มูลทีใช้ในการประเมินมูลค่า 
นิยามของระดบัต่างๆ มีดงันี  

ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดทีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหนี สิน
อยา่งเดียวกนั ซึ งกลุ่มบริษทัและบริษทัสามารถเขา้ถึงตลาดนัน ณ วนัทีวดัมูลค่า 

ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอืนทีสังเกตไดไ้ม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสาํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน
นอกเหนือจากราคาเสนอซือขายซึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ขอ้มูลระดบั 3 เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถสังเกตไดส้าํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน 

สาํหรับการเปิดเผยขอ้มูล กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 2 สาํหรับมูลค่ายุติธรรมของหุ้นกูที้มีการ
ซือขายในตลาดหุ้นกูค้าํนวณจากราคาซือขายทีประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนีไทยโดยใชร้าคาปิด  
ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน 

สําหรับการเปิดเผยขอ้มูล กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดับ 3 สําหรับมูลค่ายุติธรรมของสัญญาอตัรา
แลกเปลียนล่วงหน้า โดยใชอ้ตัราทีกาํหนดโดยธนาคารของกลุ่มบริษทัดว้ยการพิจารณาเงือนไขในตลาดทีมีอยู่ 
ณ วนัทีในงบแสดงฐานะการเงิน 

มูลค่ายติุธรรมของลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืนและเจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน เป็นมูลค่า  
ทีใกลเ้คียงกบัราคาทีบนัทึกในบญัชี 

มูลค่ายติุธรรมของเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัและหนี สินตามสัญญาเช่าเป็นมูลค่าทีใกลเ้คียง
กบัราคาทีบนัทึกในบญัชี เนืองจากส่วนใหญ่ของเครืองมือทางการเงินเหล่านี มีดอกเบียในอตัราตลาด 

มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาว เป็นมูลค่าทีใกล้เคียงกับราคาทีบนัทึกในบญัชี เนืองจากส่วนใหญ่ของ
เครืองมือทางการเงินเหล่านี มีดอกเบียในอตัราตลาด 

ความเสียงด้านตลาด 

กลุ่มบริษทัมีความเสียงทีมูลค่ายติุธรรมหรือกระแสเงินสดในอนาคตของเครืองมือทางการเงินจะมีความผนัผวน
อนัเนืองมาจากการเปลียนแปลงของราคาตลาด ความเสียงดา้นตลาดมีดงันี  
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การบริหารการปฏิรูปอัตราดอกเบี ยอ้างอิง 

คณะกรรมการบริหารความเสียง (คณะกรรมการ) ได้ติดตามและดูแลการเปลียนแปลงไปใช้อตัราดอกเบีย
อา้งอิงทางเลือกของกลุ่มบริษทั คณะกรรมการประเมินว่ากระแสเงินสดของสัญญาทีมีอตัราดอกเบียอา้งอิง
จาํเป็นตอ้งมีการเปลียนแปลงเนืองจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงหรือไม่และจะสือสารเรืองของการปฏิรูป
อตัราดอกเบียอา้งอิงกบัคู่สัญญาอย่างไร คณะกรรมการไดร้ายงานไปยงัคณะกรรมการบริษทัของกลุ่มบริษทั 
เป็นรายไตรมาสและร่วมมือกบัหน่วยงานอืน ๆ เมือจาํเป็น และมีการรายงานความเสียงดา้นอตัราดอกเบียและ
ความเสียงอืนทีเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะ 
 

ความเสียงหลกัจากการปฏิรูปอตัราดอกเบียอา้งอิงของกลุ่มบริษทั ณ วนัที 31 ธันวาคม 2565 อา้งอิงกบัอตัรา
ดอกเบี ย THBFIX กลุ่มบริษัทได้ปรับปรุงเงือนไขในสัญญาเกียวกับความเสียงในอัตราดอกเบี ยทีอ้างอิง 
THBFIX บางส่วนมาใช้อตัราดอกเบีย THOR ภายใน 31 ธันวาคม 2565 สําหรับความเสียงของอตัราดอกเบี ย 
THBFIX ส่วนทีเหลือ กลุ่มบริษทัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาเงือนไขในการทาํสัญญากบัทางธนาคาร       
 

กลุ่มบริษทัมีสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียเพือวตัถุประสงค์ในการบริหารความเสียงซึ งกาํหนดเป็นความ
สัมพนัธ์ของการป้องกนัความเสียงในกระแสเงินสด สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียมีอตัราดอกเบียลอยตวัที
อา้งอิงกบัอตัราดอกเบีย THBFIX อนุพนัธ์ของกลุ่มบริษทัอยู่ภายใตก้ารดูแลตามเอกสารสัญญามาตรฐานของ 
International Swaps and Derivatives Association (ISDA) 
 

กลุ่มบริษทัติดตามความคืบหน้าของการเปลียนแปลงจากอตัราดอกเบียอา้งอิงเป็นอตัราดอกเบียอา้งอิงใหม่โดย    
ทาํการสอบทานจาํนวนเงินทังหมดของสัญญาทียงัไม่ไดเ้ปลียนไปใชอ้ตัราดอกเบียอา้งอิงอืนและจาํนวนเงิน
ของสัญญาทีมีการรวมขอ้กาํหนดเกียวกบัอตัราดอกเบียอา้งอิงทดแทนอยา่งเหมาะสมแลว้ 
 

ตารางดงัต่อไปนีแสดงจาํนวนเงินทังหมดของเครืองมือทางการเงินทียงัไม่ไดเ้ปลียนไปใชอ้ตัราดอกเบียอา้งอิง
อืน จาํนวนเงินของสินทรัพยท์างการเงินและหนี สินทางการเงินแสดงดว้ยมูลค่าตามบญัชี และอนุพนัธ์แสดง
ดว้ยจาํนวนเงินตามสัญญา 
 

 หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 

อัตราดอกเบียอ้างอิงทีสําคัญตามสัญญาเดิม THBFIX 
วันที  ธันวาคม   
เงินกูยื้มระยะยาว 3,500 
หนี สินอนุพนัธ์  10 
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37. ภาระผูกพนักับบุคคลหรือกิจการทีไม่เกียวข้องกัน 
 

ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้าน 

 หมายเหต ุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2565  2564  2565  2564 
ภาระผูกพนัรายจ่ายฝ่ายทุน     
สัญญาทียงัไม่ไดรั้บรู้     
      
อาคารและอุปกรณ์     
สกุลเงินบาท  5,528 6,061 3 24 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  117 257 - - 

    
ค่าบํารุงรักษา    
สกุลเงินบาท  2,852 2,439 29 38 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  28 24 - - 

      
ใบสังซือสินค้าและวัสดุคงเหลือ     
สกุลเงินบาท  17,296 14,397 - - 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  5 19 - - 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 2565  2564 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าดําเนินงานทียกเลิกไม่ได้    

ภายในหนึงปี 14  48 
หลงัจากหนึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 3  19 

รวม 17  67 
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กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าตามสัญญาเช่าดาํเนินงานทีเป็นสัญญาเช่าระยะสันและสัญญาเช่าซึ งสินทรัพยมี์มูลค่าตํา
ในงบกาํไรขาดทุนรวมสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 จาํนวน 136 ลา้นบาท และ 135 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565  2564  2565  2564 
ภาระผูกพนัอืน        
สกุลเงินบาท        

สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 14,510  12,975  -  - 
หนงัสือคําประกนัจากธนาคาร        
- ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถี        

โทรคมนาคมคา้งจ่าย 72,858  84,670  -  - 
- อืน ๆ 2,550  2,549  39  38 

รวม 89,918  100,194  39  38 
 

สัญญาทีสําคัญ 
 

- กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาเช่าและบริการสําหรับทีทาํการสํานักงาน โดยมีระยะเวลาการเช่าตังแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี 
และสามารถต่ออายไุด ้

- กลุ่มบริษทัได้ทาํสัญญาบริการกับบริษทัแห่งหนึ ง โดยกลุ่มบริษทัได้รับบริการด้านการใช้โครงสร้าง
พืนฐานโทรคมนาคมและการบริการทัวไปอืน ตามทีระบุไวใ้นสัญญา โดยกลุ่มบริษทัจะจ่ายค่าธรรมเนียม
จากการบริการในอตัราตามทีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาดังกล่าวจะสินสุดลงก็ต่อเมือฝ่ายหนึ งฝ่ายใดยืน
จดหมายบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 90 วนั 

- เมือวนัที 5 มกราคม 2561 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัย่อยของ
บริษัท ได้ลงนามในสัญญาบริการกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกัด (มหาชน) (“เอ็นที”) โดย  
AWN ขอใชบ้ริการในเรือง การใชบ้ริการขา้มโครงข่ายโทรศพัทเ์คลือนทีภายในประเทศ โดยมีระยะเวลา
ตังแต่วนัที 1 มีนาคม 2561 ถึงวนัที 3 สิงหาคม 2568 โดย AWN ได้นําหนังสือคําประกันชนิดเพิกถอน
ไม่ไดข้องธนาคารพาณิชย ์ในประเทศเป็นจาํนวน 720 ลา้นบาท เป็นหลกัประกนั โดยมีอายุตังแต่วนัลง
นาม ถึงวนัทีพน้จากขอ้ผกูพนัตามสัญญา  
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136 
 

-  เมือวนัที 5 มกราคม 2561 บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“SBN”) ซึ งเป็นบริษทัย่อยของ
บริษทั ได้ลงนามในสัญญาเช่าเครืองและอุปกรณ์เพือให้บริการโทรคมนาคมกับ บริษทั โทรคมนาคม
แห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) โดย SBN เป็นผูใ้ห้เช่าเครืองและอุปกรณ์เพือให้บริการโทรคมนาคม 
โดยมีระยะเวลาตังแต่วนัที 1 มีนาคม 2561 ถึงวนัที 3 สิงหาคม 2568 โดย SBN ไดน้าํหนงัสือคําประกนัชนิด
เพิกถอนไม่ไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเป็นจาํนวน 525 ลา้นบาท วางเป็นหลกัประกนั โดยมีอายุ
ตังแต่วนัลงนาม ถึงวนัทีพน้จากขอ้ผกูพนัตามสัญญา 

- เมือวนัที 4 กันยายน 2562 กลุ่มบริษทัได้ลงนามร่วมกับบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกัด (มหาชน) 
(“เอ็นที”) ในสัญญาระงบัขอ้พิพาทและให้บริการเกียวกบัเสาโทรคมนาคม (ดูหมายเหตุขอ้ 39) โดยกลุ่ม
บริษทัตกลงใช้บริการเสาโทรคมนาคมของเอ็นที โดยมีระยะเวลาตังแต่วนัที 1 มกราคม 2562 ถึงวนัที  
31 ธันวาคม 2571 โดยกลุ่มบริษทัได้นําหนังสือคําประกันชนิดเพิกถอนไม่ได้ของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศเป็นจาํนวน 434 ล้านบาท วางเป็นหลกัประกัน โดยมีอายุตังแต่วนัลงนาม ถึงวนัทีพน้จากข้อ
ผกูพนัตามสัญญา 

 
38. เหตุการณ์สําคัญ ข้อพพิาททางการค้าและคดีความทีสําคัญ 

เฉพาะบริษัท 

1) กรณีผูใ้ชบ้ริการในระบบ 900 MHz โอนยา้ยไปใชบ้ริการในระบบ 3G 2100 MHz    

ในวนัที 25 กนัยายน 2557 บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) ยืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 80/2557 เพือเรียกร้องให้บริษทัชาํระค่าเสียหายจากการ
ปฏิบติัผิดสัญญาอนุญาตระหว่างบริษทักบัเอ็นที กรณีทีมีผูใ้ชบ้ริการในระบบ 900 MHz ไดข้อโอนยา้ยผูใ้ห้บริการ
ไปยงัระบบ 3G 2100 MHz ซึ งให้บริการ โดยบริษทัย่อยของบริษทั เป็นจาํนวน 9,126 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี ยใน
อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัที 25 กนัยายน 2557 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

ในวนัที 29 มีนาคม 2559 เอ็นทีไดย้ืนขอแกไ้ขคาํเสนอขอ้พิพาทในส่วนของค่าเสียหายตังแต่เดือนพฤษภาคม 
2556 ไปจนถึงสินสุดสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการในเดือนกันยายน 2558 เป็นจํานวนเงิน 32,813 ล้านบาท  
พร้อมภาษีมูลค่าเพิมและดอกเบียอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ตังแต่เดือนมิถุนายน 2556 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

เมือวนัที 14 กุมภาพนัธ์ 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดมติเป็นเอกฉันท์ให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาทของ 
เอน็ทีดว้ยเหตุทีบริษทัมิไดเ้ป็นผูก้ระทาํผิดตามสัญญาตามทีเอน็ทีกล่าวหา 

เมือวนัที 15 พฤษภาคม 2562 เอ็นทียืนคาํร้องขอเพิกถอนคาํชีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ คดีหมายเลขดาํที 
951/2562 ต่อศาลปกครองกลาง ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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137 
 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ และไม่น่าจะ
มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

2) กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิมเติมจากการทาํขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการ
บริการโทรศพัทเ์คลือนที (“สัญญาอนุญาตฯ”) ครั งที 6 และ 7 

เมือวันที  30 กันยายน 2558 บริษัทได้ยืนคําเสนอข้อพิพาทหมายเลขดําที  78/2558 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เพือมีคาํชี ขาดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครั งที 6  
ซึ งกระทาํขึนเมือวนัที 15 พฤษภาคม 2544 และ ครั งที 7 ซึ งกระทาํขึนเมือวนัที 20 กนัยายน 2545 มีผลผูกพนับริษทั
และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (“เอ็นที”) ให้ต้องปฏิบัติตามจนกว่าสัญญาจะสินสุด  
และบริษทัไม่มีหน้าทีตอ้งชาํระผลประโยชน์ตอบแทนตามทีเอ็นทีได้มีหนังสือลงวนัที 29 กนัยายน 2558 เรือง 
ขอให้ชาํระผลประโยชน์ตอบแทน แจง้มายงับริษทัให้ชาํระเงินเพิมจาํนวน 72,036 ลา้นบาท โดยกล่าวอา้งว่าการทาํ
ขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญาครั งที 6 และ 7 เป็นการแกไ้ขสัญญาในสาระสําคญัทาํให้ เอ็นที ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนตํา
กวา่ทีกาํหนดในสัญญาหลกั  

ต่อมาวนัที 30 พฤศจิกายน 2558 เอ็นทียืนคาํเสนอขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 122/2558 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
สํานกัระงบัขอ้พิพาท สํานกังานศาลยติุธรรมเพือทีเรียกร้องและแกไ้ขจาํนวนผลประโยชน์ตอบแทนลดลงเป็น 
62,774 ลา้นบาท เนืองจากการปรับปรุงอตัราร้อยละในการคาํนวณส่วนแบ่งรายไดข้อ้พิพาทนี เป็นเรืองเดียวกบั
ขอ้พิพาทที 78/2558 ซึงคณะอนุญาโตตุลาการไดร้วมการพิจารณาขอ้พิพาททังสองเขา้ดว้ยกนั 

บริษัทได้รับคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการลงวนัที 23 มกราคม 2563 ชี ขาดด้วยคะแนนเสียงขา้งมาก  
ให้บริษทัชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิมเติมจาํนวน 31,076 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 1.25 ต่อเดือน
นบัแต่วนัถดัจากวนัที 30 พฤศจิกายน 2558 ใหแ้ก่ เอน็ที จนกวา่จะชาํระแลว้เสร็จ 

บริษทัไม่เห็นด้วยกับคาํชี ขาดดังกล่าว และเมือวนัที 22 เมษายน 2563 บริษทัได้ยืนคาํร้องเพือขอเพิกถอน 
คาํชีขาดต่อศาลปกครองกลางแลว้ (คดีหมายเลขดาํที 1165/2563) 

ต่อมา เมือวนัที 23 เมษายน 2563 เอน็ทียืนคาํร้องขอเพิกถอนคาํชีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง 
เฉพาะประเด็นทีคณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี ขาดว่าข้อเรียกร้องของเอ็นทีให้บริษัทชําระผลประโยชน์ 
ตอบแทนเพิมเติม จํานวน 31,698 ล้านบาท เป็นการยืนเสนอข้อพิพาททีพ้นกําหนดระยะเวลาการฟ้องคดี  
(คดีหมายเลขดาํที 1171/2563) 

ในวนัที 26 กรกฎาคม 2565 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาเพิกถอนคาํชีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการดว้ย
เหตุผลทีว่า ขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือนทีครั งที 6 และ 7 ยงัมีผล
ผกูพนัคู่สัญญา เป็นเหตุใหบ้ริษทัไม่ตอ้งชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามทีเอ็นทีเรียกร้อง  
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ในวนัที  สิงหาคม  เอน็ที ยืนอุทธรณ์คาํพิพากษาศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด 

ทังนี  เนืองจากขอ้พิพาทดงักล่าวยงัไม่เป็นทีสินสุด และบริษทัพิจารณาแลว้ว่าผลของคาํชีขาดขา้งตน้ไม่น่าจะมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

3) บริษัทฟ้องเพิกถอนหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ทีมีคาํสังให้นําส่ง
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลือนทีบนคลืนความถี  900 MHz ในช่วงระยะเวลาคุ ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการ 

วนัที 1 พฤษภาคม 2560 บริษทัยืนฟ้องสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค.”) และ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) กบัคณะทาํงาน
อีก 5 คน ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดาํที 736/2560 ขอให้เพิกถอนหนังสือสํานักงาน กสทช. และ 
เพิกถอนมติ กทค. ของสํานักงาน กสทช. ทีมีคาํสังบริษทัให้นาํส่งรายได ้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 
ระหวา่งวนัที 1 ตุลาคม 2558 ถึงวนัที 30 มิถุนายน 2559 จาํนวน 7,221 ลา้นบาท พร้อมดอกผลทีเกิดขึน 

เมือวนัที 15 มิถุนายน 2560 บริษทัไดรั้บคาํฟ้องลงวนัที 21 เมษายน 2560 ทีกสทช. และสาํนกังาน กสทช. ฟ้อง
บริษทัในมูลหนี เดียวกนันี ต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที 661/2560 ให้บริษทันาํส่งรายไดใ้นช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั 

วนัที 12 มิถุนายน 2563 ศาลปกครองกลาง มีคาํพิพากษาเพิกถอนมติคณะกรรมการ กสทช. ดว้ยเหตุผลว่า 
ในช่วงเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการคลืน 900 MHz บริษทัมีรายจ่ายมากกวา่รายไดจ้ากการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

วนัที 8 กรกฎาคม 2563 และ 17 กรกฎาคม 2563 กสทช. และสาํนกังาน กสทช. ยืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด 

โดยผู ้บริหารพิจารณาว่าบริษัทมิได้ปฏิบัติผิดเงือนไขและวิธีการนําส่งรายได้ ตามประกาศของ กสทช.  
เรือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราว ในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศพัทเ์คลือนที และบริษทัมีหน้าทีนําส่งรายไดห้ลงัหักค่าใชจ้่ายใหแ้ก่สํานกังาน กสทช. แต่
บริษทัมีรายจ่ายมากกว่ารายไดจ้ากการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันัน จึงไม่มีรายไดส่้วนทีเหลือคงเหลือทีจะ
นาํส่งให้แก่ สาํนกังาน กสทช. แต่อย่างใด 
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4) การเรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิมเติมส่วนเพิมจากรายได้ค่าเช่าระบบสือสัญญาณ 

บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) ไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  
เลขที A1/2018 ลงวนัที 12 มกราคม 2561 เรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดเ้พิมเติมจากรายไดค้่าเช่า
ระบบสือสัญญาณเชือมโยงตั งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2558 เป็นจํานวน 1,121.92 ล้านบาท  
(รวมภาษีมูลค่าเพิม) พร้อมให้ชาํระดอกเบี ยผิดนัดอีกร้อยละ 1.25 ต่อเดือน เนืองจาก เอ็นที เห็นว่าบริษัท 
จะตอ้งเรียกเก็บค่าเช่าระบบสือสัญญาณเชือมโยงตามอตัราทีเอ็นที กาํหนดซึ งสูงกว่าอตัราทีบริษทัใชเ้รียกเก็บ
จากผูเ้ช่าจริง 

ในวนัที 19 ธันวาคม 2565 บริษทัไดรั้บคาํชีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการให้ออกคาํเสนอขอ้พิพาทของเอ็นที 
ด้วยเหตุว่าข้อพิพาทเกียวกับอัตราค่าเช่าระบบสือสัญญาณเชือมโครงข่ายดังกล่าวเป็นข้อพิพาทเกียวกับ 
การปฎิบติัตามประกาศ กสทช. เป็นสาํคญั ไม่ใช่ขอ้พิพาทตามสัญญาอนุญาต คณะอนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจ
วินิจฉยั 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือวา่ บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

5) การเรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินจากการใชบ้ริการร่วมใชเ้สาอากาศ ค่าบริการพืนที และค่าเช่าใชอุ้ปกรณ์
ทีเกียวกบัทรัพยสิ์นตามสัญญาใหด้าํเนินการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 

วนัที 15 กุมภาพนัธ์ 2561 บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) ไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม (“THAC”) เลขที A3/2018 เรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินค่าร่วมใช้   
เสาอากาศ ค่าบริการพืนที และค่าเช่าใชอุ้ปกรณ์ทีเกียวกบัทรัพยสิ์นตามสัญญาให้ดาํเนินการในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 183.44 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) และดอกเบียผิดนดัร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  

เมือวนัที 5 เมษายน 2561 บริษทัไดย้ืนคาํร้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที ค.3/2561 เพือเพิกถอน
คาํสังรับเสนอขอ้พิพาทของ THAC สาํหรับขอ้พิพาทเลขที A3/2018 ไวพิ้จารณา 

เมือวนัที 25 เมษายน 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องคดีหมายเลขดาํที ค.3/2561 

ซึงต่อมาเมือวนัที 21 พฤษภาคม 2561 บริษทัไดย้ืนอุทธรณ์คาํพิพากษาคดีหมายเลขดาํที ค.3/2561 

เมือวนัที 29 ตุลาคม 2562 เอน็ทียืนคาํร้องขอถอนขอ้พิพาทจาก THAC และนาํไปฟ้องทีศาลปกครองกลาง 

เมือวนัที 13 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํสังอนุญาตใหเ้อน็ทีถอนคาํเสนอขอ้พิพาท  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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เมือวนัที 13 สิงหาคม 2563 บริษทัไดรั้บสําเนาคาํฟ้องศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขดาํที 1746/2563 ลงวนัที   
30 มิถุนายน 2563  

ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัได้ปฏิบติัถูกต้องตามขอ้สัญญาและประกาศของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทีเกียวข้องทุกประการแล้ว ดังนันผลของคดี
ดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

6) การเรียกร้องใหบ้ริษทัชาํระส่วนแบ่งรายไดจ้ากการใหบ้ริการเครือข่ายร่วม 

วนัที 27 กันยายน 2561 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกัด (มหาชน) (“เอ็นที”) ได้ยืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อ 
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานกังานระงบัขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรม หมายเลขดาํที 67/2561 เรียกร้องให้
บริษทัชาํระส่วนแบ่งรายไดจ้ากการให้บริการเครือข่ายร่วม (Roaming) เพิมเติมจากการทีบริษทัไดใ้ห้ส่วนลด
ค่าบริการโดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากเอ็นที ตังแต่ กรกฏาคม 2556 ถึงกนัยายน 2558 จาํนวน 16,252.66 ลา้น
บาท ภาษีมูลค่าเพิม และดอกเบียผิดนดัร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  

บริษทัได้รับคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการลงวนัที 4 กุมภาพนัธ์ 2563 ชี ขาดด้วยคะแนนเสียงขา้งมาก  
ใหย้กคาํเสนอขอ้พิพาทของเอน็ที  

เมือวนัที 8 พฤษภาคม 2563 เอ็นทียืนคาํร้องต่อศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขดาํที 1309/2563 ขอเพิกถอน 
คาํชีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 

ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือวา่ บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 
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บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (“DPC”) 

1) กรณีการเรียกค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใช ้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว 

เมือวนัที 20 พฤษภาคม 2558 บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) ได้ยืนฟ้องสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”), 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค.”), คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”), บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั (“ทรู มูฟ”) และ DPC ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดี
หมายเลขดําที 918/2558 เพือให้ชําระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครื องและอุปกรณ์โทรคมนาคมและ
โครงข่ายโทรคมนาคมของเอ็นที ช่วงระยะเวลาคุ ้มครองตามประกาศ กสทช. เรื อง มาตรการคุ ้มครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราวในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคลือนที 
ซึ งคาํนวณตังแต่วนัที 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที 15 กนัยายน 2557 เป็นจาํนวนเงินดงันี  

1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน  24,117 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สํานกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 18,025 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สํานกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 6,083 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

เ มื อวนัที  11 กนัยายน 2558 เอ็นทีไดย้ื นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดําที  1651/2558  
เพือเรียกร้องให้ชาํระค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใช ้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ของเอน็ที ตังแต่วนัที 16 กนัยายน 2557 ถึงวนัที 17 กรกฎาคม 2558 เพิมเติมเป็นจาํนวนเงินดงันี  

1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 6,521 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 4,991 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สํานกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,635 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
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เมือวนัที 27 พฤษภาคม 2559 เอ็นทีไดย้ื นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดําที 741/2559  
เพือเรียกร้องให้ชาํระค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใชเ้ครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ของเอน็ทีตังแต่วนัที 18 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัที 25 พฤศจิกายน 2558  เพิมเติมเป็นจาํนวนเงินดงันี  

1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 2,857 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สํานกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 2,184 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สํานักงาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 673 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

ระหวา่งเดือนธันวาคม 2562 DPC ไดรั้บคาํร้องขอแกไ้ขคาํขอทา้ยฟ้องของเอ็นที ลงวนัที 24 กนัยายน 2562 จาก
ศาลปกครองกลางโดยปรับจาํนวนเงินทีเรียกร้อง ดงันี  

คดีหมายเลขดาํที 918/2558  
1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 5,109 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 3,651 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,457 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

คดีหมายเลขดาํที 1651/2558 
1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 4,169 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 2,946 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,223 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

คดีหมายเลขดาํที 741/2559  

1) สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,858 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2) ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,336 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3) DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 522 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อย

ละ 7.5 ต่อปี 
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วันที  29 เมษายน 2565 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษายกฟ้อง DPC ในคดีหมายเลขดําที  918/2558 และ 
1651/2558  รวมจาํนวนเงินทีเรียกร้องในส่วนของ  DPC รวม 2,680 ลา้นบาท โดยให้ กสทช. ชาํระเงินให้แก่ 
เอน็ที รวมจาํนวน 361 ลา้นบาท พร้อมดว้ยดอกเบีย 

วันที  30 พฤษภาคม 2565 เอ็นทีได้ยืนอุทธรณ์คําพิพากษาคดีหมายเลขดําที  918/2558 และที  1651/2558 
ต่อศาลปกครองสูงสุดเป็นคดีหมายเลขดาํที อ.1229/2565 และ อ.1203/2565 โดย DPC ได้รับหมายแจ้งจาก 
ศาลปกครองสูงสุดในวนัที 18 สิงหาคม 2565 และ วนัที 10 ตุลาคม 2565 ตามลาํดับ ขณะนี คดีดังกล่าวอยู่
ขันตอนของศาลปกครองสูงสุด 

ในวนัที 28 ธันวาคม 2565 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษายกฟ้อง DPC ใน คดีหมายเลขดาํที 741/2559 รวม
จาํนวนเงินทีเรียกร้องในส่วนของ DPC รวม 522 ลา้นบาท 

โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชือว่า DPC ไม่มีหน้าทีต้องชําระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้ เครื องและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมตามทีเอ็นทีเรียกร้อง เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบติัถูกต้องตาม
ประกาศ กสทช. แล้วทุกประการดังนันผลของขอ้พิพาทดังกล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดีและไม่น่าจะมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

2) กรณีการฟ้องเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ทีมีคาํสังให้นําส่งรายได้จาก                      
การใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว 

วันที  16 พฤศจิกายน 2558 DPC  ยืนฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ต่อศาลปกครองกลางที 1997/2558 เรือง ขอให้เพิกถอนมติ กทค. ให้นาํส่ง
รายได้ช่วงมาตรการคุ ้มครองผูใ้ช้บริการ เนืองจากสํานักงานกสทช. เรียกร้องให้ DPC นําส่งเงินรายได้จากการ
ให้บริการในช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ ระหว่างวนัที 16 กันยายน 2556 ถึงวนัที 17 กรกฎาคม 2557 
จาํนวน 628 ลา้นบาท 

ในเรืองเดียวกนันี  เมือวนัที 16 กนัยายน 2559 กสทช. และสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”) ได้ยืนคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็น 
คดีหมายเลขดําที  1441/2559 ขอให้ DPC นําส่งรายได้ช่วงมาตรการคุ ้มครองผู ้ใช้บริการ ระหว่างวันที                   
16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที 17 กรกฎาคม 2557 จาํนวน 680 ลา้นบาท (รวมดอกเบียคาํนวณถึงวนัทีฟ้อง 52 ลา้น
บาท) พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของเงินตน้  นบัแต่วนัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะนาํส่งรายไดพ้ร้อม
ดอกผลและดอกเบียเสร็จสิน 

วนัที 7 กนัยายน 2561 สํานกังานมีหนงัสือแจง้มติของ กทค. ให้ DPC นาํส่งเงินรายไดจ้ากการใหบ้ริการในช่วง
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทังหมดเป็นจาํนวนเงิน 869 ลา้นบาท และเมือ กสทช. ไดเ้คยมีคาํสังให ้DPC นาํส่ง

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565

รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) | บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



315

สารประธาน & CEO

ภาพรวมบริษัท

การประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

ความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการ

การควบคุมภายใน

งบการเงิน

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2565 
 

144 
 

เงินรายไดช่้วงทีหนึงไปแลว้ จาํนวน 628 ลา้นบาท คงเหลือเงินทีตอ้งนาํส่งในครั งนี  จาํนวน 241 ลา้นบาท ซึงใน
วนัที 7 ธนัวาคม 2561 DPC ยืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพือขอเพิกถอนมติกทค. ดงักล่าวแลว้ 

วนัที 2 มิถุนายน 2564 ศาลปกครองกลางแจง้คาํสังใหร้วมพิจารณาขอ้พิพาททังสามเขา้ดว้ยกนั 

วนัที 30 มีนาคม 2565 ศาลปกครองกลางพิพากษาให้เพิกถอนมติ กทค.ทีสังให้ DPC นาํส่งเงินรายไดช่้วง
เยียวยาลูกคา้ทังหมดจาํนวน 869 ล้านบาท ด้วยเหตุผลว่า DPC มีรายจ่ายมากกว่ารายได้จากการให้บริการ
แก่ผูใ้ช้บริการ 

วนัที 28 เมษายน 2565 กสทช. ได้ยื นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด โดย DPC ได้รับคาํสังเรียกให้ทาํ 
คาํแก้อุทธรณ์ในวนัที 29 มิถุนายน 2565 

โดยผูบ้ริหารพิจารณาว่า DPC ได้ปฏิบติัตามประกาศ เรือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราว 
ในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือนที พ.ศ. 2556 ซึ งกําหนดให้  
DPC ต้องนําส่งเงินรายได้หลงัหักรายจ่ายให้แก่สํานักงานกสทช. เนืองจากในช่วงระยะเวลาดังกล่าว DPC มี
รายจ่ายมากกว่ารายไดจ้ากการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ DPC จึงไม่มีรายไดค้งเหลือทีจะนาํส่งให้แก่ กสทช. ตามที
ประกาศดงักล่าวกาํหนดไว ้ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (“AWN”) 

1) กรณีการฟ้องเพิกถอนคาํสัง กสทช. ในเรืองการใหบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คลือนที (MNP) 

ในระหว่างปี 2558 - 2563 AWN ไดรั้บคาํสังกาํหนดมาตรการบงัคบัทางปกครอง (“คาํสัง”) จาก สํานกังาน กสทช. 
ให้ชําระค่าปรับทางปกครองกรณีการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลือนที ซึ ง AWN ได้ยืนฟ้อง 
เพิกถอนคาํสังดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขดาํที 1357/2560 เพือเพิกถอนคาํสังใหช้าํระค่าปรับเป็น
จาํนวนเงิน 221 ลา้นบาท และคดีหมายเลขดาํที 2212/2563 เพือเพิกถอนคาํสังให้ชาํระค่าปรับเป็นจาํนวนเงิน  
605 ลา้นบาท  

เมือวนัที 26 สิงหาคม 2563 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาในคดีหมายเลขดาํที 1357/2560 ใหเ้พิกถอนคาํสัง
กาํหนดค่าปรับทางปกครองในส่วนทีเกินกว่า 20,000 บาทต่อวนั เป็นผลทาํให้ค่าปรับทางปกครองลดลงเหลือ 
0.82 ล้านบาท ซึ งในวนัที 25 กันยายน 2563 AWN ยืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดเพือให้เพิกถอนคาํสัง
กําหนดค่าปรับทางปกครองทั งหมด ขณะนี  คดีหมายเลขดําที 1357/2560 อยู่ในขันตอนการพิจารณาของ 
ศาลปกครองสูงสุด  

สาํหรับคดีหมายเลขดาํที 2212/2563 อยูใ่นขันตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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145 
 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือวา่ AWN ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

บริษัท ไมโม่ เทค จํากัด (“MMT”) 

1)   การเรียกร้องให้ชําระค่าเสียหาย กรณี MMT บอกเลิกสัญญาว่าจ้างพิมพ์งานกับ บริษัท เปเปอร์เมท  
(ประเทศไทย) จาํกดั 

เมือวนัที 26 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทั เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จาํกดั ไดย้ืนฟ้องต่อศาลแพ่ง เป็นคดีหมายเลข
ดาํที 1016/2562 เรียกร้องค่าเสียหายจาก MMT กรณีถูก MMT บอกเลิกสัญญาว่าจ้างพิมพ์งาน โดยเรียกร้อง
ค่าเสียหายและค่าขาดรายไดเ้ป็นจาํนวนเงินรวม 280 ลา้นบาท 

เมือวนัที 28 มกราคม 2564 ศาลแพ่งมีคาํพิพากษาให้ยกฟ้องบริษทั เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จาํกดั เนืองจาก
บริษทั เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จาํกดั ปฏิบติัผิดสัญญา จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายตามทีเรียกร้องมา 
ในคดีนี  

เมือวนัที 28 มิถุนายน 2564 บริษทั เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) ยืนอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ 

วนัที 29 มีนาคม 2565 ศาลอุทธรณ์พิพากษายนืตามศาลแพ่ง  

วนัที 29 สิงหาคม 2565 บริษทั เปเปอร์เมท (ประเทศไทย) จาํกดั ยืนคาํร้องขออนุญาตฎีกาพร้อมฏีกา ขณะนีคดี
อยูร่ะหวา่งการพิจาณาของศาลฎีกา 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือวา่ MMT ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
 

39. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

เงินปันผล 
 

ในการประชุมคณะกรรมการเมือวันที  9 กุมภาพันธ์ 2566 ได้มีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลประจําปี 2565  
ให้แก่ผูถื้อหุ้น ในอตัราหุ้นละ 7.69 บาท ซึ งบริษทัไดจ่้ายเงินปันผลดังกล่าวไปแลว้ในอตัราหุ้นละ 3.45 บาท  
ในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเมือวนัที 6 กันยายน 2565 ทังนี การเสนอดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติ 
จากทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
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