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ภาพรวมการประกอบธุรก ิจ 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็น                     

“ผู้ ใ ห้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” ด้วยการดําเนิน 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ บริการ

โทรศัพ ท์ เคลือนที บ ริการอินเทอร์ เน็ตความเ ร็วสูง  และบริการดิจิทัล                

เซอร์วิส เอไอเอสให้บริการโทรศัพท์ เคลือนทีเป็นปีที 29 และเป็นผู้ นําธุรกิจ

โทรศพัท์เคลือนทีด้วยส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายได้ที 48% ให้บริการลกูค้า

จํานวนกว่า 42 ล้านราย และมีโครงข่ายทงั 4G/3G/2G ครอบคลมุกว่า 98% ของ

ประชากรไทยในปัจจบุนั  

เอไอเอสเริมดําเนินธุรกิจอ ิน เทอ ร์ เน็ตความเร็วสูง  ผ่านแบรนด์ ‘เอไอเอส                

ไฟเบอร์’ ในปี 2558 ด้วยเทคโนโลยีใยแก้วนําแสง ปัจจุบันให้บริการลกูค้ากว่า 

1,037,600 ราย พร้อมบริการในกว่า 57 จงัหวดั ครอบคลมุ 7 ล้านครัวเรือน โดย

เน้นการขยายฐานลูกค้าเข้าสู่ครัวเรือน และนําเสนอแพ็กเกจทีมีหลายบริการ 

(Convergence) พร้อมปรับวิธีการการดําเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนือง 

ธุรกิจหลกัส่วนสดุท้ายคือ ดิจิท ัลเซอร์วิส โดยเอไอเอสเน้นการทําดิจิทลัเซอร์วิส

ใน 5 ด้าน ได้แก่ วิดีโอ ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ คลาวด์ และ IoT (Internet 

of Things) และแพลตฟอร์มอืนๆ โดยเอไอเอสได้พฒันาแพลตฟอร์ม AIS PLAY 

เพือการรับชมสือบนัเทิงผ่านโทรศพัท์มือถือและ AIS PLAYBOX เพือการรับชม

ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสําหรับลูกค้าเอไอเอส ไฟเบอร์ อีกทงัในช่วงต้นปี 

2561 ได้เข้าซือกิจการของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ ตามแผนการดําเนินงานของ

บริษัททีต้องการเติบโตอย่างแข็งแกร่งในตลาดลกูค้าองค์กรในประเทศไทย และ

ได้เข้าลงทนุในบริษัทร่วมแรทบิท-ไลน์เพย์ โดยถือหุ้น 33.33% เพือสนบัสนนุการ

เติบโตด้านธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ นอกจากนี เอไอเอสได้ทํางานร่วมกับ

พนัธมิตรเพือนําเสนอการให้บริการดิจิทลับนแพลตฟอร์มอืนๆ อาท ิเกม โฆษณา 

การขายประกนัภยั เป็นต้น 

บริษัทย่อยของเอไอเอสยงัให้บริการด้านโทรคมนาคมในอีกหลากหลายด้าน เช่น 

บริการโทรในประเทศ บริการโทรตา่งประเทศ บริการโรมมงิ บริการ WiFi เป็นต้น 

ทงันี การประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย อยู่ภายใต้การกํากับดแูล

โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ปัจจุบัน เอไอเอสใช้งานคลืนความถีรวมทังสิน 2x60 

เมกะเฮริตซ์ โดย 2x45 เมกะเฮิรตซ์ เป็นคลืนความถีจากการชนะการประมูลและ

อนญุาตให้ใช้งานโดยกสทช. สว่นอีก 2x15 เมกะเฮริตซ์ เป็นคลืนความถีจากการ

เป็นพนัธมิตรกบัทีโอที 
 

 ใบอนุญาต 2100 เมกะเฮิรตซ์ : ในเดือนธันวาคม 2555 บริษัท แอดวานซ์ 

ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จํากัด (AWN) บริษัทย่อยของเอไอเอส ได้ชนะการประมูล

ใบอนุญาตคลืน 2100 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ ด้วยราคา 

14,625 ล้านบาท มีสิทธิการใช้งานจนถึงปี 2570  ปัจจุบัน คลืน 2100 

เมกะเฮริตซ์ ถกูนํามาให้บริการทงัระบบ 4G และ 3G 
 

 ใบอนุญาต 1800 เมกะเฮิรตซ์ : ในเดือนพฤศจิกายน 2558 AWN ชนะการ

ประมูลใบอนุญาตคลืน 1800 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ ด้วย

ราคา 40,986 ล้านบาท และในเดือนสิงหาคม 2561 AWN ได้ชนะการประมลู

ใบอนญุาตคลืน 1800 เมกะเฮิรตซ์อีก 1 ใบ จํานวน 2x5 เมกะเฮิรตซ์ ทีราคา 

12,511 ล้านบาท โดยทงั 2 ใบอนญุาตมีสทิธิการใช้งานจนถึงปี 2576 ปัจจบุนั 

เอไอเอสใช้คลืน 1800 เมกะเฮริตซ์ให้บริการ 4G LTE และ LTE-A  
 

 ใ บ อ นุญ าต  900 เ ม ก ะ เ ฮิร ต ซ์ :  ในเดือนพฤษภาคม 2559 AWN ชนะ           

การประมูลใบอนญุาตคลืน 900 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 2x10 เมกะเฮิรตซ์ ด้วย

ราคา 75,654 ล้านบาท โดยมีสิทธิการใช้งานจนถึงปี 2574 ปัจจุบนั เอไอเอส

ใช้คลืน 900 เมกะเฮิรตซ์ ในการให้บริการ 2G 3G และ 4G  

 คลืน  2100 เมกะเฮิรตซ์  จากการ เ ป็นพันธ มิตรกับทีโอที: ในไตรมาส 

1/2561 AWN ได้เข้าทําสัญญาการโรมมิงคลืน 2100 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 

2x15 เมกะเฮิรตซ์ โดยใช้ทํา 3G เป็นส่วนใหญ่ และสญัญาการเช่าเครืองและ

อุปกรณ์กับทีโอที โดยเอไอเอสสามารถใช้คลืนความถีได้ถึงปี 2568 ค่าใช้จ่าย

สทุธิสําหรับสญัญาการเป็นพนัธมิตรสว่นนีอยู่ที 3,900 ล้านบาทต่อปี  
 

คะแนนการกาํกับดูแลกิจการทดี ี

อ ันดับเครดิต 
Fitch National rating: AA+ (THA), Outlook: Stable 

S&P BBB+, Outlook: Stable 

ข้อมูลหลักทรัพย์ 
ชือย่อหลักทรัพย์ ADVANC 

ตลาดซือขาย ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

วันทเีข้าซ ือขายวันแรก 5 พฤศจิกายน 2534 

ทุนจดทะเบียน 4,997 ล้านบาท มลูค่าทีตราไว้หุ้นละ 1 บาท    

ทุนชาํระแล้ว 2,973 ล้านบาท มลูค่าทีตราไว้หุ้นละ 1 บาท    

กรอบราคาย้อนหลัง 52 สัปดาห์  185 – 238 บาท  

มูลค่าตลาด (Market Capitalization)  622,287 ล้านบาท  

Free Float 36.22% 

 

ใบแสดงสทิธ ิในผลประโยชน์ท ีเกดิจากหลักทรัพย์อ้างองิ 

(ADR): AVIFY 
สัญลักษณ์ AVIFY 

ตลาดซือขาย OTC 

Depositary BNYM (ได้รับการสนบัสนนุ) 

สัดส่วนใบแสดงสิทธ ิต่อหุ้นอ้างอ ิง 1:1 

เลข ADR CUSIP 00753G103 

ราคาล่าสุด  6.97 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

 

ความเคลอืนไหวของราคาในรอบ 52 สัปดาห์   
 

 

“ดีเยียม” จากสถาบนั IOD ได้รับคดัเลือกตดิดชันี FTSE4Good 

Indexes ต่อเนืองเป็นปีทห้ีา 
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48%

29%

23%

AIS A B

รายชอืผู้ถอืห ุ้นสูงสุด 10 รายแรก  
ณ 21 กุมภาพนัธ์  2562 

1.บริษัท อ ินทชั โฮลดงิส์ จ ํากัด (มหาชน) 40.45% 

2. SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 23.32% 

3. บริษัท ไทยเอ ็นวีดอีาร์ จาํกัด 8.11% 

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LTD. 2.64% 

5. STATE STREET EUROPE LIMITED 2.28% 

6. สํานักงานประกันสังคม 1.87% 

7. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 0.66% 

รวม 79.33% 

 

รางวัลทีได้ร ับ  
 รางวลั “Thailand’s Fastest Mobile Network 2019” โดย OOKLA ต่อเนือง

เป็นปีทห้ีา  
 รางวลั “Thailand’s Fastest Fixed Network 2019” โดย OOKLA 
 “ Outstanding Brand”  ใ น ปี  2019 ใ น ง า น  CEO Summit & Award 

Ceremony  
 รางวลั “Asia’s Most Trusted Company Awards 2019” โดย International 

Brand Consulting Corporation 
 รางวัล “Best Contact Center 2019” และ “Best use of Social Media in 

the Contact Center 2019” จาก Contact Center World   

จุดเด่นในการลงทุน 
 

 มลูคา่การตลาดสงูเป็นอนัดบั 4 ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ณ สนิปี 2562 
 นโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ตํากว่า 70% ของกําไรสทุธิ 
 กระแสเงินสดจากการดําเนินงานแข็งแกร่ง และมีอัตราส่วนหนีสินสุทธิต่อ 

EBITDA อยูที่ 0.9 เทา่ 
 โอกาสในการเตบิโตจากธุรกิจอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูและดจิิทลัเซอร์วิส 
 

คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท มีจํานวน 11 ราย โดย 5 ราย รวมทงัประธานกรรมการ เป็น

กรรมการอิสระ และมีการแบ่งแยกอํานาจหน้าทีจากฝ่ายบริหารชัดเจน 

องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอสิระ โดยมีกรรมการทไีม่

เป็นผู้ บริหาร 9 ใน 11 ท่าน เพือสร้างการถ่วงดุลได้อย่างเหมาะสมจากฝ่าย

บริหาร  

ณ ไตรมาส 4 ปี 2562  

1. นาย กานต์ ตระกูลฮุน ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 

2. นาย แอเลน ลิว ยง เคียง ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการ 

3. นาย สมชัย เลิศสุทธ ิวงค์ ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร / กรรมการ 

4. นาย สมประสงค์ บุญยะชัย รองประธานกรรมการ 

5. น.ส. จีน โล เงียบ จง กรรมการ 

6. นาย ฮุย เว็ง ชอง กรรมการ 

7. นาย เอนก พนาอภิชน กรรมการ 

8. นาย ไกรฤทธิ อ ุช ุกานนท์ช ัย กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 

9. นาย สุรศักด ิวาจาสิทธ ิ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

10. นาย ประสัณห์ เชอืพานิช  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

11. นาย เฆราร์โด ซ ี. จูเนียร์  อบลาซา กรรมการอิสระ 

จุดเด่นทางการเงนิ  

หน่วย ล้านบาท  ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562* %YoY 

รายได้รวม 157,722 169,856 183,432 +8.0% 

กําไรสุทธ ิ 30,077 29,682 31,051 +4.6% 

EBITDA 70,498 73,792 78,463 +6.3% 

EBITDA Margin 44.7% 43.4% 42.8% -0.7pp 

กระแสเงนิสดการดาํเน ินงานสุทธ ิ 65,528 69,132 76,627 +11% 

สินทรัพย์รวม 284,067 290,505 289,669 -0.3% 

หนีสินรวม 233,641 232,836 220,275 -5.4% 

ส่วนของผู้ถือห ุ้นรวม 50,427 57,669 69,266 +20% 

หนีสุทธ ิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.9 1.7 1.1 N/A 

ROE 65% 55% 49% -6pp 

กําไรต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 10.12 9.98 10.49 +5.1% 

เงนิปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 7.08 7.08 7.34 +3.6% 

*หมายเหตุ: ผลการดาํเน ินงานด้านบนไม่รวมผลของ TFRS15  

 

ข้อมูลด้านการดาํเนินงาน 
ธุรกิจมือถือ 
 4/2561 1/2562 2/2562 3/2562 4/2562 

รวมจาํนวนผู้ใช้บร ิการ 41.2 41.5 41.5 41.6 42.0 

ระบบเติมเงิน 33.0 33.0 32.7 32.5 32.9 

ระบบรายเดือน 8.2 8.5 8.8 9.0 9.1 

ARPU (บาท/เดือน/เลขหมาย) 255 253 263 263 260 

ระบบเติมเงิน 176 174 182 179 173 

ระบบรายเดือน 571 564 571 569 572 

MOU (นาที/เดือน/เลขหมาย) 145 138 122 113 118 

ระบบเติมเงิน 121 113 94 82 92 

ระบบรายเดือน 244 237 227 225 212 

VOU (ก ิกะไบต์/เลขหมายทใีช้

อ ินเทอร์เน็ต/เดือน) 
10.9 11.4 11.5 12.1 12.7 

ระบบเติมเงิน 9.8 10.3 10.1 10.5 11.1 

ระบบรายเดือน 14.0 14.4 15.1 16.2 16.6 
 

ธ ุรกิจอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จํานวนผู้ใช้บริการ 730,500 795,000 855,400 937,000 1,037,600 

จํานวนผู้ใช้บริการทีเพิมขนึ 53,800 64,500 60,400 81,600 100,600 

ARPU 574 563 558 549 533 
 

ส่วนแบ่งตลาดของอุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถอื 
ณ ไตรมาส 4/2562 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ไมร่วมทีโอที กสท และ MVNO อนืๆ *โดยนิยามของบริษัท 

45%

32%

23%

AIS A B

ส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ ใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาดเชิงรายได้* 
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อัตราการใช้งานโทรศัพท์มือถอืในประเทศไทย 
ณ สินปี 2562 

 
หมายเหต:ุ ไมร่วมทีโอที กสท และ MVNO อนืๆ *จํานวนประชากรไทย: 66.4 ล้านคน ทีมา: กรมการปกครอง 

สงักดักระทรวงมหาดไทย 

 

สัดส่วนรายได้ของบริษัท 
%ของรายได้การบริการ  4/2561               1/2562             2/2562             3/2562             4/2562             

รายได้จากบริการโทรศัพท์เคลือนที  85% 85% 86% 83% 84% 

รายได้จากบริการอนิเทอร์เน ็ตความเร ็วสูง  3% 4% 4% 4% 4% 

รายได้อนืๆ  3% 3% 3% 3% 3% 

ค่าเช ือมโยงโครงข่ายและรายได้ค่าเช่าเครืองและ

อุปกรณ์ 
9% 8% 7% 10% 9% 

 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ตัวเลขทางการเงนิล่าสุด 
หน่วย ล้านบาท 4/2561                  1/2562                2/2562                3/2562                4/2562                

รายได้การบริการ 36,885 36,957 38,235 39,804 39,014 

กําไรสุทธ ิ 6,839 7,615 7,725 8,679 7,032 

EBITDA 18,071 18,906 19,117 21,135 19,305 

อัตรา EBITDA margin 40.5% 43.1% 42.8% 46.5% 39.0% 

สินทรัพย์รวม 290,505 296,634 287,607 283,593 289,669 

หนีสินรวม 232,836 239,685 223,078 221,495 220,275 

ส่วนของผู้ถือห ุ้น 57,669 56,769 64,529 62.098 69,394 

หนีสินสุทธ ิต่อEBITDA 1.3x 1.1x 1.1x 1.0x 0.9x 

ROCE 18% 20% 20% 22% 18% 

กําไรต่อหุ้น (บาท) 2.30 2.56 2.61 2.92 2.37 

 

ตลาดโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
ผู้ ให้บริการสือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย มี 3 รายหลัก ประกอบด้วย        

เอไอเอส บมจ. โทเทลิ แอ็คเซส็ คอมมนูิเคชนั (ดีแทค) และบมจ.ทรู คอร์ปอเรชนั 

(ทรู) โดยมีรายได้รวมของอุตสาหกรรมปี 2562 มูลค่า ประมาณ 330,000 ล้าน

บาท เตบิโตร้อยละ 4 จากปีก่อน ทีมีอตัราการเตบิโตร้อยละ 2 และเตบิโตสงูกว่า

การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทีเติบโตร้อยละ 2.4 โดย

ปัจจบุนัมีจํานวน ผู้ ใช้บริการทงัตลาดรวมกว่า 93 ล้านราย เพิมขนึประมาณ ร้อย

ละ 2 คิดเป็นอตัราการใช้งานโทรศพัท์เคลือนทีของประเทศไทย อยู่ทีประมาณ

ร้อยละ 140 ของประชากร โดยมีจํานวนลกูค้าระบบ รายเดือนเตบิโตขนึประมาณ

ร้อยละ 9 ในขณะทลีกูค้าระบบเตมิเงิน ยงัคงเทา่เดมิ เกิดจากแนวโน้มความนิยม

ในการใช้งานแบบรายเดือน ทีมีแคมเปญให้ส่วนลดโทรศพัท์ และการมีแพ็กเกจที

เหมาะสม ต่อการใช้งาน 4G ทีมากขึน ทําให้สดัส่วนลกูค้าระบบรายเดือน ของ

ทงัอุตสาหกรรมเติบโตจากร้อยละ 24 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 26 ในปีนี และมี

ลกูค้าทีใช้งานเทคโนโลยี 4G คิดเป็นประมาณ ร้อยละ 66 ของตลาดรวม เติบโต

จากปีก่อนทีอยู่ตํากว่าร้อยละ 60 

 

ในเดือนธันวาคม 2562 กสทช. ได้ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการ อนญุาตให้ใช้

คลืนความถีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลือนที สากล ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์, 

1800 เมกะเฮิรตซ์ , 2600 เมกะเฮิรตซ์  และ 26 กิกะเฮิรตซ์  ประกอบด้วย 

รายละเอียดในแต่ละชุดคลืนความถี ราคาขนัต้น เงือนไขการชําระเงิน เป็นต้น 

และการประมลูจดัขนึ ในวนัท ี16 กมุภาพนัธ์ 2563 ผู้ให้บริการตา่ง เตรียมความ

พร้อมด้านเทคโนโลยีและเพือเตรียมรับ 5G กัน อย่างคึกคกั และได้ร่วมมือกับ

ผู้ ผลิตอุปกรณ์และหน่วยงานทีเกียวข้องในการ วิจัยและพัฒนา เพือทดสอบ

ทดลองหารูปแบบการใช้งาน (use case) ก่อนเปิดให้ใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ 

พร้อมหาพนัธมิตร ทางธุรกิจ (Business Alliance) เพือหารูปแบบทางธุรกิจใหม ่

ร่วมกนั และส่งเสริมการเติบโตในหลากหลายอตุสาหกรรม 

 

ตลาดอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในประเทศไทย 
จากข้อมลูของ กสทช. จํานวนครัวเรือนทีใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ สนิ

ไตรมาสที 4/2562 อยู่ทีประมาณ 47% หรือคิดเป็นผู้ ใช้งานประมาณ 10.1 ล้าน

ครัวเรือน  ผ่านการให้บริการของผู้ ให้บริการ 4 รายหลกั ได้แก่ ทรูออนไลน์ 3BB 

ทีโอที และเอไอเอส ไฟเบอร์ โดยประมาณ 1 ใน 3 ของผู้ ใช้บริการยังคงใช้

เทคโนโลยี xDSL ซงึเป็นเทคโนโลยีเก่า 

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีแนวโน้มการขยายตวัอย่างต่อเนือง จากรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผู้ บริโภคทีเ ข้าสู่ยุคดิจิทัลและความต้องการเชือมต่อ

อินเทอร์เน็ตภายในทีอยู่อาศยัทีเพิมสูงขึน ด้วยเหตุนี ผู้ ให้บริการแต่ละรายได้

ลงทนุในการขยายความครอบคลมุของไฟเบอร์ และกําหนดระดบัราคาตงัต้นของ

เทคโนโลยีไฟเบอร์ในระดับราคาเดียวกับเทคโนโลยีเก่า เพือจูงใจให้ลูกค้า

อัพเกรดการใช้งานเป็นไฟเบอร์ ในขณะเดียวกัน ผู้ ให้บริการเริมนําแพ็กเกจ       

ไฟเบอร์ทีมีความเร็วสงูขนึ มานําเสนอลกูค้าเพือยกระดบัรายได้ต่อราย (ARPU) 

ให้สูงขึน อีกทังผู้ ให้บริการทีมีบริการอืนนอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู ได้นําเสนอแพ็กเกจแบบคอนเวอร์เจนซ์ โดยรวมบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู บริการโทรศพัท์เคลือนท ีและบริการคอนเทนต์ด้านวิดีโอ 

 

การกาํก ับดูแลกิจการทีดี 

การกํากบัดแูลกิจการของเอไอเอส ยดึถือการปฏิบตัติามกฎหมายเป็นขนัพืนฐาน 

และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเชือถือ และเป็นทียอมรับ ตามแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจทียอดเยียม  (Best practice) ด้วยธรรมาภิบาลและการเตบิโตอย่าง

ยงัยืนทงัในระดบัประเทศและระดบัสากล  เช่น  หลกัเกณฑ์ตามโครงการสํารวจ

การกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (CGR) ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 

Scorecard) และดัชนีความยังยืนดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability 

Indices: DJSI) โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพือ 
 ทําให้มนัใจว่าคณะกรรมการบริษัทมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมี

ทกัษะความสามารถทีเพียงพอ 
 ปกปอ้งสิทธิของผู้ ถือหุ้นพร้อมสง่เสริมการใช้สิทธิตามกฎหมายของตนเอง 

 เผยแพร่ข้อมูลสําคญัของบริษัทให้กับผู้ ถือหุ้นอย่างทนัท่วงทีและเท่าเทียม

เพือหลีกเลียงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 สร้างความเชือมันในประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและระบบ

บริหารความเสียงของบริษัท 

 ปฏิบตัติามกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ และหลกัศีลธรรม อย่างเข้มแข็ง 

โดยเอไอเอสได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย

ในการตอ่ต้านทจุริต และได้รับการประเมินว่ามีการกํากบัดแูลกิจการทีดีในระดบั 

“ดีเยียม” จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (CGR)  

126%
137% 137% 137% 138%

2558 2559 2560 2561 2562

ร้อยละของประชากรทีใช้งานโทรศพัท์มือถือ
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พัฒนาการทีส ําคัญของการกํากับดูแลกิจการทีด ี

 ได้รับคดัเลือกเป็นหนงึในกลุม่บริษัทดชันีความยงัยืนดาวน์ โจนส์ (DJSI) ทงั
ในระดับโลก (DJSI World) และกลุ่มตลาด เกิดใหม่ (DJSI emerging 
market) 

 คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” จาก สมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่ ตอ่เนือง เป็นปีท ี8 จาก
งาน SET Awards 2019 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคณุภาพการจดัประชุม สามญัผู้
ถือหุ้น โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 

 ได้รับคดัเลือกให้เป็นหนงึใน “หุ้นยงัยืน” จากตลาดหลกัทรัพย์ แห่งประเทศ
ไทย ต่อเนืองเป็นปีท ี5 

 

การดาํเนินธ ุรก ิจอย่างยังยืน 
                                       

ในการวางรากฐานให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง และส่งมอบคณุคา่

ระยะยาวแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียได้  เอไอเอสได้พฒันาให้มีกระบวนการ

อย่างเป็นระบบเพือทําความเข้าใจการเปลียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ขณะทียงัคงความยืดหยุ่นในการดําเนินธุรกิจอย่างเพียงพอทีจะปรับทิศทางการ

ดําเนินงานและกลยทุธ์ให้สามารถตอบรับตอ่โอกาสและความท้าทายใหม่ๆ  ในปี 

2562 เอไอเอสได้กําหนดทิศทางอย่างชัดเจนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ระยะยาว

ขององค์กร ตามทีได้เผยแพร่ให้นกัลงทนุทราบผ่านประมาณการณ์ประจําปี  เอ

ไอเอสเชือมนัว่าเรามีความพร้อมทีจะขบัเคลือนภารกิจในการสร้างความยังยืน

ให้แก่ประเทศ ผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 

 

กลยุทธ์การดาํเน ินธ ุรกิจอย่างยังยืน 5 แกนหลัก 

 ประสานสังคมให้ เป็นหนึงเดียว ทําความเข้าใจอย่างถีถ้วน และคํานงึถึง

ความต้องการของชุมชนข้างเคียง พร้อมตอบสนองอย่างมีกลยุทธ์ เป็น

ระบบ และบูรณาการร่วมกันเพือให้สงัคมยอมรับในการดําเนินงานของ

บริษัท จากจุดแข็งในฐานะผู้ ให้บริการโครงข่ายสู่การตอบสนองความ

ต้องการของสังคมโดยรวมและไ ด้ รับการยอมรับว่ า เ ป็นผู้ นําของ

อตุสาหกรรมทีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 ส่งมอบประสบการณ์ทีดีท ีสุดให้แ ก่ลูกค้า พร้อมกับการก้าวเข้าสู่ตลาด

ใหม่ๆ โดยอาศยัการเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าด้วยผลิตภัณฑ์และ

บริการทีหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละคนเพือสร้าง

ความแตกต่างทีเหนือกว่า ซึงสะท้อนถึงคํามันสัญญาของบริษัททีจะ

พยายามทําให้ลกูค้าสามารถใช้ชีวิตในยคุดจิิทลัได้ดีกว่าเดิม   

 สร้างหุ้นส่วนทางธุรก ิจทยีังยืน มุ่งมนัสร้างความรับผิดชอบและวิธีปฏิบตัิ

ร่วมกนักบัพนัธมิตรของบริษัท เพือสร้างการเตบิโตไปด้วยกนั 

 ส่งเสริมบุคลากรของบริษัทให้เตบิโตในทุกย่างก้าว มุ่งมนัสร้างผู้ นําทีมี

วิสัยทัศน์และภาพลักษณ์ทีดีของบริษัท เพือสร้างโอกาสแก่พนักงานให้

เรียนรู้และพฒันา เพือนําให้เอไอเอสบรรลเุป้าหมายภายในความยงัยืน 
 สร ร ส ร้ างน วัตกร ร มทีเ ป็ น มิตร ต่อ สิงแ วดล้อ ม  ผลิตนวัตกรรมผ่าน

ผลติภณัฑ์และบริการทีใช้งานได้สะดวกและเป็นมิตรตอ่สงิแวดล้อม ซงึ 

เป็นการสรา้งพลงัใหผู้ค้นและตอบสนองความต้องการของคนในอนาคต 

นอกจาก 5 กลยุทธ์ข้างต้น เอไอเอสประกาศแนวคิดดิจิทลัเพือคนไทย (Digital 

for Thais) เพือใช้ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานด้านสังคมของบริษัท

โดยเฉพาะ ด้วยคํามนัสญัญาทีจะนําเทคโนโลยีดิจิทลัเข้าไปช่วยให้คนในชุมชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ทีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตในอนาคต โดยมุ่งเน้นใน 4 แกนหลกั ดงันี 

 การศึกษา การศกึษาเป็นรากฐานอนัสําคญัในการพฒันาคนให้มีศกัยภาพ 

ซงึสร้างทกัษะในการเข้าถงึแหลง่ข้อมลูทงัวิชาการและสาระบนัเทงิ โครงการ

พฒันาด้านการศกึษาของเอไอเอสจึงเน้นการเพิมโอกาสทางการศกึษาและ

ประสบการณ์ชีวิตให้กบัเดก็นกัเรียน 

 สาธารณสุข  เน้นการสร้างเครืองมือการสือสารทีจะส่งเสริมและสนบัสนนุ

ให้เจ้าหน้าทีด้านงานสาธารณสุขสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างเสริมสุขอนามัยทีดีให้กับประชาชนในท้องถินห่างไกลเพือลดอัตรา

ความเจบ็ป่วยและปอ้งกนัภยัสขุภาพต่างๆ   

 เ ก ษต ร ก ร ร ม  ผลักดันการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลและให้ความรู้ด้าน

เกษตรกรรมเพือให้เกษตรกรสามารถสร้างผลผลิตทางการเกษตรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาแอปพลิเคชันเพือเป็นช่องทางการตลาดให้กับ

เกษตรกร  

 ธุรก ิจสตาร์ทอ ัพ  ร่วมพฒันาและส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอพัให้สามารถเตบิโต

ในเชิงธุรกิจได้อย่างยงัยืน มีส่วนช่วยเหลือสนบัสนนุผ่านธุรกิจจริง การเปิด

โอกาสด้านเทคโนโลยี และการทําตลาดให้กบัสตาร์ทอพั 

ข้อมูลเพิมเติมสามารถศึกษาได้จากรายงานพัฒนาความยงัยืนปี 2562 
 

แผนการดาํเน ินงานระยะยาว 

การเสริมความแข ็งแกร่งในธุรกิจหลักและคงความเป็นผู้น ํา ด้วยคุณภาพ

บริการและประสิทธ ิภาพในการดาํเน ินงาน 

การใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคลือนทีในประเทศไทยมีปริมาณเพิมสูงขึน

อย่างต่อเนือง โดยเป็นผลมาจากราคาโทรศพัท์ เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนที

ลดลงและสามารถเข้าถึงได้สําหรับประชากรในวงกว้าง รวมถึงการเติบโตของ

แพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ เช่น การให้บริการธนาคารผ่านแอพลลิเคชัน อี-

คอมเมิร์ซ วีดีโอสตรีมมิง ทีเข้ามามีบทบาทสําคญัอย่างยงิในชีวิตประจําวนั ของ

คนไทย เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมชนันําของประเทศ มุ่งมนัที

จะลงทนุเพือพฒันาเครือข่ายโทรคมนาคมและ ความสามารถในการให้บริการ 

ทงัด้วยเทคโนโลยี 4G ในปัจจุบนั และเทคโนโลยี 5G ทีกําลงัมาถึงในอนาคตอนั

ใกล้ด้วยการค้นคว้า พฒันาร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ทงันีในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า 

คาดว่าบริการ 4G จะยงัมีควบคู่ไปกับพร้อมกบับริการใหม่อย่าง 5G นอกจากนี

เอไอเอสจะมุ่งมนัในการเป็นผู้ นําเพือนําเสนอสือและความ บนัเทิงทีหลากหลาย

มิติในยุคใหม่ รวมทงัการให้บริการทีเข้าถึง ความต้องการของผู้บริโภคแตล่ะราย

ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง ลึกและดียิงขึน อีกทงัมีเป้าหมายสําคญัในการคง

ความเป็นผู้ นํา ของอตุสาหกรรม โดยมุ่งเน้นการบริการและการดําเนินงานทีเป็น 

เลศิ พร้อมด้วยระบบเครือข่ายทมีีคณุภาพ 

 

ในการเปลียนผ่านสู่ยคุ 5G นนั เอไอเอสให้ความสําคญัทีจะสร้าง องค์ความรู้ใน

เชิงเทคโนโลยี และร่วมศึกษาตัวอย่างการใช้งาน เทคโนโลยีกับคู่ค้าซึงเป็น

ผู้ เชียวชาญในอุตสาหกรรม เพือเสริม สร้างระบบนิเวศของ 5G ทีแข็งแรงและมี

ประสิทธิภาพ ทงันีด้วย คุณสมบัติทีโดดเด่นของเทคโนโลยี 5G ทงัด้านความ

รวดเร็ว ในการรับส่งข้อมูล (Speed) ความว่องไวในการตอบสนอง (Latency) 

และความสามารถในการเชือมตอ่ข้อมลูในปริมาณ มาก (Massive connectivity) 

ส่งผลให้สามารถนําเทคโนโลยี 5G ไปใช้เพือเสนอบริการรูปแบบใหม่ๆ อย่างไม่

จํากดัให้กบั ผู้บริโภค รวมถึงการใช้งานสําหรับองค์กร อาท ิการประชมุทาง วีดีโอ

แบบสามมิติ การทํางานในระบบคลาวด์ ระบบอัตโนมัติ สําหรับอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ในระดบั Mission Critical และ สมาร์ทซติ/ีสมาร์ทโฮม/สมาร์ทคาร์ เป็น

ต้น สําหรับลกูค้าองค์กร เอไอเอสเตรียมความพร้อมทีจะพฒันาการใช้เทคโนโลยี 

5G เพือ สร้างระบบอตัโนมตัิในกระบวนการต่างๆของอุตสาหกรรม รวม ถึงการ

จดัการข้อมูลลกูค้าสําหรับองค์กรโดยเฉพาะ โดยมีจุด มุ่งหมายในการใช้ความ

เชียวชาญและความรู้ด้านเครือข่ายเพือ ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของ

ธุรกิจแตล่ะประเภท รวมถึงการสร้างรายได้รูปแบบใหม่ๆ 
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ข ยายความครอบคลุมข องบริการอ ิน เทอ ร์ เน ็ตบร อดแ บนด์ โดยอาศัย

ความแข็งแกร่งร่วมจากเครือข่ายโทรศัพท์เคลือนทีของเอไอเอส 

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ภายในบ้านทีมีคุณภาพดีกลายเป็น สิงจําเป็นของคน

ไทยในยุคดิจิทัล อันเนืองมาจากความนิยม ในการดูวิดีโอสตรีมมิง และการ

เข้าถึงคอนเทนต์และเกมส์ทีมี ความละเอียดสูง ดงันัน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

บรอดแบนด์จึงต้องเพมิประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมลูให้รวดเร็วยิงขนึ มีความ 

เสถียรทีสงู และสามารถรองรับข้อมลูในปริมาณทเีพิมขึน เอไอเอส จงึมุ่งมนัทีจะ

ขยายเครือข่ายความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงอย่างต่อเนืองใน

พืนทีทีความเจริญได้ขยายตัวไปถึง โดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืนฐาน

เครือข่ายโทรศพัท์เคลือนทีทีให้บริการในปัจจุบนั ทงันี อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

ความเร็วสูงภายในบ้านจะได้ประโยชน์จากการปรับใช้สัญญาณ 5G เพือ

ให้บริการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายแบบประจําที (FWA) ซงึสามารถให้บริการ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เข้าถึงพืนทีซงึสายไฟเบอร์เข้าถึงได้ยาก ด้วยต้นทนุทสีงู

หรือมีข้อจํากดัทางภมูิศาสตร์ในการติดตงัและบํารุงรักษาโครงสร้างพืนฐาน โดย 

จุดเด่นของการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายแบบประจําที คือการ ลดค่าใช้จ่าย

และเวลาในการติดตงั เนืองจากไม่ต้องพงึพาการ เชือมต่อสายไฟเบอร์ออพติก

เข้าไปในพืนท ีแต่ใช้การเชือมตอ่ ผ่านอปุกรณ์ ไร้สายแทน การขยายเข้าสูบ่ริการ

อินเทอร์เน็ตภายในบ้านเป็นการเปิดโอกาส ให้เอไอเอสสามารถขยายเข้าสู่

บริการใหม่ๆ ทีตอบสนองการ ใช้ชีวิตในครอบครัวทีเพิมขึนในอนาคต อาทิ 

บริการสือบันเทิงภายในบ้าน บริการความปลอดภัยในทีพักอาศัย รวมไปถึง

ระบบ อัตโนมัติต่างๆ ภายในทีพักอาศัย เป็นต้น โดยเอไอเอสมุ่งมันที จะ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตทีมีเสถียรภาพทงัภายในและภายนอกอาคารทงัสําหรับ

ลูกค้ารายบุคคลและครอบครัว เพือทีจะตอบสนองการใช้ชีวิตทีต้องการการ

เชือมต่ออย่างต่อเนืองตลอดเวลาด้วยบริการทีราบรืนบนอุปกรณ์เคลือนที

หลากหลายประเภท นอกจากนี เอไอเอสยงัคงตอ่ยอดการขยายฐานลกูค้าบริการ 

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ภายในบ้าน โดยนําเสนอบริการกับฐาน ลูกค้า

โทรศัพท์เคลือนทีปัจจุบันเพือนําเสนอบริการทีครบถ้วนในแพ็กเกจเดียว ทัง

บริการโทรศพัท์เคลือนที บริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วสงู รวมไปถึงบริการ AIS 

PLAY ซงึเสนอเนือหาวิดีโอ คอนเทนต์และบริการ OTT (Over the Top)  

 

ผลักดันบริการรูปแบบใหม่ท ีส ร้างมูลค่าเพ ิมและสอดคล้องกับรูปแ บบ

การใช้ชีวติในยุคดจิ ิทัล และเสริมศักยภาพขององค์กร  

ในขณะทีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิงจําเป็นสําหรับการใช้ชีวิตประจําวนั 

แตค่วามสนใจของผู้บริโภคนนัไม่ใช่เพียงการ เข้าถึง แตอ่ยู่ทบีริการดจิิทลัทีลกูค้า

ได้รับซงึทวีความสําคญัมากยิงขนึ กล่าวได้ว่าสงิทีลกูค้าต้องการอยู่ทีปลายทาง

มากกว่าเส้น ทางไปสู่ปลายทางนนั เอไอเอสจึงมุ่งหวงัทีจะขยายการให้บริการ 

ด้านดจิทิลัไลฟ์ซงึออกแบบให้ตรงความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลทสีามารถ

เลือกสรรตามรูปแบบการใช้ชีวิตของตวัเองแบบ เรียลไทม์ เช่น วิดีโอสตรีมมิง, 

แพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงิน บนมือถือ, IoT (Internet of Things) หรือ

อุปกรณ์ตา่งๆ ทีถูก สงัการได้จากการเชือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ระบบคลาวด์ การ

ให้ บริการเกมออนไลน์ และบริการประกนัภยัออนไลน์ ด้วยแนวคดิใน การขยาย

สู่บริการดิจิทลักับฐานลกูค้าในวงกว้างนนั ต้องอาศยั การสร้างความร่วมมือกบั

พันธมิตรทางธุรกิจทีมีประสบการณ์เฉพาะด้าน ร่วมกันสร้างบริการหรือ

แพลตฟอร์มทีง่ายต่อการใช้งานและสร้างความสะดวกสบายให้ลูกค้า และมี

รูปแบบการสร้างรายได้การให้บริการทีหลากหลาย ทังรายได้ในรูปแบบการ 

สมัครสมาชิก ค่าธรรมเนียม ไปจนถึงรายได้จากการโฆษณา สําหรับลูกค้า

ประเภทองค์กร เอไอเอสมุ่งมนัทีจะมีบทบาทสําคัญ ในการตอบสนองความ

ต้องการของธุรกิจทีเปลียนแปลงอย่าง รวดเร็วในการปรับโครงสร้างธุรกิจเข้าสูย่คุ

ดิจิทลั โดยนํา เสนอบริการทีก้าวลําในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการเพิมขีดความ 

สามารถของบริการระบบคลาวด์ เพือตอบสนองความต้องการในระบบคลาวด์ที

เพิมสงูขึนในอนาคต และด้วยร่วมความร่วมมือกับผู้ ให้บริการไอซีทีชนันํา เอไอ

เอสจะสามารถช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถบริหารต้นทนุได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ด้วยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศทีมีความปลอดภยัและเสถียรเพือเพมิความ

แข็งแกร่งขององค์กร และส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึงจะช่วย

ยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

การบูรณาการ เทคโนโลยีเพ ือ เสริมประสิทธ ิภาพของธุรก ิจแ ละพัฒนา

บุคลากรไปอีกขัน 

เอไอเอสมุ่งมนัทจีะใช้เทคโนโลยีเพือเสริมสร้างความสามารถ ทางการแข่งขนัของ

การใ ห้บริการทัง ด้วย 1)  Data Analytics การ วิ เคราะห์  Big data เพือใ ช้

คาดการณ์อนาคต 2) กระบวนการ RPA (Robotic Process Automation) หรือ

การนํากระบวนการทํางานแบบอตัโนมตัิ มาปรับใช้ในงานทีทําเป็นประจําเพือ

เพิมประสิทธิภาพ และ 3) การพัฒนาบุคคลากรเพือปรับตวัเข้าสู่ยุคดิจิทลั ใน

ลําดับแรกเริมจากการบริหารจัดการคุณค่าของลูกค้า (Customer Value 

Management หรือ CVM) โดยการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการ

วิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล ซึงลูกค้าจะได้รับบริการตรงกับความต้องการใน

ช่องทางทีเหมาะสําหรับลูกค้าแต่ละราย โดยเอไอเอสไม่เพียงแต่จะนําเสนอ 

ผลติภณัฑ์และบริการภายใต้แพลตฟอร์มต่างๆ ทเีอไอเอสมีอยู่แล้วเทา่นนั แตย่งั

สามารถนําเสนอบริการอืนๆทีหลากหลายจาก พนัธมิตรเพือสามารถเข้าถึงความ

ต้องการของลกูค้าทีมีความซบัซ้อมมากยิงขนึ ประการทีสอง เอไอเอสจะผนวก

รวมเทคโนโลยี ต่างๆ เช่น RPA, ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ 

AI) และแมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning หรือ ML) เพือปรับปรุงการบริการ

ลกูค้าและกระบวนการทํางานภายใน โดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามาเติม

เตม็ความสามารถของบคุคลากรทงัในการเสริมประสทิธิภาพและลดข้อผิดพลาด

ของบุคคลากร อีกทงัยงัสามารถให้บริการแบบ On-demand โดย ไม่มีข้อจํากดั

ในด้านเวลา นอกจากนี การผนวกรวมเทคโนโลยีเข้าด้วยกันจะช่วยให้เอไอเอส 

สามารถเพิมประสิทธิภาพต้นทุนได้อีกด้วย ท้ายทีสุด บุคลากรยังคงเป็นหวัใจ

สําคญัในการบรรล ุเป้าหมายทางธุรกิจอย่างยงัยืน ดงันนั ทา่มกลางการแข่งขนัที 

เปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว เอไอเอสจึงเน้นยําให้พนักงานเตรียม รับมือต่อการ

เติบโตในอนาคต พร้อมสามารถปรับตวัต่อสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทงันี บริษัทได้เปิดสถาบนั เอไอเอส อินโนเวชนั เซน็เตอร์ (AIS Innovation 

Center) ซงึเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลัซงึเปิดสอนหลกัสตูรทีหลากหลาย 

และเข้าถึงได้ตลอดเวลาโดยจะช่วยเพมิพนูความรู้และทกัษะของ บคุลากรได้เป็น

อย่างดี การเสริมสร้างความแข็งแกร่งดงักลา่วจะช่วยให้บคุลากรของเอไอเอสจะ

พร้อมใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในกระบวนการทํางานและเข้าสู่เป้าหมาย

โดยรวมของการเป็น ‘ผู้ ให้บริการด้านดจิิทลัไลฟ์’ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
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สินค้าและบริการภายใต้การเป็นผู้ให้บริการดิจิทลัไลฟ์  
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นักลงทุนสามารถสแกน QR code เพือเป็นเพือนกับนักลงทุนสมัพนัธ์เอไอเอสบน LINE@ โดยช่องทางนีมีวตัถปุระสงค์เพือส่งข่าวสารทีเปิดเผยต่อสาธารณะ

ให้แก่ผู้ ถือหุ้นผ่านแอปพลิเคชนั LINE เช่น ขา่วแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ หรือปฏิทินกิจกรรมต่างๆ ทีสําคญั เช่น กําหนดการประกาศผลประกอบการประจําไตรมาส 

เป็นต้น 

 

นิยามคาํศัพท์ 

EBITDA 

กําไรก่อนดอกเบยีและภาษี + ค่าเสอืมราคาและค่าตดั

จําหน่าย – รายได้อนืๆ + รายได้ทไีมใ่ช่เงินสดอนืๆ – 

ค่าใช้จ่ายทีไม่ใช่เงินสดอนืๆ 

ข้อปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ในเอกสารฉบับนีอาจจะมีข้อมูลบางส่วนทีเกียวข้องกับการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้

ปัจจัยทีเกียวข้องในหลายด้านซึงจะขึนอยู่กับความเสียงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึง

ข้อมลูดงักลา่วรวมถงึ แผนธุรกิจกลยทุธ์ และความเชอืของบริษัทฯ รวมทงัข้อมลูอนืทีไม่ใช่

ข้อมูลทีเกิดขึนในอดีต ตัวอย่างของคําทีใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “อาจจะ”, 

“จะ”, “คาดว่า”, “ตังใจว่า, “ประมาณ”, “เชือว่า”, “ยังคง”, “วางแผนว่า” หรือคําใดๆ ทีมี

ความหมายทํานองเดียวกนั เป็นต้น 

แม้ว่าการคาดการณ์ดังกล่าวจะถกูจัดทําขึนจากสมมติุฐานและความเชอืของฝ่ายบริหาร 

โดยอาศัยข้อมูลทีมีอยู่ในปัจจุบนัเป็นพืนฐานก็ตาม สมมุติฐานเหล่านียังคงมีความเสียง

และความไม่แน่นอนต่างๆ ซงึอาจจะทําให้ผลงาน ผลการดําเนินงาน ความสาํเร็จทเีกิดขึน

จริงแตกต่างจากทีบริษัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคต ดังนันผู้ ใช้ข้อมูลดังกล่าวจึงควร

ระมัดระวังในการใช้ข้อมลูข้างต้น อีกทังบริษัท และผู้บริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคมุหรือ

รับรองความเกยีวข้อง ระยะเวลาทีจะเกิดขนึ หรือความถกูต้องของข้อมลูดงักลา่ว 

อ ัตรา EBITDA EBITDA / รายได้รวม 

กระแสเงนิสดอ ิสระ กระแสเงนิสดจากการดําเนินงาน – งบลงทนุ 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน โปรดดงูบการเงินประจําปี 

หนีสินสุทธ ิต่อส่วนของผู้ถ ือห ุ้น 
(เงินกู้ทมีีภาระดอกเบยี - เงินสด) / สว่นของผู้ถือหุ้น ณ 

ปลายงวด 

ROCE 
(กําไรจากการดําเนินงานหลงัภาษี) / (หนีสินทีมีภาระ

ดอกเบยีเฉลยี + ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลยี) 

กําไรต่อหุ้น กําไรสทุธิ / จํานวนหุ้น 

เงนิปันผลต่อหุ้น เงินปันผลจ่าย / จํานวนหุ้น 

 

เอไอเอสรายเดือน 
บริการมือถือระบบรายเดือน 

เอไอเอสวนัทคูอล 
บริการมือถือระบบเติมเงิน 

เอม็เปย์และแรบบิทไลน์เปย์ 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

เอไอเอส ไฟเบอร์ 
เน็ตบ้านไฟเบอร์ออพติก 100% 

เอไอเอส บิสซเินส คลาวด ์
บริการคลาวด์สําหรับองค์กร 


