
วาระที่ 1: รับทราบรายงานของคณะกรรมการบริษัท
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานในปี 2561
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วิสัยทศันข์อง AIS : เป็นผู้น าด้านดจิิแพลตฟอรม์เพื่อคนไทย

การเข้าถึงลูกค้า
ทั้งลูกค้า AIS และลูกค้าทั่วไป

การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
ที่มีประสิทธิภาพ

การร่วมมือกับพาร์ทเนอร์

AR/VR

2

โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

บริการดิจิทัลเซอร์วิส



ประเดน็ส าคัญในป ี2561

• พัฒนาคณุภาพโครงข่ายตอ่เนือ่ง ตอกย้ าความเป็นผู้น า
• ปรับการท างานเขา้สูร่ะบบดจิทิลั และบรหิารตน้ทนุอย่างเหมาะสม เพิ่อ

น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 

ปรับธรุกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หพ้รอ้มในยคุดจิทิลั

เสริมสรา้งธรุกจิใหม ่ต่อยอดการเตบิโตในอนาคต

ค านึงถงึการสรา้งผลตอบแทนใหแ้กผู่ม้สีว่นได้เสยี

• เน้นขยายฐานลกูคา้ไฟเบอร ์โดยตั้งเป้าเป็นผู้ให้บริการรายหลัก
• เพิ่มขีดความสามารถ ในการใหบ้รกิารดจิทิัลเซอรว์สิ ทั้งฝั่งลกูคา้องคก์ร

และลูกคา้ทั่วไป

• สร้างสมดุลระหว่างการการเตบิโตและการก าไร โดยในปี 2561 มีก าไร
สุทธิ 29,682 ล้านบาท 

• มุ่งมั่นในการด าเนินธรุกจิอยา่งยั่งยนื สิ่งแวดล้อม

เศรษฐกิจ

สังคม
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Full-E บนแอป myAIS ช็อป DigitALL



สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2561
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กลยุทธ์การด าเนินงาน
ในปี 2562
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กลยุทธ์การด าเนินงานในป ี2562

โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เนต็ความเร็วสงู ดิจิทัลเซอร์วิสวิดีโอ

ลูกคา้
องคก์ร

แพลตฟอรม์
อื่นๆ

IoT

• รักษาและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด
• สร้างความแตกต่างในกลุ่มลูกค้าที่มแีนวโน้ม
เติบโต (Segmentation)

• เสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์อย่างต่อเนือ่ง
• วิเคราะห์เพื่อน าเสนอบริการที่ตรงใจลูกคา้ 

(Customer Value Management)

• น าเสนอแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ ์ตอบสนองความ
ต้องการของครัวเรือน

• เน้นพื้นที่ให้บริการทีม่ีความต้องการใช้งานสูง
• ตั้งเป้าลูกค้า 1 ล้านครัวเรือน ณ ส้ินปี 2562 

ลูกค้าองคก์ร
• เพิ่มส่วนแบ่งตลาดในบริการดาต้าส าหรับลูกค้า
องค์กร และเติบโตในธุรกิจคลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ 
และไอซีที โซลูชั่นส์

ลูกค้าทัว่ไป
• วิดีโอและธรุกรรมการเงนิบนมอืถอื: สร้าง
แพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ลูกค้า และเริ่มต่อยอดสร้าง
รายได้

• แพลตฟอรม์อืน่ๆ: มุ่งเน้นธุรกจิใหม่ๆ  เช่น ประกันภัย 
โฆษณา เกม

คาดการณ์ “ รายไดก้ารใหบ้ริการเติบโต 4-6% หรือ Mid-single digit ”
รักษา“อัตรา EBITDA Margin ใกล้เคยีงกบัปีกอ่น” วางแผนลงทุนด้วย“งบลงทุน 20,000-
25,000 ล้านบาท” และคงนโยบายเงินปันผล“ไม่ต่ ากว่า 70% ของก าไรสทุธ”ิ
“
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“
ธุรกรรม
การเงนิบน
มือถอื



ส่งเสรมิการท าธุรกจิอยา่งยัง่ยนื
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การมธีรรมาภบิาล

ธุรกิจ

การท าธรุกจิอยา่ง
ยั่งยืน

การตอ่ตา้นการให/้รบัสนิบนและการคอรร์ัปชนั

• เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต (CAC) ตั้งแต่ปี 2559 

• ปรับปรุงนโยบายให้ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงานและ
บริษัทร่วมทุน

• จัดอบรมและเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงให้มีการประเมินผลความ
เข้าใจ

การซือ้ขายหลักทรพัย์

• ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซือ้ขายหลักทรัพย์บริษัทในช่วง 
30 วัน ก่อนวันประกาศงบการเงิน

• ก าหนดให้รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท าการ

การท าธรุกจิอยา่งยัง่ยืน

ด้านเศรษฐกจิ
• มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล
• ปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า 

ด้านสงัคม
• พัฒนาและดูแลบุคคลากรแบบองค์รวม
• สร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยีให้แก่ชุมชน

และสังคม
• ส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้

อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ 

ด้านสิง่แวดลอ้ม
• ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลด

ปริมาณคาร์บอน
• ลดและก าจัดขยะอย่างถูกวิธี

เน้นสรา้ง
ก าไร

ในระยะยาว



7 กลยุทธ์สู่ความยั่งยืน
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ก้าวสูก่ารพฒันาธุรกิจอยา่งยั่งยนืในปี 2562

• ป้องกันความเสี่ยง
• ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
• สร้างความตระหนัก

สิ่งแวดลอ้มสังคม

มีความเสี่ยงต่อภัยไซเบอร์ เช่น cyber bully หรือปัญหาเด็ก
ติดเกม และการแชร์ข้อมูลส่วนตัวบนโซเชียลมีเดีย เป็นต้น

ส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์ (Cyber wellness & Online safety)

ลดและก าจัดขยะอย่างถูกวิธี (e-waste)

ปนเปื้อนในดิน
และแหลง่น  า

ขยะอิเล็กทรอนิกส ์ที่ถูก
ก าจัดแบบไม่ถูกวีธี

ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ

ความนิยมในการใช้
สมาร์ทดีไวซ์เพิ่มขึ น

ปร
ะเด
็นป
ัญ
หา

โค
รง
กา
รข
อง
เอไ
อเอ

ส ตั งเป้าหมาย ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัยให้แก่ประชาชน 100,000 คน ผ่านกลยุทธ์ดังนี 

ตั งเป้าหมาย รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์มือถือ รวมถึงน าส่งไปรีไซเคิลอย่างถูกวิธีรวม 1 ล้านชิ น จากทั ง
ภายในและภายนอกองค์กร ดังนี 

• ผู้บริโภค
• พันธมิตรจากทั งภาคเอกชนและรัฐบาล
• พนักงานเอไอเอส และกระบวนการด าเนินงาน

อันตรายของขยะอเิลก็ทรอนิกส์ความเสีย่งจากภัยไซเบอร์

60% 
ของเด็กไทย 



วาระที่ 2: พิจารณาอนุมัติงบแสดงฐานะการเงิน
และงบก าไรขาดทุน ประจ าปี 2561
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งบก าไรขาดทนุ: รักษาความเป็นผู้น าในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที่ พร้อมขบัเคลื่อนธุรกิจ
อินเทอรเ์นต็ความเรว็สูง และการใหบ้รกิารลูกคา้องค์กร

3,128 
4,436 

2560 2561

2,476 
4,391 

2560 2561

+7.7% +1.3%

+42% +77%

+4.3%

โทรศพัทเ์คลือ่นที่รายไดร้วม

• สนับสนุนด้วยการใช้งาน 4G ที่
เพิ่มขึ้น แม้มีการแข่งขันสูง

• มีลูกคา้เพิ่มขึ้น คิดเป็น 20% ของ
การเติบโตของอุตสาหกรรม 
พร้อมเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ 

• รวมรายไดข้อง CSL และการ
เติบโตด้านคลาวด์ ดาต้าเซ็น
เตอร์ และไอซีที

• มีความต้องการใช้งานสมาร์ทโฟน
เพิ่มขึ้น และราคาเครื่องที่สูงขึ้น

• มีอัตราขาดทุน 3.5% จากการท า
แคมเปญให้ส่วนลดค่า
โทรศัพท์มือถือ

• รักษาการเติบโตของธุรกิจหลัก 
พร้อมผลักดันการเติบโตของธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการ
ให้บริการลูกค้าองค์กร

ล้านบาท ล้านบาท

อินเทอรเ์นต็ความเรว็สงู การขายซมิและอุปกรณ์รายไดจ้ากลกูคา้องค์กร & รายไดอ้ืน่ๆ
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157,722 
169,856 

2560 2561

122,979 124,601 

2560 2561

24,775 
25,851 

2560 2561



งบก าไรขาดทนุ: บริหารตน้ทุนอย่างตอ่เนือ่ง เสริมการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารด้านดจิทิลั

66,604 76,700 

2560 2561

6,272 5,723 

2560 2561

29,686 33,282 

2560 2561

20,080 26,929 

2560 2561

10,566 10,766 

2560 2561

+15% -8.7% +12% +34% +1.9%

ต้นทนุคา่ธรรมเนยีมต้นทนุการใหบ้รกิาร

• จากอัตรา USO และอัตรา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตลดลง

• ขยายโครงข่าย 4G/FBB และ
ประมูลใบอนุญาต 1800MHz

• หากหักผลกระทบทางบัญชีเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายแก่ทีโอที ค่าใช้จ่ายโครงข่าย
เพิ่มขึ้นเพียง 1.6%

• ต้นทุนคอนเทนต์เพิ่มขึ้น
ชดเชยด้วยค่าคอมมิชชันระบบ
เติมเงินที่ลดลง

ล้านบาท ล้านบาท

ต้นทนุการใหบ้รกิารอื่นๆค่าเสือ่มราคา/คา่ตดัจ าหน่าย

25,078 26,295 

2560 2561

9,990 9,550 

2560 2561

15,088 16,745 

2560 2561

+4.9% -4.4%

+12%ค่าใชจ้า่ยการตลาดค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

• เน้นหาลูกค้าที่มีคุณภาพทั้ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

• ค่าใช้จ่ายพนักงานที่เพิ่มขึ้น
• ขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
• รายการพิเศษจ านวน 134 ล้านบาท 

เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จ่าย

ล้านบาท ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารและคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ

+11%
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ค่าใชจ้า่ยโครงขา่ย

+1.6%
TOT



44.7% 45.2%

43.4%

2560 2561

70,498 73,792 

2560 2561

+4.7%

EBITDA และอัตราก าไร EBITDA

รายงาน

EBIT และอัตราก าไร EBIT ก าไรสุทธแิละอตัราก าไรสุทธิ

• จากการเติบโตของรายได้ และการบริหารต้นทุน
อย่างต่อเนื่อง

ล้านบาท

ผลการด าเนินงานจริง
25.6%

23.5%

24.5%

2560 2561

40,347 39,913 

2560 2561

-1.1%

• ค่าเสื่อมราคาโครงข่ายเพิ่มขึ้น และค่าตัดจ าหน่าย
ใบอนุญาต 1800 เมกะเฮิรตซ์ ใบใหม่

ล้านบาท

17.5%

19.1% 18.2%

2560 2561

30,077 29,682 

2560 2561

-1.3%

• ก าไรต่อหุ้นลดลงจาก 10.12 บาท เป็น 9.98 บาท
• เสนอจ่ายเงินปันผลรวมทั้งปีที่ 7.08 บาทต่อหุ้น หรือ
คิดเป็น 71% ของก าไรสุทธิ

ล้านบาท

งบก าไรขาดทนุ: รักษาความสามารถในการสร้างผลก าไรอย่างต่อเนื่อง
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รายงาน

ผลการด าเนินงานจริง

รายงาน

ผลการด าเนินงานจริง



137,258 135,304 

107,524 111,749 

25,992 32,165 13,293 11,287 
284,067 290,505 

2560 2561

เงินสด

ลูกหนี้การค้าและอ่ืนๆ

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ี

โครงข่ายและ
ซอฟต์แวร์

+2.3%

สินทรัพยร์วม

• โครงข่ายและซอฟต์แวร์ลดลงจากการตัดค่าเสื่อม
ราคา และมีใบอนุญาต1800 เมกะเฮิรตซ์ ใบใหม่

• ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้นจากการขยายตัวของลูกค้า
ระบบรายเดือน

ล้านบาท

9,576 17,104 

100,102 92,030 

73,950 67,488 

50,014 56,215 

233,641 232,836 

2560 2561

เจ้าหนี้การค้าและอ่ืนๆ

ใบอนุญาตใช้คลื่น
ความถ่ีค้างจ่าย

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
ระยะยาว

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
ระยะสั้น

-0.3%

หนี้สินรวม

• หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยคงที่ที่ 109,000 ล้านบาท
• ค่าใบอนุญาตที่ต้องช าระจนถึงปี 2563 อยู่ที่ 70,000 
ล้านบาท (ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 67 พันล้าน + 
ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี 3 พันล้าน)

• เจ้าหนี้การค้าเพิ่มขึ้น จากการขยายเวลาการช าระเงินของ
งบลงทุน

ล้านบาท

+14%

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

• ก าไรสะสมเพิ่มขึ้น จากการจ่ายเงินปันผล 70% ของ
ก าไรสุทธิ

ล้านบาท

งบแสดงฐานะทางการเงนิ: สถานะทางการเงินที่แขง็แกรง่ พร้อมตอ่การลงทุนในอนาคต
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24,675 32,505 

25,345 
24,677 

407 
487 50,427 

57,669 

2560 2561

อ่ืนๆ

ทุนเรือนหุ้น/
ส่วนเกิน/ส่วนต่ ากว่าทุน
ก าไรสะสม



4,163 

20,198 20,536 

1,020 

2018

75,920 

6,788 

2018

2561 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

• สนับสนุนด้วย EBITDA ที่เติบโต

ล้านบาท

2561 กระแสเงินสดจากการลงทนุ 

• เข้าซื้อ CSL เพื่อขยายธุรกิจลูกค้าองค์กร และลงทุนใน
RLP เพื่อขยายแพลตฟอร์มโมบายมันนี่

• บริหารกระแสเงินสดของงบลงทุน พร้อมขยายเวลาการ
ช าระเงิน

ล้านบาท

738 
3,307 

21,852 

935 

2018

2561 กระแสเงินสดจากการจดัหาเงนิ

• ในปี 2561 เอไอเอสจ่ายคืนเงินกู้มากกว่ากู้เพิ่ม จาก
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานที่แข็งแกร่ง

• มุ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น

ล้านบาท

สุทธิ: -26,832 ล้านบาท
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งบกระแสเงนิสด: กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน เพียงพอตอ่การลงทนุและการจา่ยช าระหนี้

สุทธิ: -43,877 ล้านบาทสุทธิ: +69,132 ล้านบาท

เงินสดรับ
เงินสดจ่าย



อัตราส่วนทางการเงนิ: รักษาความแขง็แกรง่ทางการเงนิ

อัตราสว่นสภาพคลอ่ง อัตราสว่นความสามารถในการท าก าไร อัตราสว่นความสามารถในการช าระหนี้

อัตราสว่นสภาพคลอ่ง

อัตราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเรว็

0.50 เท่า 0.49 เท่า
2560 2561

0.36 เท่า 0.35 เท่า
2560 2561

ผลตอบแทนสว่นของผูถ้อืหุน้

ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์

65% 55%
2560 2561

11% 10%
2560 2561

เงินกูส้ทุธติ่อ EBITDA

ความสามารถช าระภาระผกูพนั

1.4x 1.3x
2560 2561

4.40x 2.88x
2560 2561

• รักษาสภาพคล่อง และอันดับเครดิตที่น่าลงทุนโดย 
S&P ที่ BBB+

• ส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุ้นอยา่งตอ่เนือ่ง แม้ยังคง
ลงทุนในโครงข่ายและใบอนุญาตคลื่นความถี่

• คงความสามารถในการกู้ยมื เพื่อสนับสนุนการช าระ
หนี้ และการด าเนินงานอื่นๆ ในอนาคต
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ภาคผนวก: งบการเงินฉบับเต็ม และข้อมูลอื่นๆ
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งบก าไรขาดทนุ
หน่วย (ล้านบาท) 2560 2561 %YoY

รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ 132,947 144,005 8.3%

รายได้จากการขาย 24,775 25,851 4.3%

รวมรายได้ 157,722 169,856 7.7%

ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ (66,604) (76,700) 15%

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรายปี (1) 0 N/A

ต้นทุนขาย (25,654) (26,756) 4.3%

รวมต้นทนุ (92,259) (103,456) 12%

ก าไรขั นตน้ 65,463 66,400 1.4%

ต้นทุนในการจัดจ าหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร (25,078) (26,295) 4.9%

ก าไรจากการด าเนนิงาน 40,385 40,105 -0.7%

ต้นทุนทางการเงิน (5,302) (5,148) -2.9%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (5,843) (5,923) 1.4%

อื่นๆ 838 679 -19%

ก าไรส าหรบัปี 30,078 29,714 -1.2%

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุม (1) (32) -5125%

ก าไรส าหรบัปี 30,077 29,682 -1.3%
18



งบแสดงฐานะทางการเงนิ
หน่วย (ล้านบาท) 2560 2561 %YoY

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 13,293 11,287 -15%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 21,548 23,617 9.6%

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 34,841 34,905 0.2%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 132,579 130,212 -1.8%

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม 107,524 111,749 3.9%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 9,124 13,639 50%

รวมสินทรพัย์ 284,067 290,505 2.3%

เงินกู้ยืมระยะสั นและส่วนของหนี สินระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 9,576 17,104 79%

เจ้าหนี การค้า 14,686 18,422 25%

ส่วนของใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ค้างจ่ายที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 13,989 3,972 -72%

หนี สินหมุนเวียนอื่น 31,350 33,266 6.1%

รวมหนี สนิหมนุเวียน 69,601 72,764 4.5%

หนี สินระยะยาว 100,102 92,030 -8.1%

หนี สินไม่หมุนเวียนอื่น 63,938 68,042 6.4%

รวมหนี สนิ 233,641 232,836 -0.3%

รวมส่วนของผู้ถอืหุน้ 50,427 57,669 14%
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งบกระแสเงนิสด
หน่วย (ล้านบาท) 2560 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานก่อนเงินทุนหมุนเวียน 73,792 77,711

การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน (2,701) (1,791)

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (29) (26)

จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล (5,533) (6,763)

เงินสดสทุธไิดม้าจากกิจกรรมด าเนนิงาน 65,529 69,132

ซื อที่ดิน อาคาร อุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (41,108) (20,198)

ช าระใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม (10,246) (20,536)

อื่นๆ 245 (3,143)

เงินสดสทุธไิดม้าจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทนุ (51,109) (43,877)

การเพิ่มขึ นในหนี สิน (สุทธิ) 11,417 (738)

จ่ายเงินปันผล (23,190) (21,852)

อื่นๆ (3,217) (4,242)

เงินสดสทุธใิชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน (14,990) (26,832)

เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดตน้งวด 11,226 10,650

เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดสิ นงวด 10,650 9,067
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License payment and debt repayment schedule

21

3.1 3.14.0

4.0

62.7

3.1

2019 2020 2021

900x10MHz license payment (Bt bn)

1800x20MHz license payment (Bt bn)

Spectrum license payment schedule Debt repayment Schedule

17.1
24.8

13.9 13.4 14.4
6.8

0.3
7.9 9.8

0.8

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Total of Bt70bn toward 2021 Total of Bt109bn toward 2028

75%

25%

Bt109bn

Float rate Fixed rate

• All in THB currency

• S&P rating: BBB+
• Avg. cost of debt = 3.1% p.a.



Insurance

AIS: Digital Life Service Provider

Partner to offer differentiated 
“Digital service/platform”

Lead and digitally transform in 
“Mobile”

Grow stronger in
“Fixed broadband”

Expand access and convergence 

to homes 

• Leverage existing nationwide fibre

infrastructure

• Defensive value to core mobile 

business

5th year of operation in 2019

Mark leadership in mobile data

• Nationwide 4G/3G/2G coverage 

with focus on network quality

• Competitive in retaining both 

revenue and subscriber scale

Pursue long-term growth with 

integrated services

• Emphasize partnership & 

ecosystem

• Leverage the large sub base and 

telecom infrastructure
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Mobile 
money

Video

49%

24%

27%

4Q18

Mobile revenue market share

covering 57 key cities out of 

77 provinces

expect to cover 7mn homes 

passed out of total 21.5m 

householdsDigital life service provider with convergence products

67%

30%
3%

Mobile revenue

Bt125bn

Non-

voice

Voice

80%
54%

20%
43%

3%

subs % to mobile
revenue

prepaid postpaid

41.2mn

FY18 breakdown
41%

34%

16%

9%

4Q18

Subscriber market share
(market size of approx. 8.5mn)

Focused on five key areas

Others

Enterprise

Other 

platforms

IoT

Game

Advertising

Source: Operators’ reports



Mobile market share by subscribers

44% 43% 45% 46% 46% 46% 45% 45%

31% 32%
30% 29%

31% 27% 25% 23%

25%
25%

25% 25%
23% 27% 30% 32%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Operator 3

Operator 2

AIS
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Total subscriber (mn)

45% 41% 39% 39% 38% 37% 37% 37%32% 31% 32% 31% 30%
29%

28% 28%
23%

29%
29%

31%
33%

34%
35%

35%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Postpaid subscriber (mn) Prepaid subscriber (mn)

44% 43% 45% 47% 48% 48% 47% 47%

31% 32%
30% 29%

31% 27% 24% 23%

25%
25%

24% 24%

21% 25% 29% 30%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

68
74

81 83

68
73

7.4 9.1 11 13
14

18

75 83
92 96

83
90

*

90

20

70

92

22
70



• Mobile subscribers was at 41.2mn, increasing 

522k in 4Q18 or 1.1mn in FY18.

• Postpaid subscribers grew 175k QoQ from the 

demand to use mobile data and handset subsidies.

• Prepaid subscribers grew 347k QoQ, mainly from 

the attractive segmented SIMs.

Mobile: net addition gradually improved along with 
rising data consumption

ARPU (Bt/sub/month)postpaid prepaidSubscribers (mn)

Net addition (‘000)

163 227 206 192 175

-294 -233 -161

360 347

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

7.4 7.6 7.8 8.0 8.2

32.7 32.4 32.3 32.6 33.0
581 578 574 562 571

183 184 183 178 176
256 257 258 253 254

• Blended ARPU was 254, stabilizing from 3Q18 from 

softened fixed-speed unlimited offerings.

• Blended VOU increased to 11GB from increasing 

4G adoption (59%) and popularity of video 

streaming.

postpaid prepaid blended

8.3 9.2
10.9 12.7 14.0

6.2 7.0 8.2 9.2 9.8
6.7 7.6 8.9 10.1 10.9

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

VOU (GB/data sub/month)
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31.0 30.9 
31.4 

4Q17 3Q18 4Q18

Mobile: Subscribers grew amidst withdrawal of  

fixed-speed unlimited offerings

Revenue grew mildly due to fixed-speed unlimited

123.0 
124.6 

FY17 FY18

+1.1% YoY

+1.6% QoQ

+1.3% YoY
Mobile revenue (Bt bn)

Strongly gained 1mn subscribers

163 227 206 

192 175 

-294 
-233 -161 

360 347 

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

Prepaid Postpaid

Focused on marketing effectiveness

4G Penetration on total base

46% 50% 54% 57% 59%

Net subscriber addition (‘000)

• Lowered marketing expense following the 

focus on quality acquisition and retention
• Postpaid growth continued supported by 

demand for 4G and handset subsidies.

6.9%
6.2%

FY17 FY18

% marketing spending & handset loss to revenue

Postpaid, 20%

Prepaid, 80%

FY18 Mobile revenue mix4Q18 subscriber mix

Postpaid, 43%

Prepaid, 57%
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FBB: Maintained healthy growth in subscriber take-up

Emphasized FMC offerings  

3,128 

4,436 

FY17 FY18

956 1,013 1,094 1,117 1,212 

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 482 521 572 623 67740
51

52
53

54

521
572

623
677

731

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

Beginning 

subscriber (‘000)
Net addition (‘000)

635 618 610 573 574

• Maintained strong revenue growth but softened 

ARPU following price competition

• FBB revenue proportion grew to 3.6% of core 

service revenue, up from 2.9% in 4Q17

FMC, 22%

Non-FMC, 78%

Of 731k subscribers

• Leverage FMC, 

differentiating from 

pure broadband 

operators

+42% YoY

Focused on quality acquisition

Fixed broadband revenue (Bt mn) ARPU 

(Bt/month)

YoY growth remained strong

• Gained 209k subscribers in FY18 or 

around 20% (est.) of industry subscriber 

addition

Bt699

100/50Mbps

Max speed 

mobile SIM

Power4 Maxx PACKAGE

Expanded coverage

Ready to serve

7mn home passed

with coverage
in 57 cities

Bt799

Bt999 200/100Mbps

50/20Mbps 5GB*

*Throttled speed: 128kbps

10GB*

20GB*


